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PRESENTACIO DE LA MEMORIA
2011-2012

Un any més, al llarg del curs academic 2011/12,
I’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera
de la Universitat Autobnoma de Barcelona (EUTDH
UAB) continua com a centre de referéncia de la
formacié universitaria de qualitat en els ambits del
turisme i’hoteleria, tot consolidant el projecte i defi-
nint nous conceptes, aixi com dissenyant productes i
atributs que completen la marca i Poferta de la UAB,
una de les més prestigioses dels pais i que ha esdevin-
gut en els tltims temps Campus universitari d’Excel-
lencia Internacional. Aquest lideratge esta basat en
la creativitat, en la reinvencid de les relacions i de la
gesti6 amb els estudiants i clients, i en el desenvolu-
pament d’unes competencies operatives iniques com
a organitzacio.

En I’tltim curs la crisi econdOmica, financera i immo-
biliaria ha impactat també sobre el sistema univer-
sitari i ha afectat el mercat de forma substancial en
termes d’oferta 1 de demanda, de centres, de titols,
d’orientacions i de perfils professionals, entre d’al-
tres. No obstant aixo, el sector educatiu del Turisme
gaudeix d’una fortalesa que esta ajudant a que la
demanda es mantingui i, dins d’aquest, '"EUTDH ha
fet front als reptes amb exit des de la innovacié, la
imaginacid, 'emprenedoria i la qualitat.

Pel que fa referéncia a la normativa universitaria,
la UAB ha posat en practica i aplicat un conjunt de
disposicions que han fet canviar I'estrategia, la tactica
i Poperativa, aixi com el funcionament en proce-
diments i processos, de tota I'activitat docent. En
aquest sentit, la rendicié de comptes i el compromis
social han esdevingut els criteris basics de mesura,
seguiment i avaluacié de Iactivitat acadeémica.

De nou, l'estructura de la Memoria que el lector
te a les seves mans mostra un format similar a la
de cursos anteriors, en la que repassem, entre d’al-
tres, les activitats institucionals i promocionals, les
docents, de recerca i de consultoria, la transferéncia
de coneixement i la implicacié amb la comunitat i els
recursos humans, a més d’altres informacions d’in-
teres amb una especial dedicacié a les possibilitats
d’ocupaci6 dels titulats.

Els vectors fonamentals del curs 2011-2012 que asse-
nyalen objectius, direcci6 i prioritats pel que fa a les
activitats de ambit academic i d’altres de realitzades,
son els segiients:

« El disseny i la implantacié del curs d’adaptacié al
Grau de Turisme (o curs Pont per a la Retitulaci6
de la Diplomatura de Turisme) com a innovacié
destacada, amb un programa adaptat a les neces-
sitats professionals i personals dels estudiants, que
comportara la millora formativa dels professionals
turistics, Poptimitzacié de les capacitats i compe-
tencies necessaries, I'elevacié de la competitivitat
del sector, -tant de les empreses turistiques com
dels seus productes i activitats-, 'augment de la
qualitat i la cultura del servei, i al mateix temps
suposara un millor accés al mercat laboral.

+ La reestructuracié i l'ajust de lorganitzacié en
funcions, en arees i departaments claus, en 'equip
de treball que formen les persones i en la “fabrica”
dels productes, per esmentar alguns dels canvis
més importants.

+ La creacio, el disseny i el llancament de noves
propostes formatives de caire universitari i adap-
tades als canvis del mercat, al mateix temps que es
millora I'oferta actual en algunes de les titulacions
més singulars del Centre per adequacié al procés
de Bolonya, aixi com es renoven i actualitzen els
programes ja adaptats a 'EEES.

* La creaci6, el disseny i el llangament de noves
propostes formatives i de canals de comunicacié
i comercialitzacié pel curs 2011-2012, d’alt valor
i contingut innovador, que han de revertir en evi-
dents millores en els aspectes academics i econo-
mics de 'organitzacié.

+ Lelaboracié de les bases conceptuals i tecniques
d’una nova oferta formativa que transcendeix el
marc universitari i que de ben segur ha de bene-
ficiar els Graus i Postgraus de la UAB en Turisme
i Hostaleria, complementaria a la docencia prin-
cipal, configurada institucionalment com ha estat
requerit i implicada amb I’entorn més proper.
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* Lelaboracié de l'informe de seguiment del cen-
tre i de les titulacions en el marc de 'adaptacié
a ’EEES i el seu lliurament a la UAB i TAQU en
el seu conjunt, per tal de verificar la qualitat dels
programes impartits segons els compromisos amb
la Direcci6é General d’Universitats de la Generalitat
de Catalunya. Alhora, shan confeccionat noves
estadistiques i enquestes que ofereixen el suport
necessari.

+ La internacionalitzacié en la comunicacid, promo-
cio, captacid, gesti6 i administracié dels actuals i
futurs alumnes.

+ Lelaboracié i presentacié de 1’112 edici6 del pro-
jecte Index per part del Centre de Recerca CInERT
de PEUTDH, amb el titol “Index UAB d’Activitat
Turistica 2012: Conjuntura turistica, previsions per
Catalunya i Espanya” -que inclou Pestudi sobre el
Turisme de Golf a Espanya-, sens dubte el referent
en materia de previsions turistiques a Catalunya
amb una llarga tradicié investigadora de qualitat.

Lequip directiu de TEUTDH vol destacar el paper
cabdal de professors, alumnes i personal d’adminis-
tracid i serveis en la prestacié eficient i de qualitat
dels serveis propis de la instituci6 ates el compromis,
els esforcos realitzats i els nivells de participacié en
I'assoliment dels resultats académics i economics i
l'acompliment i execucié. Alhora, fem particips dels
exits ala UAB iala FUAB pel suport i la col-laboracié
dels que hem gaudit en tot moment.

Francesc J. Uroz Felices
Director EUTDH UAB

Bellaterra, Cerdanyola del Valles, novembre de 2012
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DADES BASIQUES 2011-2012

Departaments
Arees
Biblioteca

Serveis

Estudiants nou ingrés
+ Grau de Turisme
» Graduat en Direccié Hotelera

Estudiants totals Grau

Estudiants Formacio Continuada
* Postgraus 73

+ Cursos d’especialitzacié

Diplomats / Graduats

* Diplomatura en Turisme
* Grau de Turisme
+ Graduat en Direccié Hotelera

« Formacié Continuada

Convenis de practiques de Grau
Convenis de practiques de Postgrau

Altres convenis

* Alumnes que no van adaptar-se als estudis de Grau de Turisme.

Missi6 1 oBJECTIUS DE L'EUTDH

INTRODUCCIO

Les profundes transformacions que s’operen en el
coneixement, en la tecnologia, aixi com al variable
entorn ens obliguen a preparar-nos convenient-
ment per assumir un creatiu i innovador sistema de
planificacié que permeti “preveure” el futur per no
haver-lo de “patir”. Aquesta rapida evolucié de I’en-
torn, i inclos la del treball en si mateix, imposen una
empresa turistica distinta, amb un desenvolupament
organitzatiu diferent, que estigui més preparada per
reaccionar anticipadament i obtenir millors rendi-
ments i que els éssers humans constitueixin el prin-
cipal avantatge competitiu en el sector.

Degut a les anteriors consideracions i tenint en
compte que TEUTDH es projecta com a lider i centre
de referencia, tant en el marc nacional com interna-
cional, s’ha portat a terme un Exercici de Planificacié
Estrategica desenvolupat progressivament que li pos-
sibiliti posicionar-se i complir la seva missi6.

Aquest exercici estrategic és un procés que es desenvo-
lupa en diversos estadis, essent aquesta la segona apro-
ximaci6 i de la qual es declaren els segiients aspectes:

ANTECEDENTS I HISTORIA

LEUTDH-UAB esta situada al Campus de Bellaterra.
Gaudeix de totes les instal-lacions i els serveis propis
d’una de les millors i més prestigioses universitats
del pais. Lany 1999, I’Escola va obtenir ’homologa-
ci6 nacional i europea segons la norma de qualitat
UNE-EN ISO 9002 (1994), que abasta les activitats
docents i de gestié del Centre. Va esdevenir el primer
centre universitari amb P'acreditacié de qualitat. Des
d’aleshores ha anat renovant la certificacié amb un
considerable exit fins I'actualitat. A I'any 2002 va
certificar el seu sistema de qualitat segons la norma
ISO 9001 (2000). Lany 2009 I’Agencia de Qualitat
Universitaria de Catalunya ha avaluat el centre en la
seva totalitat amb un informe favorable.

El model d’ensenyament en turisme i hoteleria
de la Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB),
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pioner i unic a IEstat espanyol, es va iniciar amb
la creacid, el 1993, de I'Escola Superior d’'Hoteleria
de Catalunya, un centre universitari d’ensenyament
superior vinculat a la UAB. Quatre anys més tard,
aquest model es completava amb el naixement de
IEscola Universitaria de Turisme, adscrita a la UAB.
Lany 1999 ambdues escoles es van unificar sota
una unica direccié i any 2000 es van unir per crear
una nova escola: I’Escola Universitaria de Turisme i
Direccié Hotelera.

El model docent que empara I’Escola Universitaria de
Turisme (antiguitat des de 1997 com a Diplomatura)
i Direcci6 Hotelera (antiguitat des de 1993 com a
Graduat) permet establir ponts formatius (passarel-
les) entre cursos i convalidacions d’assignatures, de
manera que els estudiants poden obtenir les titula-
cions en Turisme i en Direcci6 Hotelera. Uexisténcia
de dues titulacions permet un alt grau d’especialitza-
ci6 en la formacié dels estudiants. Les sinergies entre
els dos estudis possibiliten 'obtencié i ’aprofitament
de recursos comuns i beneficien uns ensenyaments
amb rigor universitari.

Des del curs 2009-2010 TEUTDH ve impartint el
Grau en Turisme amb molt d’exit, posant en marxa
des del curs 2010-2011 el programa de retitulaci6 pels
Diplomats/des en Turisme per tal d’assolir el Grau.
L’Escola manté una relacié continuada amb el sec-
tor turistic i hoteler que afavoreix les practiques
nacionals i internacionals dels estudiants, permet la
participaci6 directa de representants de les empreses
privades i els organismes publics en les activitats
docents, i manté oberts els camins per a la inserci6
professional dels seus titulats.

Una de les senyes d’identitat del centre és la seva
integraci6 plena amb altres facultats, Escoles, depar-
taments i entitats de la UAB.

Lequip de professors de TEUTDH és composa de:
academics acreditats de la UAB i de professionals de
reconegut prestigi d’empreses i institucions del sector.
D’altra banda, la docencia d’idiomes es realitza per
part del Servei d’ Idiomes Moderns (SIM —UAB) i ara
Servei de Llengties, i de UAB Barcelona Idiomes de
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provada experiencia professional i didactica en grups
reduits per tal d’obtenir unes elevades quotes de qua-
litat formativa a idiomes (angles, frances i alemany).
Des del primer moment els estudiants entren en
contacte amb la realitat del sector. Els convenis per a
la realitzaci6 de les practiques en diferents empreses
i ens publics de primer nivell —tant de 'ambit naci-
onal com de Pestranger— cobreixen les aplicacions
reals dels coneixements teorics adquirits i faciliten
als estudiants I'accés al mén laboral. Les relacions
amb universitats i grups empresarials nacionals i
internacionals permeten una visié amplia i global en
els stages de practiques.

LEscola entén 'ensenyament del turisme i 'hotele-
ria com 'alternanca entre els coneixements teorics i
l'aplicacié d’aquests a la realitat, i promou i impulsa
la investigaci6 i el desenvolupament del sector. Des
de la seva creacid, estableix 1 manté relacions nacio-
nals i internacionals amb diferents centres universi-
taris i organitzacions sectorials.

Un ampli pla de conferéncies i seminaris a carrec de
personalitats rellevants del mén del turisme i 'ho-
teleria permet als alumnes coneixer les experiencies
reals d’aquestes persones en empreses privades o al
capdavant d’estaments publics.

La formaci6 teorica es complementa amb les practi-
ques residents a ’'Hotel Escola Campus, i els stages de
practiques nacionals i internacionals en empreses de
prestigi durant els estudis. Un workshop anual posa
en contacte directe les empreses amb els titulats i els
alumnes d’dltim curs. També es celebra un Simposi
amb tematiques d’actualitat com a lloc de trobada i
debat amb el sector.

Els alumnes poden completar els seus estudis amb un
curs a la Universitat Coastal Carolina dels Estats Units
i obtenir la llicenciatura americana BSBA (Degree of
Bachelor of Science in Business Administration).

Al mateix temps els estudiants titulats de 'TEUTDH
gracies als acords signats respectius poden obtenir
les titulacions corresponents als centres segiients:
Universidad de Puerto Rico, Griffith College Dublin
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(GCD), Southern New Hampshire University
(EEUU) i University of Lincoln (Anglaterra).

LEUTDH organitza programes de master i de post-
grau, amb titulaci6 de I'Escola de Postgrau de la
UAB, i cursos d’especialitzacio, alguns dels quals es
realitzen amb la col-laboraci6 d’altres centres univer-
sitaris o institucions del sector turistic. Aixi mateix,
es dissenyen cursos a mida que pretenen satisfer les
demandes especifiques de col-lectius determinats.

LA missiO

La missi6 de PEscola Universitaria de Turisme
i Direccio Hotelera de la Universitat Autonoma
de Barcelona és aconseguir ser liders en 'ambit
nacional i centre de referéncia internacional. Els
seus signes d’identitat seran la integracié a la
Universitat Autonoma de Barcelona, Pexcel-léncia
i rigurositat en la imparticié de la docéncia i I'im-
puls de la recerca, el reconeixement sectorial i la
insercié professional dels seus estudiants. Aquest
projecte sera viable economicament i generara sen-
timent de pertinenga.

EL SISTEMA INTEGRAT DE QUALITAT |
MEDI AMBIENT: UNA REALITAT AMB
EXPERIENCIA

LPEUTDH ha apostat, des dels seus inicis, per a la
millora continua en I'activitat del Centre. En aquest
ambit, I'any 1999 va obtenir la certificaci6 de qualitat
ISO 9002. Al gener de 2003 es va adaptar i certificar el
Sistema de Qualitat amb les modificacions introdu-
ides a la norma ISO 9001:2000 i posteriorment amb
la norma ISO 9001:2008. En aquest procés de millora
continua, al darrer quadrimestre de 2006, "TEUTDH
va esdevenir pionera en ’ambit universitari espanyol
amb la creacié d’un Sistema Integrat de Qualitat i
Medi Ambient i amb Pobtenci6 també de la certifi-
cacié ISO 14001:2004.

Al curs 2009-2010 el centre va participar en el
Programa d’Avaluaci6 Institucional dut a terme per
’AQU i va rebre la millor qualificaci6 obtinguda pels
centres catalans acollits a aquesta convocatoria en
totes les arees avaluades.

Ateses les caracteristiques del producte que s’elabora
i es posa a disposici6 de la societat des d’aquesta ins-
titucid, “el coneixement”, a més dels aspectes ambi-
entals classics com son el consum energetic, I'aboca-
ment d’aigiies, la gestié de residus, etc., considerem
que el Centre fa una aportacié diferent i innovadora
ja que inclou dos aspectes propis: 'ambientaci6
curricular, estudi dels aspectes ambientals a les assig-
natures que s’imparteixen i el compromis ambiental,
mesures i activitats de conscienciacié ambiental que,
com a centre docent universitari, podem fer que tin-
guin incidencia sobre la nostra comunitat.

La informaci6 sobre el sistema esta a I’abast de tot-
hom mitjan¢ant un mapa de processos. Tanmateix,
es poden consultar els procediments establerts per
obtenir els objectius prefixats, aixi com totes les
quiestions relacionades amb la millora continua en
loferta que s’ha dut a terme.

El sistema es nodreix de les necessitats que els usuaris
indiquen i del grau de satisfaccié de tots aquells pels
quals TEUTDH posa a I'abast la seva oferta formativa.
Aquests son els alumnes dels diferents graus d’ense-
nyament pero, també, els sectors implicats i la societat
que rep ampli ventall de professionals que desenvo-
lupen les seves tasques sota 'ambit de Turisme i Oci.
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Tant els pares, els empleadors publics i/o privats o
I'entorn social sén per a nosaltres referents per ava-
luar la tasca de la formacié que el Centre imparteix,
i per dotar als nostres alumnes d’aquelles habilitats i
coneixements que, com a ciutadans, els ajudin a incor-
porar-se al mén del treball i a la societat en general.

La utilitzacié d’una eina com és el Sistema Integrat
de la Norma ISO 9001 i la Norma ISO 14001 per a
I'assegurament de la qualitat medi ambiental en tots
el processos de la nostra oferta docent, és un dels fac-
tors de progrés, responsabilitat, canvi i competitivitat
que el Centre desenvolupa per mantenir-se com a
capdavanter en les seves especialitats formatives.

La revisi6 i millora constant és una de les estrategies
que possibiliten la seva permanent adaptaci6 a lentorn.

MaAPA PROCESSOS EUTDH
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La innovacié organitzativa, el sistema de gestio, aixi
com els resultats obtinguts evidencien que les mesu-
res adoptades per a la innovaci6 del producte, del
procés i del marketing acompanyen un model que
detecta els punts forts i febles, aixi com les arees de
millora del conjunt de les activitats del Centre, per tal
de continuar complint amb els objectius i la missi6
encomanada.

Planificaci6 i Elaboracié i Disseny

Gestié Economica

Gesti6 de Qualitat i Gesti6 dels Recursos
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La qualitat ens identifica | ens diferencia
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Qualitat integral docent i de serveis ratificada per
la Norma ISO. CEUTDH-UAB ha estat el primer
centre universitari turistic amb aquesta certificacié,
demostrant la seva aposta per la qualitat com a factor
de progrés i garantia de millora continua.

Unic model docent en Turisme i Direccié Hotelera,
dues titulacions diferenciades, amb un elevat com-
ponent practic i amb una doble titulacié que permet
assolir les dues formacions, donant una visié global
del sector i una alta especialitzaci6.

It nivell d’un claustre de professors acreditats de
reconegut prestigi que reuneix docents amb una
llarga trajectoria universitaria i investigadora amb
professionals de contrastada trajectoria en el sector.

Lideratge en qualitat com a signe d’identitat fona-
mentat en el coneixement, en I’experiencia, en la
innovacio i en el sistema de gesti6.

Insercié laboral alta i qualificada mitjancant: les
practiques, la Borsa de Treball, el Workshop, les rela-
cions institucionals i corporatives, aixi com un elevat
nombre d’intercanvis internacionals d’estudiants i de
professors amb Europa i amb America.

Titulacions de Diplomatura en Turisme i de Graduat
en Direccié Hotelera de la UAB certificades pels
programes d’avaluacié institucional de I’Agencia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU-Catalunya), amb una doble titulacié entre les
diplomatures en Turisme i en Ciéncies Empresarials
de la UAB.

daptacié i ajustament a uns programes docents molt
consolidats en els centres de formacié capdavanters
del mén, aixi com als principis i metodologies docents
de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES).

Turisme i Hoteleria de la UAB, unes titulacions sin-
gulars, generiques i especialitzades, respectuoses amb
el medi ambient i el desenvolupament sostenible,
amb cursos de formaci6 especifics i a mida, amb titu-
lacions oficials i propies, amb programes de primer
i de tercer cicle. La qualitat és la nostra diferencia.
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studiants, amb un alt nivell de formacid, capagos
de gestionar empreses i institucions.

niversitat Autonoma de Barcelona, un segell con-
trastat de qualitat docent, de recerca, d’innovaci6 i
formacié basada en els valors propis de les universi-
tats de campus.

Tecnologies de la informaci6 i de la formacié incor-
porades per possibilitar una docéncia de qualitat que
prepari als futurs professionals del primer sector de
la nostra Economia.

Direcci6 responsable, compromesa i amb una pla-
nificacio estrategica orientada al benefici de I'estudi-
ant, del sector i de la societat en general.

Hotel Escola, com a element emblematic d’unes
instal-lacions tiniques, que faciliten els aprenentatges
teorics i practics, que incorporen les més modernes
tecnologies, que apropen l'aula a 'empresa i 'em-
presa a I’'aula i, en definitiva, que fan de la qualitat la
nostra senya d’identitat.
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LA POLITICA DE QUALITAT |
MEDI AMBIENT DE 'EUTDH

+ Mantenir un Sistema de Gestié Integrat de Qualitat
i Medi Ambient que proporcioni el mecanisme per
assolir les expectatives dels alumnes i els compro-
misos assumits en la Carta de Serveis i que sigui
conforme als requeriments de les normes UNE EN
ISO 9001:2008 i UNE EN ISO 14001:2004.

+ Coordinar-se amb el Sistema Integral de Qualitat
(SIC) de la UAB en totes aquelles directrius, plans,
documentacié i accions que siguin necessaries
d’acord a I'indicat al mateix.

+ Garantir la millora continua de tots els seus pro-
cessos docents a través de la seleccid, la formacié i
la participacié de tot el seu personal docent, admi-
nistratiu i auxiliar.

+ Garantir la personalitzaci6 de I'orientaci6 laboral
de Palumne, a través del Programa Professional,
amb un seguiment individual que ha de permetre
recolzar-lo en la consolidaci6 del seu perfil profes-
sional detectant les seves actituds i aptituds.

+ La promocié de conductes i comportaments res-
ponsables amb el medi ambient.

+ El desenvolupament en el Centre de les activitats
formatives en turisme, hoteleria i oci de forma
congruent amb els valors ambientals per tal que
I'exercici professional i laboral dels futurs titulats
sigui responsable amb el medi ambient.

+ La col-laboracid, cooperacié i coordinacié amb
el Servei de Prevenci6 i Medi Ambient de la UAB
en la seva politica ambiental i les seves actuacions
derivades. En particular, en aquelles iniciatives
que sén impulsades per la UAB ates el conveni
d’adscripci6 i relacié de dependencia i ubicaci6 al
Campus de la UAB.

El desenvolupament de les activitats de formacié
interna necessaries destinades a la comunitat uni-
versitaria de TEUTDH: professorat, personal d’ad-
ministraci6 i serveis i estudiants per tal de complir
els objectius de la politica de qualitat ambiental del
Centre.

La sensibilitzacié en els valors ambientals en tota
acci6 de promocid, planificaci6, comercialitzacio,
gestié 1 administracié de productes, linies d’acti-
vitat i projectes turistics, de forma especial en els
projectes de recerca i consultoria.

El desenvolupament de la comunicacié interna i
externa necessaria, aixi com les activitats d’infor-
macio, per tal d’afavorir el compliment del sistema
integrat de qualitat i de medi ambient.

La reduccié dels consums de recursos i materies
primeres als minims possibles, el reciclatge i reu-
tilitzaci6 de residus i materials i la prevenci6 de la
contaminacio.

La coordinaci6 i col-laboracié amb els proveidors
per tal d’utilitzar materies primeres i productes
ecologics.

El compliment de la legislacié ambiental aixi com
d’altres compromisos que es puguin subscriure en
aquesta materia.
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MES D’UNA DECADA DE QUALITAT
EN LENSENYAMENT SUPERIOR A
LEUTDH-UAB

Un dels objectius dels centres educatius, que es dona
per descomptat, és el d’oferir un ensenyament supe-
rior de qualitat. Assolir I'excelllencia i superar els
obstacles per obtenir-la és un fi en si mateix, implicit
en Poferta d’estudis superiors. En aquest context val
a dir que sense un alt nivell de qualitat no pot haver-
hi formacié universitaria util i rendible socialment.

Es ben conegut que el coneixement, eina que utilitza
I'ensenyament superior, és un bé tingut per intangi-
ble i, pel mateix, resulta dificil avaluar-lo. No obstant
aix0, les noves —o0 no tan noves- maneres d’avaluar
aquests intangibles han posat de manifest que aquest
coneixement podia i es pot constatar o mesurar. Per
exemple, es pot definir i valorar la forma d’impar-
tir-lo, qui I'elabora i com, de quina manera és per-
cebut, i quin profit treu d’aixd no només 'alumne
o perceptor d’aquest, sin6 també lentorn social.
Aquest ha bolcat en 'ensenyament superior les seves
expectatives per tal d’aconseguir que el desenvolu-
pament social i economic obtingui millors resultats.

Aquesta manera de pensar, innovadora i pionera en
la deécada dels anys noranta, és present en la visié
de PEUTDH de la UAB des de la seva creacié com
a centre I'any 1997. Un moment en que aquests
valors i els metodes i eines per avaluar-los, si bé es
suposaven intrinsecs a la filosofia dels objectius de
I'ensenyament superior, no sutilitzaven o estaven
escassament contrastats. Consegiientment, no en tot
I'ensenyament universitari que s’oferia es prenien
en consideracié aquests valors centrals i intrinsecs,
com tampoc eren tinguts en compte pel sector de la
formacio turistica.

LEUTDH-UAB ha orientat des dels seus inicis tota
la seva activitat a la qualitat i a la innovacié al servei
dels estudiants. En aquest sentit, a més de recolzar
la seva estrategia de diferenciaci6 sobre un concepte
ampli i avancat de la qualitat, va decidir fer un pas
endavant i sotmetre el seu sistema de gesti6 dels
ensenyaments de Turisme i Direccié Hotelera a un
procés de certificacié. Més enlla d’avaluar només el
sistema que li donava suport, tan habitual en altres
sectors, va fer-ho extensiu a tots els estudis. Per aixo,
el 1999, va realitzar les tasques necessaries per tal de
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convertir la seva gesti6 en un sistema avaluable. En
aquest sentit i, seguint les normes ISO 9001, va ini-
ciar el procés d’analisi, mesura, avaluacié, obtencié
de resultats i aplicaci6 de les millores que aquests
resultats aconsellaven. A partir de 2004 va afegir-hi
els valors de compliment mediambiental de les
normes ISO 2004, certificant el seu sistema el 2006
i integrant-se en el sistema de gesti6 de la qualitat.

El procés de certificaci6 de la gesti6 de la qualitat no
s’ha aturat fins Iactualitat, i curs rere curs, durant
aquests dltims 13 anys, shan anat renovant les cer-
tificacions de manera positiva. Aquest ha estat un
procés de recerca continua de la qualitat en tots els
ambits, arees 1 dimensions de TEUTDH. A més, ha
estat una acci6 compartida per tots els agents interns:
alumnes, professors i personal d’administracié i
serveis que conformen el centre i pels agents socials
externs, que son els perceptors dels resultats aconse-
guits.

Aquests exits avalen, dins les perspectives de la
globalitat del Centre, les valoracions obtingudes
tenint els plans d’estudi com a primer objectiu.
En aquest entorn també cal observar els processos
d’analisi i avaluacié d’aquests ultims dotze anys.
El Centre s’ha integrat a ’Espai Europeu d’Educa-
ci6 Superior (EEES) mitjancant I'adaptacié al Pla
Bolonya. CLEUTDH-UAB va participar en el pla pilot
per a Pelaboraci6 del Llibre Blanc de Turisme (2004)
i en el programa pilot de la UAB d’adaptacié a I'EE-
ES a partir de 'any 2005, en que va tenir un paper
destacat implementant el sistema de transferencia
de credits europeus (ECTS) tot generalitzant-lo als
altres titols.

Recentment, en el procés de les avaluacions institu-
cionals dutes a terme per ’Agencia de Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU) especifica-
ment en els centres adscrits catalans que presentaven
propostes de titulacions adaptades a '’EEES, el Centre
va obtenir la maxima puntuacié a Catalunya 'any
2010 en tots els aspectes avaluats. Aquests aspectes
son: govern del centre, programes de formacio,
recursos humans i materials, recerca i transferéncia
de coneixement i implicacié en la comunitat. Aix{
mateix, el Centre havia superat préviament i amb
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informes favorables les proves de qualitat de 'AQU
en les seves titulacions principals: Diplomatura de
Turisme (2004) i Graduat en Direccié Hotelera
(2006).

LEUTDH-UAB no ha volgut restringir el seu espai
d’avaluaci6 al mén universitariies va presentar -I’'any
2007- ala convocatoria de la Generalitat de Catalunya
dels Premis a la Competitivitat Empresarial. Va obte-
nir el Premi a la Competitivitat en Pespecialitat d’In-
novaci6 Organitzativa.

En la seva recerca de la millor i més complerta oferta
formativa, el Centre ha analitzat i ha aplicat satisfac-
toriament les novetats de comunicacié que ofereixen
les tecnologies informatiques. En aquest entorn es va
acollir, també, a un procés d’avaluacié que va com-
portar la seva certificaci6é d’internet 'any 2004.

Des que Bolonya va marcar el cami a seguir i va
quedar establerta ’'adaptacié dels estudis superiors
espanyols dins d’'un mateix marc de titulacions,
I'EUTDH-UAB va iniciar el procés de reconversio
dels seus titols de nivell de Diplomatura o Graduat a
Grau Universitari, i de Master propi a Master univer-
sitari oficial, una ambicié plantejada des de la creacié
del Centre. En aquest procés ha acompanyat a la resta
de titulacions de la UAB i integrant-se en el procés
general de certificacié SIC-UAB. En aquest context
ha quedat palesa la validesa del seu anterior procés
de certificaci6 atés que va obtenir les avaluacions
positives de les titulacions presentades.

Cal fer constar que les arees d’estudis de postgrau i
formacid continua estan integrades en aquest procés
de certificaci6, aixi com també ho estan els projectes
de recerca i desenvolupament o consultoria que es
desenvolupen en la propia organitzacié o amb la col-
laboracié d’ens externs.

Laposta de futur de 'TEUTDH-UAB té com a objec-
tiu mantenir i millorar els resultats ja obtinguts
i estendre la gestié de la certificacié de qualitat a
totes aquelles tasques o projectes que emprengui. La
necessitat d’innovar continuara desplegant-se sobre
tots els elements, inputs i aspectes, aixi com sobre els

recursos humans i materials. En aquest sentit defen-
sara, com ja ho ha fet des dels seus inicis, la idea que
I'eina del coneixement que s'imparteix en I’ensenya-
ment superior és un bé intangible mesurable, avalu-
able i millorable,. Amb aquesta finalitat continuara
desenvolupant els esquemes i conceptes de qualitat
edificats per tal d’assolir un model superior de soste-
nibilitat com a garantia de progrés.
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MISCEL-LANIA

ON HAN CONEGUT ELS ESTUDIANTS LEscoLA
UNIVERSITARIA DE TURISME | DIRECCIO HOTELERA
(curs 2011-2012)
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M Jornada portes obertes 16,79%
Pagina web UAB 28,47%
B Sal6 de ’Ensenyament 5,84%

B Presentacions Centre
d’Ensenyament 5,11%

B Publicitat 0,73%

B Pagina web EUTDH 19,71%
Pagina web Generalitat 8,03%
Fulletons informatius 10,95%

[ Presentacions a un altre lloc 4,38%

LEUTDH 1 PORT AVENTURA FIRMEN
UN CONVENI DE COL-LABORACIO

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de
la Universitat Autonoma de Barcelona i Port Aventura
han firmat un conveni conjunt de col-laboraci6 per
treballar plegats en projectes interessants i beneficiosos
per ambdues institucions. En aquest sentit, lempresa
que gestiona el gran parc tematic i d’oci participara en
diferents activitats relacionades en 'ambit academic
com s6n les celebracions de jornades cientifiques, sim-
posis, workshops, etc.; a més de cooperar en les activi-
tats de recerca de I’Escola tot incorporant-se a estudi
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de tematiques turistiques que siguin del seu interes, i
participar en sessions de docencia dels estudis de grau
i postgrau que ofereix el Centre.

Port Aventura també facilitara 'oportunitat de rea-
litzar estades de practiques per als alumnes de
I'EUTDH que desitgin adquirir una visi6 real del sec-
tor turistic des de 'optica empresarial, i en la mesura
que sigui possible, també col-laborara amb la Borsa
de Treball de I'Escola oferint vacants laborals perque
siguin ocupades per als estudiants.

LCEUTDH per la seva banda sera particip en algunes
activitats de formacié dels treballadors i treballadores
d’aquesta entitat, i també els oferira descomptes relle-
vants per cursar estudis a la nostra Escola, a més de
facilitar-los-hi lliure accés als esdeveniments académics
que es portin a terme des del nostre centre universitari.

Enrique Fontecha, CoDirector General de Portaventura
Entertainment, juntament amb Francesc ]. Uroz ,
Director General de TEUTDH van signar P'acord el
passat mes d’abril de 2011.

LEUTDH 1 LA FUNDACIO KONTRAST PROMOUEN
ELS ESTUDIS DE POSTGRAU PER A ALUMNES
DE PAISOS EN VIES DE DESENVOLUPAMENT

LEUTDH-UAB, que des del 1997 ha tingut una cura
especial per la qualitat, la innovacid i la sostenibilitat
en la docencia universitaria i en els seus serveis, a més
de facilitar el desenvolupament huma dels estudiants i
ajudar-los a formar-se en les millors condicions, junta-
ment amb la Fundacié Kontrast (entitat dependent de
la consultora BCF Consultors SL ) que, d’acord amb
els seus estatuts té com a objectiu principal fomentar
el desenvolupament social, economic i cultural des
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d’una perspectiva sostenible de col-lectius desfavorits
en paisos en vies de desenvolupament, han signat un
conveni de col-laboraci6 per promoure que estudiants
graduats procedents de paisos del Tercer M6n puguin
cursar estudis de postgrau o master a Catalunya.

En concret, EUTDH-UAB col-laborara en aquest
projecte per a alumnes de tercer cicle dins del marc
del conveni de cooperacié que té la UAB amb la
Universitat Cadi-AYYAD (UCA) de Marrakech al
Marroc amb el suport i assessorament de la Fundacié
Autonoma Solidaria de la UAB (FAS) que assumiran
els costos d’allotjament en el periode d’estada i a la
vegada els canons académics, que seran coberts per
I’Escola de Postgrau.

La participaci6 de 'EUTDH-UAB consisteix en
atorgar una beca per a la matricula, neta de canons
i despeses, a I'estudiant triat d’aquests paisos que
sigui admes en algun dels seus programes d’estudis i
d’acord amb la seva sol-licitud. La Fundacié Kontrast
assumeix la totalitat del procés de creacid, disseny,
difusio, seleccid, seguiment i adequacié contractual
del projecte, aixi com els costos que generi aquesta
actuacié. Palumne/a ha de complir tots els requeri-
ments administratius, legals, academics i de domini
de les llengiies espanyola i anglesa.

%}31

Associacioé d’Amics URB

CONVENI DE COL-LABORACIO
AMB L'AssociAciO D’Amics DE LA UAB

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera, a
través del seu Director General, Francesc J. Uroz, junta-
ment amb I’Associacié d’Amics de la UAB, entitat pre-
sidida per Antonio Franco Estadella, van signar, a finals
d’abril de 2011, un acord de col-laboracié per organitzar
i realitzar diverses activitats comunes vinculades amb
el mén academic i amb el camp de la formacid, com
debats, jornades, conferencies, cursos, presentacions, etc.

A més a més, TEUTDH aplicara diversos descomp-
tes als membres de ’Associacid en els cursos d’es-
pecialitzacié i masters i postgraus que imparteix.
Per la seva banda, I'entitat que agrupa als amics de
la nostra Universitat, ajudara també a la difusi6 de
Poferta d’estudis del nostre Centre entre els seus
associats i associades.

L’Associaci6 d’Amics de la Universitat Autonoma
de Barcelona és una institucié que té com a objec-
tiu, entre d’altres, la promocié d’una relacié activa i
oberta entre la Universitat i la Societat, I'organitza-
cié d’activitats, aixi com la promocié del contacte i
difusi6 de coneixements i opinions a partir de tro-
bades que vinculen sectors professionals i empresa-
rials concrets.

ESTUDIANTS XINESOS VISITEN L'EUTDH

AL mes d’abril de 2011 un grup de 12 estudiants
Xinesos que estan aprenent espanyol a I'Instituto
Don Quijote , acompanyats per Shan Kai Li, tutora
i professora d’aquest centre, van venir a coneéixer
I'EUTDH , els estudis que s’'imparteixen i les seves
instal-lacions, com a activitat d’interés de la seva
estada a la ciutat de Barcelona.

El coordinador d’intercanvis i relacions internacio-
nals de 'EUTDH, el profesor Albert Vancells, els va
fer una presentacié sobre la Universitat Autonoma de
Barcelona i sobre I’Escola Universitaria de Turisme i
Direccié Hotelera, aixi com una visita guiada per les
aules de la nostra Escola. Posteriorment, es van des-
plagar a Vila Universitaria 2 per coneixer les diverses
ofertes d’allotjament que ofereix aquesta entitat al
campus de la UAB.
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’ACCID 1 'EUTDH VAN ORGANITZAR LA CONFERENCIA:
“LA COMPTABILITAT DE GESTIO EN EL SECTOR HOTELER”

L'Associaci6 Catalana de Comptabilitat i Direccié
(ACCID) juntament amb I'Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera de la UAB van organit-
zar la conferencia titulada “La comptabilitat de gestié
en el sector hoteler’, que es va dur a terme a les instal-
lacions de 'TEUTDH.

La ponencia va ser impartida per Fernando Campa,
professor de la Universitat Rovira i Virgili i membre
de la Junta Directiva de ’ACCID.

Aquesta activitat era oberta a tota la comunitat de
I'EUTDH i de la Universitat Autonoma de Barcelona.

LEUTDH VA cOL-LABORAR EN EL TER CONGRES
D’Oci1 1 TURISME (OCITUR) ORGANITZAT PER
LEscoLA UNIVERSITARIA DEL MARESME

LEUTDH-UAB va participar en el ler Congrés d’Oci
i Turisme (OCITUR), titulat “Oci i Turisme del segle
XXI - Perspectives de Futur”, que va tenir lloc els dies
16, 17 1 18 de maig de 2012 a Matard. El congrés va
estar organitzat i promogut per 'Escola Universitaria
del Maresme, centre adscrit a la Universitat Pompeu
Fabra i integrat en el Parc Cientific i de la Innovacié
“Tecnocampus Matar6-Maresme”.

La participaci6 institucional de TEUTDH-UAB a
aquest esdeveniment es va realitzar a través dels seus
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representants: Francesc Josep Uroz, Director General
de la nostra Escola, i Maria Noguera, Directora d’Es-
tudis que van formar part del Comité Organitzador;
ila Dra. Gemma Canoves, Directora de Recerca i de
Formacié Continua de 'TEUTDH, va ser membre del
Comite Cientific.

Les comunicacions que es van presentar en el Congrés
van tractar sobre els segiients eixos tematics:

* Oci en els nous segments de mercat: singles, goldies,
families monoparentals, emigrants, homosexuals...

« El viatge turistic com a experiencia.

* Noves formes de turisme i formes tradicionals en
evoluci6: cultura, esport, salut, cientific, de negocis,
sol i platja, natura, aventura, etc.

+ El paper de les noves tecnologies en I'oci del segle XXI.

« Dimensions de I'oci i el turisme en constant evolucio.

+ Noves destinacions o destinacions noves: Intents de
captar nous mercats.

+ Allotjaments innovadors.

* Restauracié com a forma d’oci social.

Aquest Congrés pretén convertir-se en un gran esde-
veniment acadeémic a Catalunya sobre oci i turisme,
que anira rotant en les properes edicions i que sera
liderat per les millors facultats i escoles de Turisme
de Catalunya.

LEUTDH RENOVA LA SEVA CERTIFICACIO DE
QUALITAT ISO 9001:2008 1 14001:2004DH

Lempresa certificadora “Applus” va ser 'encarrega-
da de realitzar I'auditoria externa del funcionament
de I’Escola Universitaria de Turisme i Direccié
Hotelera de la UAB i del seu “Sisterna Integrat de
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Qualitat i Medi Ambient (SIGMA)” per tal d’acredi-
tar els processos vinculats amb la docencia, gesti6 i
organitzacié del Centre.

LEUTDH va aconseguir superar satisfactoriament
l’avaluaci6 per a la renovaci6 del segell de qualitat
de les normes ISO 9001:2008 1 14001:2004, assolint
tots els objectius marcats en la seva planificacié
annual per incrementar la qualitat que s’ofereix
des de les arees de formacid, administracié i gestié
de I’Escola.

Recordem que 'EUTDH va ser pionera en tot Pestat
espanyol d’aconseguir aquesta important certifica-
cid, i actualment, ja porta més de 10 anys reconeguda
oficialment per la seva qualitat.

LA FORMACIO EN TURISME | HOTELERIA AL SEGLE
XXI, TEMA DE REFLEXIO EN LA LLICO INAUGURAL
DEL CURS 2011-12 pe L'EUTDH

La celebracié de la inauguracié del curs 2011-2012 de
I'EUTDH es va portar a terme el passat 14 de desem-
bre de 2011, a les instal-lacions de I'Hotel-Escola
Campus amb un gran exit d’assistencia d’alumnes
i professorat, i d’altres membres de la comunitat de
la UAB. A la taula de ponents es va comptar amb
la presencia del Dr. Francesc Sastre, professor de la
Universitat de les Illes Balears i anterior Director de
la seva Escola d’Hoteleria, conferenciant principal
d’aquest esdeveniment. També a la taula hi participa-
ven el Dr. Juan J. Donaire, adjunt del Vicerrectorat de
Politica Academica per al Grau, en representacié de
la Rectora de la Universitat Autonoma de Barcelona,
la Dra. Anna Ripoll; i el sr. Francesc J. Uroz, Director
General de 'EUTDH. Tant el sr. Uroz com el Dr.
Donaire van fer balan¢ de 'altim curs académic a

I’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera
(EUTDH) i a la Universitat Autbnoma de Barcelona,
respectivament, tot comentant la bona implantaci6
que s’havia realitzat del Pla Bolonya a la UAB, i com
el nostre centre havia estat pioner en la seva imple-
mentacié pilot a la nostra Universitat. El Director
General de ’EUTDH, el sr. Francesc Uroz, va fer un
repas a alguns dels projectes en que esta treballant
I’Escola (ofertes formatives, convenis de practiques,
intercanvis internacionals, recerca...), i va donar pas
al conferenciant de la lli¢6 inaugural titulada “La
formacié en turisme i hoteleria al segle XXI”.

El Dr. Sastre va reflexionar sobre com la societat del
coneixement esta influint tant en el desenvolupa-
ment i transformacié de les professions relacionades
amb el sector turistic i d’oci, com en el sorgiment de
nous perfils professionals. També va comentar que
l'activitat laboral en el comengament del segle XXI
ja no venia definida pels tres eixos basics: jornada
laboral, lloc de treball i activitat a desenvolupar; sind
que ens trobem front a la necessitat de flexibilitat,
pluralitat i mobilitat com elements fonamentals en el
sector de turisme i lleure.

Segons el Dr. Francesc Sastre, I'increment de la com-
plexitat de les tasques a exercir en els diferents llocs de
treball, la incessant necessitat de personalitzaci6 de la
demanda, I’atenci6 a la qualitat del servei i I'e-factor,
son alguns dels factors que aguditzen el desequilibri
entre la “qualitat formativa” dels empleats i les emer-
gents necessitats de competencies que imposa I'entorn
competitiu, la qual cosa posa de relleu la necessitat de
la formacio6 dels recursos humans com a eix central del
desenvolupament de les empreses turistiques.

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera / Memoria 2011-2012 22



LEUTDH INICIA EN EL CURS 2012-13
EL TER MASTER OFICIAL EN FORMACIO
EMPRESARIAL HISPANO-XINESA

Un mestratge per formar especialistes capagos d’in-
corporarse al mercat laboral dels dos ambits culturals.
LEscola de Turisme i Direcci6 Hotelera de la UAB
(EUTDH), inicia el proper curs 2012-2013 el Master
Oficial “Unié Europea- Xina: Cultura i Economia”, en
col-laboraci6 amb altres institucions de la Universitat
Autdonoma de Barcelona (UAB) com sén la Facultat
de Traduccié i Interpretacié i I'Institut d’Estudis
Internacionals i Interculturals, un estudi que en el
format de titulacié propia s'imparteix des del curs
2009-2010.

El mestratge és unic en el seu enfocament, tot ofe-
rint coneixements en economia, cultura i comuni-
caci6 tant del pensament i entorn cultural europeu
—amb lhispa com a element central- com xines,
amb 'objectiu de capacitar als estudiants per tenir
sortides professionals en institucions i empreses
publiques i privades d’arreu de la Unié Europea,
Xina, Taiwan, Hong Kong i Macau. Les novetats
respecte de les edicions previes del mestratge, a
banda de la seva evolucié a master oficial, es tro-
ben en ’'ampliacié de les aliances institucionals i el
reforg en els aspectes organitzatius i de continguts,
en un procés de millora continua com correspon a
una universitat, la UAB, reconeguda com a Campus
d’Excel-lencia Internacional.

L’Escola de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB,
una institucié dinamica i en contacte amb la socie-
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tat, déna amb aquesta titulaci6 oficial un pas enda-
vant i es postula com a referent en la formaci6 de
professionals polivalents amb habilitats per enfortir
les relacions multilaterals entre Europa i la potencia
asiatica, essencials per revitalitzar ’economia del
vell continent. El mestratge, que esta estructurat
segons les directrius de 'European Credit Transfer
System (ECTS), consta de 4 moduls i es culmina
amb l’elaboracié d’una tesi. Compta amb la parti-
cipacié de professionals especialistes en els diversos
ambits del que es nodreix el pla d’estudis: economia,
comunicacid, sociologia, dret, ciéncies empresarials,
turisme 1 marqueting.

LEscoLA 1 LA UAB SIGNEN UN ACORD AMB
EL SHANGHAI INSTITUTE OF TOURISM (XINA)
PER COL-LABORAR EN DOCENCIA | RECERCA

Una delegacié de la UAB formada per la rectora de
la Universitat, la Dra. Ana Ripoll; juntament amb
la vicerectora de Relacions Internacionals, Merce
Unzeta; el director de 'EUTDH, Francesc Josep
Uroz; i el coordinador de Relacions Internacionals
de la nostra Escola, Albert Vancells es van reu-
nir amb representants del Shanghai Institute of
Tourism per signar un acord de col-laboracié en els
camps de la docencia i recerca, el passat 22 de marg
de 2012.

La delegacié xinesa estava formada per Yang Weiwu,
president d’aquesta reconeguda institucié; Gao Jun,
el seu vicepresident; el director d’Afers Exteriors,
Fang Dingbin; i el professor de llengua espanyola,
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Yin Weiyi. També hi va assistir a la reunié Xina Kai
Li, col-laboradora de la UAB en les relacions amb
aquesta entitat asiatica.

LPEUTDH ila UAB i el Shanghai Institute of Tourism
ja van comencar a cooperar I’any, passat, quan el
centre xines va firmar amb Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera de la UAB un primer
conveni d’intercanvi d’estudiants. Ara, amb aquest
nou acord, es vol ampliar la col-laboracié entre les
dues institucions amb els objectius de desenvolupar
activitats comunes de formacié i recerca, impulsar
nous intercanvis d’alumnes i de professorat i com-
partir informacid i experiéncies.

En l'acte de la signatura de l'acord, la rectora va
explicar a la delegacié xinesa la importancia que
tenia la internacionalitzaci6 per a la UAB, tot desta-
cant el programa “Ortelius’, que promovia la mobi-
litat i les titulacions conjuntes entre I’Autonoma i
les universitats asiatiques i llatinoamericanes. Va
afirmar que “Barcelona i Shanghai tenien molt en
comii com a ciutats emprenedores i obertes al mon’,
i va incidir en la rellevancia de la capital catalana
dins del sector turistic. Per a la seva part, Yang
Weiwu va agrair la col-laboracié de TEUTDH i va
explicar que el primer contacte amb la Universitat
Autonoma de Barcelona es va establir gracies al
programa “Study Abroad”, i que a partir de llavors,
el Shanghai Institute of Tourism va considerar que
la UAB representava “la millor oportunitat” per
establir relacions amb Barcelona pel fet de tenir
“una escola de turisme molt prestigiosa” , i perque la
llengua espanyola era cada cop més important per
al sector turistic xines.

El Shanghai Institute of Tourism és I'tinic centre
formatiu de 'ambit del turisme sota la direccié
de la Conselleria d’Educacié i Hisenda a la Xina.
Pertany a la Shanghai Normal University, una de
les universitats publiques més importants de la
ciutat. Ofereix formaci6 de grau i postgrau, manté
un fort vincle amb la inddstria turistica i aposta
fermament per la internacionalitzacié. Es un dels
centres educatius més prestigiosos del mén en el
camp del turisme.

SARA RAMIREZ, ALUMNA DE L'EUTDH,
CLASSIFICADA PER ALS Jocs OLimPICS
DE LONDRES 2012

Lalumna de ’EUTDH, Sara Ramirez es va classi-
ficar per participar als Jocs Olimpics de Londres
2012 en la modalitat de tenis de taula representant
a la seleccié espanyola.

Ramirez, amb una dil-latada trajectoria en aquest
esport, és actualment jugadora del Fotoprix Vic i es
va classificar davant Ieslovaca Barbora Baloza per
4-1; també al vencer a la irlandesa Na Liu pel mateix
resultat, i guanyant a la jugadora portuguesa Lei
Huang Mendes per un ajustat 4-3.

JORNADA TECNICA "TURISME, GESTIO DE CRISI
I EMERGENCIES’” ORGANITZADA PER LUEUTDHI
ALTRES INSTITUCIONS

L'enfonsament del creuer Costa Concordia va posar
de manifest, per una banda, que malgrat 'incre-
ment de mesures de seguretat, continuen pro-
duint-se accidents i per una altra, que la gesti6
d’aquestes crisis en establiments amb aglomeracié
de persones és dificil i complexa.
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Per aquest motiu, la Facultat de Psicologia de la
Universitat Autonoma de Barcelona, juntament
amb Hoteles Catalonia, i I’'Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera de la UAB van orga-
nitzar la Jornada Tecnica “Turisme, Gestié de Crisi
i Emergencies” amb la col-laboracié de la Unitat de
Trauma, Crisis i Conflictes de Barcelona.

Lobjectiu de la Jornada va ser generar solucions a par-
tir de les llicons apreses en incidents critics amb gran
volum de persones implicades i/o establiments turistics.

En la mesa de debat “Comunicacié en crisi i emer-
gencies” d’aquest esdeveniment, va tenir la parti-
cipacié com a moderador del Director General de
’EUTDH, Francesc J. Uroz.

Aquest acte de reflexi6 i debat es va portar a terme
el 12 de marg de 2012, a 'Hotel Catalonia Berna,
de Barcelona.

PREMIS EXTRAORDINARIS DE TITULACIO 2010-2011
PELS GRADUATS | GRADUADES DE 'EUTDH

LPEUTDH com cada curs acadeémic va atorgar els
premis extraordinaris de titulacié als alumnes que
van finalitzar els seus estudis al curs 2010- 2011, i que
van obtenir una nota mitjana global del seu expedi-
ent academic igual o superior a 2,25.

A través de la constitucié d’un tribunal format per
tres professors doctors que imparteixen docencia a la
titulacié es va presentar la proposta de concessié de
premi extraordinari que va ser aprovada pel Centre.
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Aquest curs academic es va atorgar premis extraor-
dinaris a dues alumnes del Grau de Turisme (Mireia
Cano Diaz i Laia Gil Noray) i a una alumna del
Graduat en Direccié Hotelera (Azahara Muriana),
quedant deserta la convocatoria pels alumnes de la
Diplomatura en Turisme, al no haver cap alumne
que arribes al barem minim per a la seva concessio.

VIl EpIc16 DELS DEBATS TURisTICS DE 'EUTDH:

El 10 de maig de 2012, va tenir lloc la vuitena edi-
cié dels Debats Turistics de I’Escola Universitaria
de Turisme i Direcci6 Hotelera de la Universitat
Autonoma de Barcelona (EUTDH UAB) els quals,
en aquesta edici6 de 2012, tenien per titol: “Noves
tendeéncies en la comercialitzacié i posicionament
dels diferents espais per a congressos i convencions’.

El certamen es va desenvolupar a les instal-lacions
d’aquest centre universitari, concretament en una
de les seves aules, que va ser transformada per els
estudiants en una autentica sala de convencions.
Els Debats Turistics, que tenen una periodicitat
anyal, els organitzen els alumnes, amb la coordina-
ci6 dels professors de les assignatures Organitzacié
de Congressos i Esdeveniments, que simparteix al
quart curs del Grau en Turisme de PEUTDH, i
Organitzacié de Convencions, del tercer curs del
Graduat en Direccié Hotelera. Aquesta iniciativa els
permet posar en practica els coneixements apresos
durant el curs, apropar-se a la realitat del sector i
aquest a la Universitat.
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Amb la finalitat de tenir Popinié de diferents esta-
ments, es van buscar ponents representatius de
I’Administracié Publica, de 'ambit hoteler, i d’es-
pais de congressos i esdeveniments

Els ponents d’aquesta edicié van ser:

Anna Sanchez, cap de I'Oficina de Promocié
Turistica de la Geréncia de Serveis de Turisme de la
Diputacié de Barcelona;

Carmen Roman, cap de Vendes de MCI a
Catalunya de la cadena NH Hoteles

Haritz Gojenola, director del Palau de Congressos
de Catalunya.
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GUIES DE LESTUDIANT
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EsLOGANS

Any 1997 « Turisme i Direccié Hotelera: “Apren del mon”

« Turisme: “Ser un professional del turisme, una opcié de futur”

Any 1998 - Turisme i Direcci6 Hotelera: “Un ensenyament amb rigor universitari”
« Turisme i Direccié Hotelera: “Formacié de Professionals Qualificats”
* Turisme i Direcci6 Hotelera: “Estudis en un entorn telematic”

« Turisme i Direccié Hotelera: “Qualitat docent i de serveis”

Any 1999 - Turisme i Direcci6 Hotelera: “Docencia, serveis, turisme i, sobretot, qualitat”

« Turisme i Direcci6 Hotelera: “Tothom implicat i totes les activitats compromeses amb la qualitat”

Any 2000 - Turisme i Direccié Hotelera: “Turisme i Hoteleria a I’Autonoma, la millor opcié per preparar bé el
teu futur professional”

7.

* Turisme i Direccié Hotelera: “Estudis amb el rigor d’una de les primeres universitats del pais

Any 2002 Textos corresponents a la informacié donada per 'UAB sobre el nostres estudis:

* Turisme: “Neil A. Armstrong, astronauta de la nau ’Apol-lo XI, quan va posar el peu a la lluna, al
mar de la Tranquil-litat, va dir: “Un petit pas per a 'home, un gran salt per a la humanitat”

* Direccié Hotelera: “Pots crear, dissenyar i construir el lloc més bonic del mon, pero fan falta
persones per fer-ho realitat (Walt Disney)”

Any 2003 -« Turisme i Direccié Hotelera: “Som liders en qualitat perqué la qualitat ens fa liders”
* Turisme: “El sector més dinamic de 'economia”
* Turisme: “Un programa docent d’una gran especialitzacié aplicat al sector turistic”
* Direccié Hotelera: “Una Formacié internacional per a una professié amb futur”

* Direccié Hotelera: “Una formacié practica i multidisciplinaria”
Any 2004 - Turisme i Direccié Hotelera: “La qualitat ens identifica i ens diferencia”
Any 2005 - Turisme i Direcci6é Hotelera: “La calidad nos identifica y nos diferencia”
Any 2006 - Turisme i Direcci6 Hotelera: “Quality identifies us and makes the difference”

Any 2008 - Turisme: “4 anys de formacid universitaria de qualitat en Turisme”
* Turisme: “4 afios de formacién universitaria de calidad en Turismo”

* Direccié Hotelera: “Una formacié universitaria tinica i internacional per a una professio
innovadora i amb futur”

Any 2010 - Turisme i Direccié Hotelera: “L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB:
un GRAU per davant”

Any 2011 - Turisme: “El grau de Turisme s’estudia a la UAB”

Any 2012 - Direcci6 Hotelera: “Direccié Hotelera és UAB”

* Turisme i Direccié Hotelera: “La experiéncia és un GRAU”
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Curs 1997-1998. El Sr. Joan Cals i Giiell, President del Patronat de ’Escola Universitaria de Turisme i Catedratic
de la UAB, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “La contribuci6 del turisme al desenvolupament
economic”.

Curs 1998-1999. El Sr. Josep Cortadellas i Gratacos, Director general de Turisme de la Generalitat de Catalunya,
va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “Reflexions sobre la oferta i la demanda turistica a Catalunya”.

Curs 1999-2000. El Sr. Terenci Moix, Escriptor, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “L’art oblidat
de viatjar”.

Curs 2000-2001. EI Sr. Sebastia Escarrer, Vice-president del Grup Sol Melid, va pronunciar la conferéncia inau-
gural titulada: “Los nuevos retos”.

Curs 2001-2002. El Sr. Antoni Bassas, Periodista i Director de “Els Matins” de Catalunya Radio, va pronunciar
la conferencia inaugural titulada: “El Turisme i els mitjans de comunicaci6”.

Curs 2002-2003. El Dr. Miquel Segui i Llinas, Professor titular de I'Escola Universitaria de Turisme de la
Universitat de les Illes Balears, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “Les implicacions socials d'un
projecte de turisme sostenible. El cas de les Balears”.

Curs 2003-2004. El Sr. Joan Miquel Gomis, Director del Setmanari Editur, va pronunciar la conferéncia inau-
gural titulada: “Comunicaci6 turistica o comunicacio i turisme. Canvis en 'estructura del mercat”.

Curs 2004-2005. El Sr. Joan Gaspart Solves, President del Grup Husa, va pronunciar la conferéncia inaugural
titulada: “Els Professionals del Turisme: aproximaci6 a la figura de Director d’Hotel a I'actualitat”.

Curs 2005-2006. El Sr. Gaieta Farras, President del Gremi de Restauracié de Barcelona, va pronunciar la con-
ferencia inaugural titulada: “Restauraci6: tradici6, historia i reptes de futur”.

Curs 2006-2007. El Sr. Francisco Carnerero, President de I’ Associacié Catalana d’Agencies de Viatges, va pro-
nunciar la conferéncia inaugural titulada: “Agencies de viatges: Balang, perspectives, reptes i estrategies”.

Curs 2008-2009. El Sr. Joan Molas, President de la Confederacién Espanyola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “Inddstria hotelera espanyola: balang, tendencies,
reptes, i estrategies”.

Curs 2009-2010. El Sr. Joan Carles Vilalta, Director General de Turisme del Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “El

sector turistica catala: situacid, reptes i tendencies politiques”.

Curs 2010-2011. El Sr. Enrique Fontecha, Codirector General de Port Aventura, va pronunciar la conferéncia
inaugural titulada: “Port Aventura, molt més que un parc tematic: turisme, espectacle, art i ciencia”.

Curs 2011-2012. FI Sr. Francesc Sastre, antic Director de ’Escola Universitaria de Turisme de la Universitat de les
Illes Balears, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: ”La formaci6 en turisme i hoteleria al segle XXI”
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OFERTA ACADEMICA DE GRAU

GRAU DE TURISME

El Grau de Turisme, titol universitari, europeu, ofi-
cial i homologat, va ser aprovat per la UAB, el passat
28 d’octubre de 2008, d’acord a la Memoria i Pla
d’estudis presentats per 'TEUTDH. El curs 2009/2010
s'implanten per primera vegada els estudis de Grau
en Turisme, assolint un alt nivell de satisfaccié de
totes les parts implicades.

CuURs PONT DEL GRAU DE TURISME
PELS DIPLOMATS | DIPLOMADES DE LA UAB |
D’ALTRES UNIVERSITATS

A vpartir del curs 2010-11, PEUTDH ofereix als
estudiants diplomats/des en Turisme, la possibilitat
de poder obtenir una titulacié adaptada a I’Espai
Europeu d’Educacié Superior (EEES) com és el
Grau de Turisme.

La Diplomatura de Turisme, des del seus origens, ha
tingut com a eixos fonamentals de la seva formacié
donar al seu alumnat capacitats i competeéncies neces-
saries per afrontar situacions, adaptar-se i avangar-se
a les necessitats de la societat. Actualment es requereix
d’una major qualificaci6 dels titulats/titulades, fruit de
les noves exigencies de la societat i dels mercats i que
poden assolir-la amb l'obtencié del Grau en Turisme.

El curs pont de retitulaci6 ha tingut molt bona aco-
llida per part dels d’estudiants que ja havien iniciat
la seva carrera professional i han trobat en aquest
curs Poportunitat d’accedir a una titulacié que els
permet assolir una major projeccié professional i
un nou ventall de possibilitats laborals, elevant la
competitivitat de les empreses, els seus productes
i activitats, tot millorant la qualitat i la cultura del
servei. Tanmateix ha permes als alumnes que van
decidir finalitzar la Diplomatura de Turisme (no
adaptant-se al Grau en Turisme) utilitzar aquesta via
per tal d’assolir aquesta nova titulacié.

Amb l'objectiu de facilitar Iobtencié del Grau en
Turisme, TEUTDH ofereix una formaci6 adaptada
a les necessitats i disponibilitats dels estudiants,
que permet poder conciliar la feina amb la millora
de la formacié. Lexistencia d’assignatures virtuals
i semi-virtuals, aixi com la flexibilitat de diferents
modalitats de matricula, faciliten DPaccessibilitat
pel seguiment dels estudis. Per afavorir aquesta
conciliacié formativa i laboral, oferta del curs
es concentra els divendres a la tarda i dissabtes al
mati, a la vegada que permet als alumnes del Curs
Pont escollir també les assignatures oferides en els
horaris del curs de Grau ordinari, adaptant-se als
calendaris i horaris establerts.
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El curs pont de retitulacié s’adreca a tots els diplo- ~ DIPLOMATURA DE TURISME (EN EXTINCIO)
mats/des en Turisme, independentment dels centres
(Universitat) d’origen d’aquests.

Els diplomats/des en Turisme han de cursar i superar
54 credits.

El curs de retitulacid en Turisme s oferira fins al curs
2014-15.

GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
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FUTUR GRAU EN DIRECCIO HOTELERA

El nou titol oficial de Grau en Direccié Hotelera,
ofereix un pla d’estudis propi i innovador —diferen-
ciat del Grau en Turisme— , amb una estructura de
quatre cursos, desenvolupat amb la participacié del
sector hoteler, amb oportunitats de treball pensades
pel mercat global, que impulsa la promocié de la
mobilitat internacional dels estudiants.

El Grau en Direcci6 Hotelera de la UAB té una ori-
entacié formativa académica i professionalitzadora,
per tal de proporcionar la formaci6 necessaria en els
ambits de la Direccié6 Hotelera i de la Restauracié.
Combina assignatures de les arees d’Administracié
i Direcci6 d’Empreses Hoteleres, d’Allotjament i de
Restauraci6é amb les competencies i els coneixements
pluridisciplinars i propis del sector, distintius de la
universitat i especifics de la industria hotelera i de la
restauracio.

LEUTDH de la UAB: Un GRAU per davant
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DOBLE TITULACIO EN TURISME | DIRECCIO
HOTELERA: LES PASSAREL-LES INTERNES

AcorDS DE CONTINUITAT INTERNACIONAL
DELS EsTUDIS

LEUTDH ofereix als seus estudiants diverses possibili-
tats de continuitat d’estudis a la resta del Mon, aix{ els
nostres estudiants podien accedir a la Southern New
Hampshire University, al Griffith College de Dublino a
la University of Lincoln d’Anglaterra per realitzar estu-
dis relacionats amb el sector del turisme i de 'hoteleria.

En el marc de les relacions internacionals, els nos-
tres estudiants també han pogut realitzar estades de
practiques i d’estudis en la Universitat de California-
Riverside en col-laboracié amb Disney, en el marc dels
seus International Programs.

Properament 'EUTDH espera ampliar la col-laboracié
amb la UCRiverside per poder oferir un postgrau en
materia de turisme i allotjament per als nostres alumnes.

També s’estan intensificant les relacions amb diverses
universitats de Xina, la Shanghai International Studies
University (SISU) i el Shanghai Institute of Tourism
(SIT) per permetre als nostres estudiants estudiar a
Xina i ampliar les seves oportunitats laborals.
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EvoLuciO DE LA VALORACIO DOCENT
DEL PROFESSORAT

Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

B Diplomatura de Turisme B Graduat en Direccié Hotelera & Grau de Turisme*
Puntuacié maxima a la Diplomatura de Turisme i al

Graduat en Direccié Hotelera: 5
*Puntuacié maxima al Grau de Turisme: 4
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ELS ESTUDIANTS
GRAU DE TURISME
DIPLOMATURA DE TURISME

ALUMNES MATRICULATS

Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit
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Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
1997- 1998- 1999- 2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
M Primer curs I Segon curs Tercer curs [ Segon, Tercer i Quart curs
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300
250 T
200 T
150
100 T
50 T
0 f f f f f f f f f f f f f f f
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
1997- 1998- 1999- 2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

M Primer curs

[ Segon, Tercer i Quart curs
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EL PERFIL DELS ALUMNES DE 1R CURS

LANY 2011-2012

Sexe
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Edat
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68,37%

63,43%

31,63% 36,57%

Curs 2010-2011 Curs 2011-2012
@ Dones M Homes
48,51%

39,80%
i 35,71%

24,49%
20,15%

21,64%

18 anys 19 anys 20 anys 21 anys i més

" Curs 2010-2011 I Curs 2011-2012
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EL PERFIL DELS ALUMNES DE TR CURS Escola Universitaria
UANY 2011-2012 de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit

Procedéncia

100% T 90,82%  gg 06%
90% ’

80% T
70% T
60% T
50% T
40% T
30% T

20% T 11,94%

9,18%
10% T

0% -

Espanyols Estrangers

' Curs 2010-2011 ' Curs 2011-2012

Pais de procedéncia alumnes estrangers

Alemanya Xina Romania Belgica Bolivia Equador Holanda Marroc  Pert  Polonia Ucraina Veneguela

Comarca d’origen

50% T 47,01%

39,80%
40% T

30%
22,45%
21,64%

20% - 18,37%

7,46%
5,10% 8,16%

10,459
10% L 8,21% 0:43%

3,73% 4,08%

2,04% 1,49%

0% A

Barcelones Valles Valles Baix Maresme  Bages Altres
Occidental Oriental — Llobregat

0 Curs 2010-2011 ™ Curs 2011-2012
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RESULTATS ACADEMICS
DEL CURS 2011-2012

ALUMNES DE PRIMER CURS GRAU DE TURISME

60% —

0,
s 1 ABIB% 4o 1504

40% -
32,52%

29,59%
30% —+

0
21,43% 20,33%

20% —+

10% —+

0%

Tot aprovat Una assignatura Dues o més
suspeses assignatures suspeses
© Curs 2010-2011 I Curs 2011-2012

ALUMNES DE SEGON | TERCER CURS DE DIPLOMATURA |
DE SEGON, TERCER | QUART DE GRAU

60% -

0,
50,92% 53,02%

50% —+

40% —+

30,40%
oo | 28,45%

18,68% 18 530
o0 18,53%

10% —+

0%

Tot aprovat Una assignatura Dues o més
suspeses assignatures suspeses
© Curs 2010-2011 I Curs 2011-2012
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QUALIFICACIONS GLOBALS p ) Escola Universitaria
DEL CURs 2011-2012 C 6o e Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit

ALUMNES DE PRIMER CURS GRAU

50% —
45% —+
40% —+

47,29% 46,73%

35% T
30% T
25% T
20% T
15%
10% —+

5% -

0% -

30,05%

9,56%

8,87% 8,470 364%

2
i 4,639% 529% 3,69%
0,69% 0,509

Matricula Excel-lent  Notable  Aprovat Suspes No Convalidat/
d’honor presentat  reconegut

7 Curs 2010-2011 7 Curs 2011-2012

ALUMNES DE SEGON | TERCER CURS DE DIPLOMATURA |
DE SEGON, TERCER | QUART DE GRAU

45% —

9% -+
40% 37,000 37570%

35,13%

35% T
30% T
25% T
20% T
15% T
10% + 8,65%

5% -
0% -

10,71% 9,85%
8,91%7’53% 9,52% %2 7°

0,81%

_0,73% 1,06%

0%

Matricula  Excellent ~ Notable  Aprovat Suspes No Convalidat/
d’honor presentat  reconegut

1 Curs 2010-2011 1 Curs 2011-2012
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ALUMNES DIPLOMATS | GRADUATS EN TURISME
120
104

100 —+ 94 95 95
91 88 89
85 86 82 64
78
80 —+
60 58
40 —+
23% 20*
20 + 15
0 } } } } } } } } }

Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
1999-  2000-  2001-  2002-  2003-  2004-  2005-  2006-  2007-  2008-  2009-  2010-  2011-
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Diplomats [ Graduats *Alumnes que no van adaptar-se als
estudis de Grau de Turisme

INSERCIO LABORAL DELS DIPLOMATS EN TURISME

100% -
92% 89%
90% -+ 86%
83% 83% 83%
80% 79% 79%
o -+
70% -+ 68%
60% - 56%
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50% 44%
40% —+
32%
30%
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20% 4 | 14% L7 17% 17%
11%
10% + B B
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Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
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M Treballen Altres
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Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit

INSERCIO LABORAL DELS GRADUATS EN TURISME

80%

72%
67%

70% T

60% T

50%

40% —+ 33%

28%
30% 1

20%

10%

0% - } |
Curs 2009-2010 Curs 2010-2011

M Treballen Altres

VIES D’ACCES DELS ALUMNES DE NOU INGRES DEL
GRAU DE TURISME EL cURS 2011-2012 1 2012-2013
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8006 |7210%
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B w0 2% g o5 % RTR

PAAU FP/CFGS Batxillerat Llicenciats  Altres =~ Majorsde = PAAU
Diplomats  carreres 25anys  Estrangers

B Curs 2011-2012 Curs 2012-2013
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NOTA MITJANA D’ACCES DELS ALUMNES MATRICULATS A
LA DIPLOMATURA DE TURISME | AL GRAU DE TURISME

6,4 T
6,21
6,2 + . E18 6,11 6,13
6,07
6T 5,88
2
5,81 5,75
58 +
5,57
56 4 .
5,38
54 -4
52 4
5 1L
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Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2003- 2004- 2005- 2006~ 2007- 2008- 2009- 2010- 2011-2012  2012-
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (Graude 2013
(Graude  (Graude  Turisme) (Graude
Turisme)  Turisme) Turisme)
NOTA MITJANA D’ACCES DELS 20 PRIMERS ALUMNES MATRICULATS
A LA DIPLOMATURA DE TURISME | AL GRAU DE TURISME
8 —
7,83 7,82
7,8 1+
7,66
7,6 + 7,51
7,45
7,38
7,4 +
’ 7,31 7,27
7,2 +
7
7 L
6,8 1
6,6
6,4 f f f f f f f f f
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2003- 2004- 2005- 2006~ 2007- 2008- 2009- 2010- 2011-2012  2012-
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (Graude 2013
(Graude  (Graude  Turisme) (Graude
Turisme)  Turisme) Turisme)
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GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA

ALUMNES MATRICULATS
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Curs Curs
2000- 2001-
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[ Primer curs

de
Hotelera* UAB

*Centre adscrit
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Curs Curs
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M Segon curs i tercer curs
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EL PERFIL DELS ALUMNES DE T1ER CURS

LANY 2011-2012
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EL PERFIL DELS ALUMNES DE TER CURS ’3 Escola Universitaria
UANY 20T1-2012 C g6 - Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit
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RESULTATS ACADEMICS
DEL CURS 2011-2012

ALUMNES DE PRIMER CURS
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QUALIFICACIONS GLOBALS
DEL CURS 2011-2012

ALUMNES DE PRIMER CURS
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Excel-lent

Escola Universitaria
de Turisme | Direccid
Hotelera* UAB

*Centre adscrit
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ALUMNES GRADUATS EN DIRECCIO HOTELERA

90 —

80 -

70 4

60 —

50

40 —

30

20

10 H

INSERCIO LABORAL DELS GRADUATS
EN DIRECCIO HOTELERA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

84
| 57
53 5 55
49
r 45
38
r 36
32 32
| 27 28
! | ! ! ! I ! | ! ! ! | ! !
T T T T T T T T T T T
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
1999- 2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011-
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
M Graduats
91%
4 79% 79%
70% 72% 74% 71%
67%
59% 62%
0y
41% 38%
0 33%
% 28% 29%
26%
21% 21%
9%
! ! ! ! ! ! !
T T T T
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010-
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
M Treballen Altres

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera / Memoria 2011-2012

48



VIES D’ACCES DELS ALUMNES DE NOU INGRES EN EL GRADUAT

EN DIRECCIO HOTELERA cURS 2011-2012 1 2012-2013

80% - 75,36%

Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit
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NOTA MITJANA D’ACCES DELS 20 PRIMERS ALUMNES MATRICULATS

AL GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
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OFERTA DE MASTERS | POSTGRAUS

En termes generals i acumulatius, el Departament d’Es-
tudis de Postgrau ha format a un total de 662 alumnes
des del curs 2000-2001 fins a I'actualitat.

En el curs 2011-12, el nombre total de matriculats ha
estat de 67 alumnes. Com es pot apreciar en el grafic
segtient, el 58% dels alumnes han realitzat el Programa
en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments- Turisme de
Negocis (Master i Postgrau), i el 42% el MBA en Gestié
Hotelera i Postgrau en Marketing i Finances Hoteleres.

Distribucié dels alumnes per programes (curs 11/12)

70% T

58%

60% T

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B MGOE PGOE B MBA i PMFH

LES TITULACIONS DE MASTER

MGOE = Master en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments
PGOE= Postgrau en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments
MBA = Master en Gesti6 Hotelera

PMF = Postgrau en Marqueting i Finances Hoteleres
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MBA EN GESTIO HOTELERA | POSTGRAU EN
MARQUETING | FINANCES HOTELERES (11A EDICIO)

El MBA en Gestié Hotelera/Postgrau en Marqueting i
Finances Hoteleres ha comptat durant el curs 11-12 amb
un total de 28 alumnes, 27 d’ells matriculats en el MBA
en Gestiéo Hotelera i 1 en el Postgrau en Marqueting i
Finances Hoteleres.

Pel que fa a la formacié acadeémica d’accés al MBA en
Gestié Hotelera podem dir que el 100% dels alumnes
van accedir amb titulacid universitaria, 10 d’ells eren
Diplomats en Turisme, 3 Llicenciats en Administraci6
i Direcci6 d’empreses, 4 Llicenciats en Economia, 2
Graduats en Direccié Hotelera, 1 altres Llicenciats
en Psicologia clinica, Llicenciats en Dret, Llicenciats
en Humanitats, Llicenciats en administracié Serveis
Alimentaris, Llicenciats en Pedagogia, Llicenciats en
Filologia Hispanica, Diplomat en Traduccio.

TiITuLACIO D’ACCES MBA EN GESTIO HOTELERA /
POSTGRAU EN MARQUETING | FINANCES HOTELERES

Des d’un punt de vista d’origen geografic dels alumnes,
el curs academic 11-12 s’ha consolidat un any més com
un curs amb un origen dels alumnes primordialment
de I’Estat espanyol i la UE, havent-t'hi pero 10 alumnes
de fora de la UE. Pel que fa a l'origen dels estudiants de
I’Estat espanyol, 9 eren de Catalunya. Aixd demostra la
consolidacié del programa, com a producte diferenciat
i de qualitat, dins de l'oferta universitaria espanyola de
postgrau dins de 'ambit de la direcci6 hotelera. Pel que
fa a la distribuci6 dels alumnes per les titulacions a les
que ddna accés els estudis, vint-i-set van optar pel rea-
litzar els estudis de MBA en Gestié Hotelera, i un per el
Postgrau en Marketing i Finances Hoteleres.

14 T
12
12 1
10 T
8 -+
6 -+
4
4 3
2
2+ . 1 1 1 1 1 1 1
0 , i T
Diplomats Llicenciats Llicenciats en Llicenciats Llicenciats Diplomats en
en Turisme en Economia Psicologia Clin. en Humanitats en Pedagogia Traduccié
Llicenciats Graduats Llicenciats Llicenciats Llicenciats
en ADE en Direcci6 en Dret en Adm. Serv. en Filologia
Hotelera Alimentaris Hispana
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Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit

PROCEDENCIA ALUMNAT MBA EN GESTIO HOTELERA /
PoSTGRAU EN MARQUETING | FINANCES HOTELERES

10 —+

Catalunya Resta Estrangers UE
d’Epanya

TiTuLACIS OBTINGUDA MBA EN GESTIO HOTELERA /
POSTGRAU EN MARQUETING | FINANCES HOTELERES

4%

B MBA @ PMFH
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Tesis de Master presentades dins el Programa
en MBA en Gestio Hotelera

+ Abramovic, Dina “Proyecto de Investigacién”

* Akullich, Maria “Complejo Turistico Berdiansk. Plan de Negocios. Analisis y
Rentabilidad.”

* Botey Cardona, Pere “Hoteleria accesible en la ciudad de Barcelona: Hoteles
adaptados para discapacitados y tercera edad”

+ Choi, Jongil “Plan de Empresa (Hotel Crlano)”

+ Davila Carrasquillo, José Enrique “Plan de Negocio”
* Fidelio, Juan José “Hotel Boutique en Buenos Aires”

* Garcia Solano, Beatriz “Proyecto de Investigacion”

* Guajardo Trevifo, Imelda Pricila “Plan de Empresa”

* Houbani Lépez, Samir “Casa Rural en Castilla y Leén”

* Maklyakova, Tatiana “Davallada 9. Un Hostal de Lujo en Sitges. Estudio de
Viabilidad.”

» Matud Serrano, Raul “Analisis de la Demanda del Turismo de Golf. El caso de Caldes
de Malavella.”

* Mitroshina, Sofia. “Holiday Village. Teremki” Plan de Empresa.”

* Monasterio Labra, Alejandra Valeria. “Plan de Empresa (Hotel Rural-Vualpochile).”
* Montes Rivilla, Ingrid “Anélisis Hotelera, Lujo en Barcelona.”

* Montilla Sanchez, Ana Maria “Plan de Negocio: Creacién Marca-Marca Paraguas.”
» Nekrasova, Valeria “Gestion de la Comunicacion en las Cadenas Hoteleras.”

* Prato, Elena “Plan de Empresa = 10,25

* Roca Herndndez, Jesus Manuel “Proyecto Investigacion Hoteles Boutique BCN.”

* Romero Olmos, Alejandro “Andlisis de las Competencias Directivas en la Hostelerfa.
Implementacién del Yield Management: Caso de A Coruna y Barcelona.”

+ Salmeron Romero, Dolores “Gallup”

+ San Martin Villagarcia, Ana Maria “Plan de Empresa (Nuevo concepto de Hotel).”
+ Simon Millet, Claudia “PPE: Hotel Apartamentos en Amposta.”

* Varela Guzmén, Ana Andrea “Plan de Empresa para Complejo Turistico Biol6gico.”

* Véliz Naranjo, Nora Estefania “Aplicacién de las buenas practicas hoteleras en la
Ruta del SpondyLus en Ecuador.”
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MASTER | POSTGRAU EN GESTIO | ORGANITZACIO
D’ESDEVENIMENTS-TURISME DE NEGOCIS
(12A EDICIO)

Aquest programa que continua sent unic a Espanya
i Europa, va formar un total de 39 alumnes, 36 dels
quals van seguir litinerari de Master en Gestié i
Organitzacié d’Esdeveniments- Turisme de Negocis
i 3 el de Postgrau en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeve-
niments- Turisme de Negocis.

El perfil dels 39 alumnes que han realitzat aquest
programa durant el curs 2011-12 és el segiient:

TiTuLAciO D’AccEs MGOE-TN | PGOE-TN

Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit

12T
10 T
5T 6 6 6
T 4
4T 3 3
NI B H N TS T Ty
Diplomats Llicenciats Llicenciats en Llicenciats Llicenciats
en Turisme en Dret Filologia Ang. en Marqueting en Geografia
Enginyeria Llicenciats Llicenciats Llicenciats en Varis
Civil en Publicitat en ADE Comunicacié
Industrial i RRPP
PROCEDENCIA ALUMNAT MGOE-TN | PGOE-TN
12 12
12 T
10 T
8
8 + 7
6 +
4 —_
2 =+
0 f f f
Catalunya Resta Estrangers UE
d’Epanya

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera / Memoria 2011-2012 55



TITULACIO OBTINGUDA MGOE-TN 1 PGOE-TN

8%

B MGOE-TN [ PGOE-TN

Tesis de Master presentades dins el Programa
de Master Gestio i Organitzacié d’Esdeveniments

* Arévalo Jiménez, Ana Isabel “Analisis de la incidencia de los Juegos Mediterraneos del
2017 en el Turismo de Negocios de Tarragona”

* Blanco Sénchez, Deyanira “Expo Zaragoza Exito o Fracaso? (Andlisis de Sostenibilidad
y Propuestas de Mejora)

* Burriel Arribas, Sonia “El Sector de Eventos en el Baix Llobregat. Anélisis del Presente
y Propuestas de desarrollo para el Futuro”

* Duda, Oana “Nuevas Tendencias en el uso de las redes sociales durante el desarrollo de
Eventos a Nivel Internacional”

+ Fabregat Rey, Sergi “Analisis i Viabilitat d’un Ecofestival”

* Flores Sanchez, Gemma “Eventos Sociales en un Contexto Multicultural: Organizacién
y Andlisis”

* Fuertes de la Rosa, Gisela “Eventos en Parques Tematicos: El Caso de Port Aventura”

* Grigic, Ena “Turismo de Negocios en Bruselas : Andlisis y Perspectivas”

+ Lamagrande Merino, Silvia “La Gestién de los RRHH en los Organizadores
Profesionales de Congresos (OPC) de la Ciudad de Barcelona : Anélisis de 5 casos”

e Llamas Durén, Ana Lorena “Viabilidad de la creacién de eventos de salud en
Aguascalientes (Mexico)”
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Marinel, Claudia “Impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
sobre el Turismo de Negocios”

Melero Ribot, Andrea “Sao Paulo, Una Ciudad de Turismo de Negocios? Factores
Clave del Exito”

Mendes Fernandez, Joao Abel “Turismo de Negocios en la Isla de Madeira: Producto
Emergente y Potenciador de un Destino Turistico”

Muntal Garcia, Marta “Analisis de Sis Fires Emblematiques de la Ciutat de Barcelona
2008-2011"

Pujol Moller, Berta “Anélisis de los Eventos Benéficos Deportivos de la Fundacion
Africa Digna”

Pyrrait Roquette, Maria “Estrategias y Politicas de Marketing y comunicacién en los
eventos: el caso portugués del Encontro com os Vinhos e Sabores”

Santonja Jorda, Rafel “Sant Cugat, Turisme de Negocis”
Sigala, Graciela “Propuesta de Guia para la Organizacién de Congresos”

Solanilla Garcia, Inés “Propuestas para Dinamizar el Mercado Ferial Espanol:
Analisis de Ocho Supuestos”

Soriano Franquet, Gemma “Andlisis de los Eventos relacionados con la Moda en la
Ciudad de Barcelona (2007-11): Analisis de 4 casos emblemdticos”

Veloz, Gina “Andlisis Comparativo de las Ferias Internacionales de Turismo : Fitur
(Espana) y Fite (Ecuador) 2011”

Walid Ait, M’Barka “El posicionamiento del Turismo de Negocios en Marruecos:
Horizonte 2020. Estudio de Caso: Marrakech”

Wang, Xiao Xing “Los Juegos Olimpicos de Pekin 2008 —Efectos sobre la ciudad”
Yamak Bachbush, Janis “Turismo de Negocios de México DF Puebla y Cancun”

Yuan, Quan “El Turismo de Negocios del delta del rio Yamagtzé-Propuesta de una
guia practica”
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GPDT = Gesti6 i Planificacié de Destinacions Turistiques
ADGH (MBA) = Alta Direcci6é de Grups Hotelers (MBA)
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B PGE [ PECO MGPDT B MADGH B MMPT MGOE M MBA GH

PGE = Postgrau en Gestié d’Esdeveniments
PECO = Postgrau en Ecoturisme
MGPDT = Master en Gesti6 i Planificacié de Destinacions Turistiques

MADGH = Master en Alta Direccié de Grups Hotelers

MMPT = Master en Marqueting i Planificacié Turistica
MBAGH = MBA en Gestié Hotelera
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ELs CURSOS D’ESPECIALITZACIO | ALTRES

Els Cursos d’Especialitzacié estan dissenyats per
oferir una formacié especialitzada i especifica en
activitats turistiques, de restauraci6 i direccié hote-
lera en un format intensiu. Actualment, s’ofereixen
d’una manera sistematica els dos cursos organitzats
amb Torres S.A: Introduccié al mén del vi i del tast
i Perfeccionament al tast. Igualment, s’ofereixen cur-
sos “in company’, dissenyats a mida de les necessitats
de Pempresa i que han versat principalment sobre la
“manipulaci6é d’aliments”.

També hi ha una oferta d’altres cursos de formacié
orientats a aprofundir en determinats temes o técni-
ques com son: cocteleria, cuina afrodisiaca, els quals
son desenvolupats segons demandes especifiques de
col-lectius, com entitats, empreses, agrupacions o
associacions del sector.
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CURSOS D’ESTIU

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera
ha participat, un any més en la celebracié dels cursos
que sofereixen en la “Universitat d’Estiu” que la
Universitat Autonoma de Barcelona organitza con-
juntament amb altres facultats i escoles del Campus,
amb la finalitatde facilitar nous coneixements especi-
alitzats a la comunitat de la UAB, i que s’'emmarquen
en diferents disciplines academiques.

Enledici6 2012, ’EUTDH ha continuat col-laborant,
amb I'Institut de Ciencies de ’Educacid, en 'orga-
nitzacié i docéncia del curs “Cuina i salut (Taller
magistral)” , que es va realitzar a les instal-lacions
de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccid
Hotelera el mes de juliol. Els professors que el van
impartir van ser Teresa Jané i Jean Claude Aranega,
docents de la nostra Escola.

Aquest curs s’adrecava a totes les persones que, per
motius personals o professionals, volien coneixer
formes de cuina alternatives a les convencionals, per
a millorar la seva salut o la dels altres. Les sessions
van constar de dues parts: una de tedrica, sobre el
vessant nutricional, i una altra, de presentacié de
técniques culinaries i de demostracié de receptes de
plats saludables.

FORMACION ON-LINE EN TURISME DE VANGUAR-
DIA: MASTER DE “DIRECCIO | GESTIO TURISTICA” DE
LA I[UP AMB LA coL-LABORACIO DE 'EUTDH

El Master on-line de [DInstitut Universitari de
Postgrau (IUP) de “Direcci6 i Gestié Turistica”, es va
posar en marxa el curs 2004-2005, ampliant I'oferta
formativa existent fins el moment de 'TUP i en el
qual ha collaborat de forma decisiva 'TEUTDH. Des
d’aleshores s’han fet 14 edicions amb dues convoca-
tories a 'any: marg i octubre. El master es composa
de 14 moduls entre obligatoris i d’especialitzaci6
(estructura del mercat turistic, planificacié i gesti6
de destinacions turistiques, direccié estrategica de
I’empresa turistica, marqueting i investigaci6 de mer-
cats, direcci6 dels RRHH en les empreses turistiques,
noves tecnologies i turisme, gestié d’esdeveniments,
...); amb un total de 73 credits ECTS que s’han de
cursar en setze mesos.

El nostre professorat ha participat en la redacci6 i
revisio de materials especialment conceptualitzats
i creats per a la docencia virtual, realitza la impar-
ticié dels moduls de “Gestié d’Esdeveniments” i de
“Direcci6 i Gestié Hotelera” amb les mateixes condi-
cions i rigor que ha caracteritzat la seva col-laboracié.
Aquest programa esta avalat per la propia UAB
(EUTDH), la Universitat d’Alacant i la Universitat
Carlos IIT de Madrid. També és reconegut per grans
empreses del sector turistic.

El master acull professionals que aspiren a assumir
noves responsabilitats, a emprenedors que volen fer
realitat un projecte d’empresa, o a titulats universita-
ris desitjosos de desenvolupar la seva activitat profes-
sional en el camp del turisme. Com a fets a destacar,
cal esmentar les senyes d’identitat de la formacié de
I'TUP, entre d’altres: el sistema d’ensenyament on-
line innovador que ofereix aquesta institucio, la seva
tecnologia puntera, els serveis prestats als estudiants
i la seva exigencia academica.

El nombre d’alumnes matriculats en les diferents
edicions ha estat superior a 450 alumnes en total.

Entre les institucions col-laboradores desta-
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ca Turijobs, ANESTUR y Associacié Espanyola de
Directors d’Hotels, i les empreses que recomanen el
master: Europcar, Institut de Turisme Responsable,
Parcs reunits, Politours, Soltour i Tui Espanya.

La valoracié que els alumnes fan del Master ha aug-
mentat positivament des de la primera convocatoria
realitzada en marg¢ 2004. L'tltima valoracié va ser
superior a 8,50 sobre 10. En el seu format actual el
master ha finalitzat al juliol de 2012 amb la clausura
i el lliurament de titols, essent I'dltima convocatoria
la d’octubre del curs 2010-2011.

Escola Universitaria
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*Centre adscrit

MEs DE 140 ALUMNES D’EUTDH ES PRESENTEN A
LES ESPERADES PROVES D’'HABILITACIO PER A GUIA
DE TURISME DE CATALUNYA

Despres de dos anys d’espera per fi es van convocar
les proves per 'habilitacié de guies de turisme de
Catalunya.

Si Pany passat, EUTDH es va consolidar en aques-
ta formaci6 especialitzada aquest any ha rebut el
recolzament de més de 140 persones que han confiat
per preparar-se per les proves que habiliten guies de
turisme de Catalunya.

La formacié impartida conjuntament amb Ila
Fundaci6é Prat i I'Escola Superior de Turisme de
Barcelona, en la seva sisena edicid, ha tornat a rebre
tot el reconeixement del sector, des de I'organisme
avaluador fins les empreses contractants dels serveis
de guies/informadors turistics al nostre pais i els pro-
pis guies habilitats.

El 27 de novembre van comencar les proves escri-
tes que després van donar pas, als que van superar
aquestes, a les proves orals que habiliten a nous guies,
una professié que davant I'actual crisis creix dia a
dia gracies a 'increment continuu de turistes que el
nostre pais reb.

Lhabilitaci6 per ser Guia de Turisme de Catalunya es
pot assolir presentant-se a les proves que anualment
convoca el Departament de Turisme de la Generalitat
per als Tecnics Superiors en el nou cicle formatiu de
dos anys de Guia, Informacié i Assistencies Turistiques,
el cicle d'un any d’Informacié i Comercialitzacié
Turistica, als Diplomats o Graus en Turisme i als
Llicenciats de qualsevol titulacié.

La convocatoria ha estat en les mateixes condicions
de les darreres perd ampliant en dos temes nous la
llista de 80 que fins ara constava la prova. Una prova
escrita de 120 preguntes de veritat o fals i multi-
resposta, que resten en les errades i una prova oral
davant d’un experimentat i expert tribunal que en 15
minuts han de decidir si la persona que es presenta és
apta o no per aquesta apassionant professio.
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La professi6 de guia de turisme destacada avui en dia
dins del Pla d’estudis de Grau en Turisme d’EUTDH
amb una optativa especialitzada que any rere any
més alumnes cursen.
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EL suD DE FRAN(;A HA SERVIT D’ESCENARI
PER AVALUAR A LA NOVA PROMOCIO DE GUIES
ACOMPANYANTS D’EUTDH

La segona promoci6 de l'oferta formativa ’EUTDH
per a Guies acompanyants de turisme ha superat
de nou totes les expectatives. Una formacié que va
comengar amb la illusié6 d’aconseguir una minima
inserci6 laboral dels alumnes formats ha arribat, en
aquesta segona promocio, a una insercié en el sector
d’un 80% dels alumnes. Tot un exit.

El curs de formacié es divideix en dues parts dife-
renciades perd complementaries. D’'una banda la
practica a Paula on s’adquireixen, per part de guies
acompanyants internacionals experts en circuits i
viatges amb grups de turistes, tots els coneixements
necessaries per no dubtar en aquesta professié on
conviuen la psicologia, la dinamica de grups, la cul-
tura, Porganitzacio, la seguretat,...

D’altra banda la part teorica i complementaria, a tra-
ves del campus online de la UAB, on 'alumne treba-
lla temes base i suposits reals que despres necessitara
en les seves incursions professionals.

Finalment un circuit de 4 dies pel Sud de Franga va
servir per avaluar als alumnes i veure el nivell assolit
de continguts i sobretot de seguretat.

A data d’avui majoristes de tot el nostre territori ens
demanen, a través de I'agéncia organitzadora del cir-
cuit i collaboradora del curs, Mediterranean Incoming
Services de Barcelona, guies per als seus circuits...

EUTDH promou aquest curs dins del projecte de
formaci6 turistica ESCOTUR que integren el Centre
d’Estudis Prat, Escola Superior de Turisme i la
mateixa EUTDH, projecte que aposta per la forma-
ci6 especialitzada en informacid, comunicacié i gui-
atge de grups turistics.

Aquest curs tornem i al gener la tercera edici6 del curs...
Tota la informacié en el web: http://www.eutdh.
cat/articles-mostra-2788-esp-curso_de_guia_acom-
paante_de_turismo_nacional_e_internacional _
guia_de_ruta.htm
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INTERCANVIS INTERNACIONALS

LPEUTDH sempre ha tingut com un dels seus objec- ~ INTERCANVIS AMB UNIVERSITATS
tius mantenir les maximes relacions amb altres pai-
sos, siguin de I'orbita europea o d’altres continents.

Enaquestsentitdesdel’Areade Relacions Internacionals
s’ha intentat, al llarg d’aquests anys de la Diplomatura
de Turisme i el Graduat en Direcci6 Hotelera establir
el maxim de contactes i intercanvis possibles amb
Universitats d’altres paisos. El programa marc d’inter-
canvi universitari en la Uni6 Europea és el Programa
Socrates — Erasmus i amb la resta del mén participem
en el Programa de Mobilitat de la UAB.
NOMBRE D’ALUMNES ENVIATS | REBUTS

Des del curs 1998-99, en que s’inicia el programa
Socrates — Erasmus a la nostra Escola, 'evolucié ha
estat d'un progressiu increment en el nombre d’in-
tercanvis firmats i el nombre d’alumnes que hem
enviat i rebut:

Curs Intercanvis | Paisos | Alumnes | Alumnes
Signats Rebuts Enviats
1998-99 2 0 4
1999-00 7 4 5 6
2000-01 6 6 7 8
2001-02 11 7 10 13
2002-03 16 9 20 21
2003-04 17 10 17 21
2004-05 19 10 29 19
2005-06 22 11 26 23
2006-07 23 11 28 28
2007-08 26 12 22 28
2008-09 29 14 48 38
2009-10 34 15 58 29
2010-11 38 16 53 22
2011-12 38 16 59 35
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Durant el curs 2011-2012: Existeixen intercanvis amb 38 institucions ubicades a 16 paisos.

Alemanya:

Austria:

Belgica:

Dinamarca:

Finlandia:

Franca:

Hongria:

Irlanda:

Islandia:

Italia:

Lituania:

Malta:

Paisos Baixos:

Polonia:

Portugal:

Regne Unit:

Fachhochschule Deggendorf (2010)

International Management Center de Krems (1999)
Management Center Innsbruck (2003)
FH Salzburg Fachhochschulgesellschaft (2006)

Haute Ecole Charlemagne de Lieja (2000)
Hogeschool West-Vlaanderen de Kortrij (2009)
Erasmushogeschool Brussel (2010)

Ordjyllands Erhvervsakademi d’Alborg (2009)
Ceus School of Business de Nykobing-Faster (2009)

Jyvaskyla University of Applied Sciences de Jyviaskyld (2002)
Central Ostrobotnia University of Applied Sciences de Kokkola (2002)
Vaasa University of Applied Sciences de Vaasa (2009)

Université de Cergy — Pontoise (2002)
Université de Pau et des Pays de ’Adour (1999)
ESC Troyes (2008)

Université de Marne- La Vallée (2010)
Université Jules Verne d’Amiens (2011)

Szolnok University (2008)

Galway — Mayo Institute of Technology de Galway (2002)
Griffith College Dublin (2005)

Haskoli Islands (1999)

Universitat Ca’Foscari de Veneécia (2003)
TULM de Mila (2004)

Universitd Milano Bicocca (2005)
Universita di Pisa — Campus Lucca (2006)

Tarptautine Teises ir verslo Aukstoji Mokykla (2010)
Institute of Tourism Studies (2008)

University of Stenden (2000)
University of Saxion (2006)
Hogeschool Zuyd (2010)

University of Poznan-Adama Mickiewiza (2007)
Akademia Wychowania Fizycznego J6zefa Pilsudskiego (2010)

Universidade do Algarve a el Faro (1999)
Universidade do Aveiro (1998)
Universidade de Coimbra (1998)
Instituto Politecnico de Leiria (2008)
Universidade Lusiada (2006)

University of Bournemouth, School of Services Industries (1999)
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ALUMNES QUE VAN PARTICIPAR EN EL PROGRAMA ERASMUS DEL CURS 2011-12:

Alumnes de 'EUTDH que van anar a l'estranger:

Austria IMC Krems
Julissa Andrea Santa Maria Burgos (1r semestre)
Ivet Soler Angrill (1r semestre)

FH Salzburg
Lucrecia Arenal Gutierrez (1r semestre)
Elena Isabel Garcia Rubio (1r semestre)
Daniel Puigpey llorente (1r semestre)

MC Innsbruck
Carmen Maria Spulnik (2n semestre)

Belgica Erasmushogeschool Brussel
Sara Iranzo Esteban (1r semestre)

Haute Ecole Charlemagne de Lieja
Alberto Carretero Ortega (Anual)

Hogeschool West-Vlaanderen
Raman Andrukgou (1r semestre)
Francisca Garcia Duran (1r seemestre)
Merce Girbau Llistusella (1r semestre)
Maria del Mar Lépez Guillen (1r semestre)

Paisos Baixos University of Saxion
Maria Puigdemont Noguer (1r semestre)

University of Stenden
Laia Codina Ortufio (1r semestre)
Anna Gudiol Esteve (1r semetre)
Marina de Vega Lagarde (1r semestre)
Andrea Vicente Fuente (1r semestre)

Hogeschool Zuyd
Berta Rosifiol Gimeno (1r semestre)
Virginia Vidal Agusti (1r semestre)

Finlandia Jyvéskyld Univerity of Applied Sciences
Patricia Helena barragan Fernandez (1r semestre)
Xavier Garcia Gual (Anual)
Silvia Garcia Lopez-Atalaya (1r semestre)

Franca ESC Troyes
Raquel Garcia Lopez (1r semestre)
Irene Illa Font (1r semestre)
Borja Piera de Puig (1r semestre)

Université de Cergy — Pontoise
Victor Gonzalez Tavera (Anual)
Eduard Joel Pinas Gimenez (Anual)
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Irlanda Galway-Mayo Institute of Technology
Marta Marchal Doncel (1r semestre)
Neus Puigpey Llorente (1r semestre)

Griffith College Dublin
Anna Boixadés Brunet (Anual)

Italia Universitat Ca’Foscari
Jordi Canals Guma (Anual)

Universitd Milano Bicocca
Monica Conde Escalza (Anual)
Maria Garcia Jansa (Anual)
Albert Rodriguez Cecilia (1r semestre)

Lituania Tarptautine Teises ir verslo Aukstoji Mokykla
Alber Barneda Zahonero (1r semestre)

Polonia Akademia Wychowania Fizycznego J6zefa Pilsudskiego
Lluis Pina de Puig (1r semestre)

Alumnes de I'estranger que van cursar estudis a 'EUTDH:

Alemanya Deggendorf
Manuela Jummer (1r semestre)
Susanne Von Ketelhodt (1r semestre)

Austria FH Salzburg
Philipp Hinterberger (1r semestre)
Johannes Mayer (1r semestre)
Eduardo Larios (2n semestre)
Aly Heinemeyer (2n semestre)
Nicola Mayer (2n semestre)
Jasmina Mitrasinovic (2n semestre)

IMC Krems
Cecilia Weiss (1r semestre)
Martina Hechtl (1r semestre)
Rose Koppitsch (1r semestre)

MC Innsbruck
Doris Voithofer (2n semestre)
Stephan Muradas (2n semestre)

Belgica Erasmushogeschool Brussel
Annelies de Neef (1r semestre)
Joke Van Der Burght (1r semestre)
Clayton Helder (1r semestre)

Dinamarca: Ceus School of Business
Anna Katharina Wolfrum (1r semestre)
Kaja Braun-Jacobs (1r semestre)
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Finlandia

Franca

Hongria

Italia

Lituania

Paisos Baixos

Jyvaskyla University of Applied Sciences
Helmi Maaria Virtanen (2n semestre)

Central Ostrobotnia University of Applied Sciences
Piotr Kaminski (Anual)
Sara Kordek (1r semestre)

Vaasa University of Applied Sciences
Niina Marjukka Saviluoto (2n semestre)
Katja Anniina Urho (2n semestre)

Université de Cergy — Pontoise
Julie Migas (1r semestre)
Damien Lorant (2n semestre)
Giovanni Marselli (2n semestre)
Lucille Demerche (2n semestre)

Szolnok University
Janka Marosi (2n semestre)

Ca’ Foscari Venezia
Emanuele Giordano (1r semestre)
Giulia Bologna (2n semestre)

Universitd de Pisa —Lucca
Martina Colozzo (1r semestre)
Elena Balestri (1r semestre)
Lorenzo Bova (1r semestre)

IUL Milano
Cesare Mattia Eternini (Anual)
Francesca Gamberini (1r semestre)

Milano Bicocca
Jessica Orlando (1r semestre)
Marta Tampieri (1r semestre)

Tarptautine Teises ir verslo Aukstoji Mokykla
Liudmila Turianica (1r semestre)

University of Stenden:
Anne Mattis (1r semstre)
Jona Schneider (1r semestre)
Miranda Van der Temple (1r semestre)
Annkatrin Pevestorf (2n semestre)
Kristiana Todorova Gencheva (2n semestre)

University of Saxion University
Renée Liesbeth Nederlof (2n semestre)
Emma Hendrike Beltman (2n semestre)

Hogeschool Zuyd
Susan Huisink (1r semestre)
Yara Gilissen (1r semestre)
Laura Pelzer (1r semestre)
Nalini Indu Sonak (1r semestre)
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Polonia: Poznan — Adama Mickiewicza
Emilia Zawalinska (1r semestre)
Katarzyna Joanna Lodziewska (1r semestre)

Akademia Wychowania Fizycznego J6zefa Pilsudskiego
Piotr Miroslaw Luniewski (Anual)
Kamila Tomkiewicz (Anual)

Portugal: Universidade de Algarve:
Micaela Branquinho (1r semestre)
Joana Carvalho Domingues (1r semestre)

Universidade de Coimbra
Ana Teresa Ribeiro Fernandes (1r semestre)
Joana Guerra David (1r semestre)

Universidade Lusiada
Joana Baptista Lourenco (2n semestre)
Marta Martinho Augusto (2n semestre)

LEUTDH també participa del Programa Propi de la UAB i té els seglients convenis signats:

Argentina Universidad de Belgrano (2010)
Puerto Rico Universidad de Puerto Rico (2005)

Brasil Minas — Gerais (2006)
Mexic Tecnoldgico de Monterrey (2006)
Xina Shanghai International Studies University (2011)

Shanghai institute of Tourism (2011)

En el marc d’aquest conveni ’any passat van marxar dues estudiants i es van rebre quatre estudiants:

Elena Ramirez Llobregat va ser un semestre al Camosun College i la Iris Nebot Kuch un semestre al Brasil.
Reiniery Mariani Alvarez i Camila Vargas Love de la Florida International Univesity dels EUA i Jiayan He i

Chun Jiang Wang de la SISU (Xina) durant el segon semestre.

El darrer programa d’intercanvi en queé participa 'TEUTDH és el programa SICUE-SENECA, d’intercanvi entre
Universitats espanyoles. El Centre té signats quatre intercanvis amb les segiients Universitats:

Universitat de Valéncia

Universidad de Granada

Universidad de Zaragoza

Universidad de las Palmas de Gran Canaria

En el marc d’aquest programa 'EUTDH va enviar Pol Gasull a la Universidad de las Palmas de Gran Canaria
i Carlota Cerda a la Universidad de Granada, i d’aquesta universitat va rebre la Mar Lahoz que es va passar tot

el curs entre nosaltres
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STUDY ABROAD

La UAB ofereix el programa Study Abroad per a que
estudiants de Universitats, amb les que no es té sig-
nat conveni d’intercanvi, puguin fer una estada d’un
semestre o un any a la nostra Universitat.
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2
43
8
MAPA DE LES UNIVERSITATS D’ INTERCANVIS 56 9
INTERNACIONALS 7 1213 19
L
21
29 11?1?6 20 22 73
3034 18 425
31
28

1. Islandia. Hdskoli Islands University. Reikjavik. 19. Polonia. University of Poznan-Adama

www.hi.is Mickiewiza. http://amu.edu.pl
2. Finlandia. Central Ostrobothnia Polytechnic. 20. Austria. Internacional Management Centre.

Kokkola. www.cop.fi Krems. www.imc-krems.ac.at
3. Finlandia. Jyvaskyli Politechnic. Jyvaskula. 21. Austria. Management Center Innsbruck.

www.jypoly.fi Innsbruck. www.mci.edu
4. Finlandia. Vaasa University of Applied Sciences 22. Austria. FH Salzburg Fachhochschulgesellschaft.

de Vaasa. www.puv.fi www.fh-salzburg.ac.at
5. Irlanda. Galway-Mayo Institute of Technologies. 23. Hongria. Szolnok University.

Galway. www.gmit.ie http://international.szolf.hu
6. Irlanda. Griffith College Dublin. www.gcd.ie 24. Ttalia. Universitat Ca’ Foscari. Veneécia.
7. Regne Unit. School of Service Industrie. www.unive.it

Bournemouth. www.bournemouth.ac.uk 25. Italia. Universita degli Studi di Milano-Bicocca.
8. Dinamarca. Ordjyllands Erhvervsakademi Milan. www.unimib.it

d’Alborg 26. Italia. Istituto Universitario di Lingue Moderne.
9. Dinamarca. Ceus School of Business de Milan. www.iulm.it

Nykobing-Faster 27. Italia. Universita di Pisa — Campus Lucca.
10. Belgica. Haute Ecole Charlemagne. www.unipi.it

Liege. www.lesrivageois.be 28. Malta. Institue of Tourism Studies.
11. Bélgica. Hogeschool West-Vlaanderen de Kortrij www.its.edu.mt
12. Paisos Baixos. University of Stenden. 29. Portugal. Universidade do Aveiro. Aveiro.

www.stenden.com www.ua.pt
13. Paisos Baixos. University of Saxion. 30. Portugal. Escola Superior de Educagao.

www.saxion.edu Coimbra. www.uc.pt
14. Franca. Université de Cergy-Pontoise. 31. Portugal. Escola Superior de Gestao, Hotelaria e

Cergy. www.u-cergy.fr Turismo. Universidade do Algarve. El Faro.
15. Franga. Université de Pau & des Pays de I’Adour. www.ualg.pt/esght

Pau. www.univ-pau.fr 32. Portugal. Instituto Politecnico de Leiria.
16. Franca. Université de Toulon et du Var. www.ipleiria.pt

www.univ-tln. fr 33. Portugal. Universidade Lusiada.
17. Franca. Université de Marne-La Vallée. www.ulusiada.pt

www.univ-mlv.fr 34. Portual. Instituo Poltecnico da Guarda.

18.

Franca. ESC Troyes.
Www.groupe-esc-troyes.com
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INTERCANVIS INTERNACIONALS

VISITES D’UNIVERSITATS INTERNACIONALS

Vam rebre la visita de representants de les Universitats
seglients:

+ Krems Maangement Center (Austria)

+ Hogeschool Brussell (Belgica)

+ Université de Cergy-Pontoise (Franca)

+ University of California-Riverside (USA)

+ Shanghai Institute of Tourism (Xina)

+ University College of Northern Denmark
(Dinamarca)

Es va realitzar un viatge de relacions internacionals a
Brussel-les, per part de Francesc Romagosa

Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera®* UAB

*Centre adscrit

CURSOS EN ANGLES

Amb la voluntat d’ampliar la internacionalitzacié
del nostre centre i en el marc de millora continua
que caracteritza TEUTDH, aquest any s’han ofert els
segiients cursos impartits en angles:

+ Parcs tematics i oci.

* Planificaci6 Estrategica

* Organitzacié de Congressos i Convencions
+ Direccié6 Comercial

* Marketing estrategic

* Gestié d’Oficines de Turisme
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EL PROGRAMA PROFESSIONAL

El Programa Professional és un dispositiu academic
singular de TEUTDH al servei dels nostres alumnes
que té com a objectius fonamentals 'orientacié i la
insercié de Palumne en el mercat laboral a partir
d’'una concepcié de les practiques com una area
d’aprenentatge de la realitat i d’aplicacid, de forma
interdisciplinar, dels coneixements assolits a les aules.

Amb aquests criteris pedagogics, els alumnes, tant
els del Grau de Turisme, els de la Diplomatura de
Turisme com els del Graduat en Direccié Hotelera,
s'integren des del primer moment en el Programa
Professional, la qual cosa permet realitzar un segui-
ment personalitzat que afavoreix la consolidaci6 del
seu perfil professional integrat, tant pel que fa refe-
réncia a les seves actituds com a les seves aptituds.

Lalumne segueix un programa planificat de prac-
tiques que contempla una rotacié pels diferents
ambits empresarials i del sector. Des del Programa
Professional, amb aquesta formacié practica inter-
disciplinar i Pesmentat seguiment personalitzat de
Palumne, es facilita la seva incorporacié al mercat
laboral que es vehicula a través de la Borsa de Treball.
El Programa Professional també déna els mateixos
serveis a la resta d’estudiants de Formacié Continua.

LA BORSA DE TREBALL

La Borsa de Treball de 'Escola neix amb la filosofia
de ser un servei complementari més per tal de poder
ajudar als nostres alumnes a incorporar-se al mén
laboral, una vegada han acabat els seus estudis o bé
durant els mateixos, si ho poden compaginar.

A Tactualitat, la Borsa manté relacions amb 817
empreses repartides entre tots els sectors que tenen
a veure amb 'ambit del Turisme i ’'Hoteleria, aixo ja
ha generat gairebé 1789 ofertes de treball i ha reunit
un total de 1652 usuaris.

D’altra part, cada any es fan noves accions: envia-
ment d’e-mails, visites a empreses, contactes telefo-
nics, presentacions... per tal d’oferir la nostra Borsa,
tant a noves empreses com a nous sectors, amb la idea
d’ampliar les possibilitats de noves ofertes de treball.
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DESTINACIONS DELS ALUMNES

EN PRACTIQUES

GRAU DE TURISME
Practiques Obligatories

PRACTICUM |
Periode: abril-juny 2012

Escola Universitaria
Direccio
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*Centre adscrit

de

PrRACTICUM I
Periode: abril-juny 2012

TiPUS D’EMPRESA

NUM. ALUMNES

TIPUS D’EMPRESA

NUM. ALUMNES

Agencies de viatges 11 Agencies de viatges 13
Hotels 36 Hotels 28
Congressos i Convencions 0 Congressos i Convencions 15
Convalidacions 9 Convalidacions 8
Promoci6 Turistica 5 Promoci6 Turistica 3
Altres 7 Altres 7
Total 68 Total 74
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GRAU DE TURISME
Practiques Obligatories

PRACTICUM |
Periode: abril-juny 20m

PrRACTICUM I
Periode: abril-juny 20m

TiPUS D’EMPRESA

NUM. ALUMNES

TIPUS D’EMPRESA

NUM. ALUMNES

Agencies de viatges 32
Hotels 33
Congressos i Convencions 0
Convalidacions 3
Altres 6
Total 74

Agencies de viatges 6

Hotels 19
Congressos i Convencions 18
Convalidacions 10
Altres 10
Total 63
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GRAU DE TURISME

Practiques Optatives
Curs 2011/2012

Practiques Optatives
Curs 2010/201
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EvoLuciO DEL TOTAL D'HORES PER CURS ACADEMIC
DEL PRACTICUM | | PRACTICUM I

Valoraci6 de les Practiques de la Diplomatura de
Turisme/Grau de Turisme

Puntuacié maxima: 5
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GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
Practiques Obligatories

PrAcTICUM | DIRECCIO HOTELERA
Curs Académic 2011-2012

Escola Universitaria
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PrAcTicUM Il DIRECCIO HOTELERA
Curs Acadéemic 2011-2012

DEPARTAMENTS NUOM. ALUMNES DEPARTAMENTS NUOM. ALUMNES
Cuina 1 Administracié 1
General 1 Comercial 11
Recepcid 36 Compres 3
Sala 1 Convencions 5
Convencions 1 Direccid 1
Convalidats 1 F&B 1
General 2
Recepcid 5
Convalidats 1
Total 41 Total 30
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GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
Practiques Obligatories

PrAcTicUM | DIRECCIO HOTELERA PrAcTicUM Il DIRECCIO HOTELERA
Curs Acadéemic 2010-201 Curs Académic 2010-2011
DEPARTAMENTS NUM. ALUMNES DEPARTAMENTS NUM. ALUMNES
Recepci6 23 Comercial 7
Comercial 1 Convencions 19
Convencio 6 Recepci6 2
Catering 2
Reserves 2
Cuina 2
Sala 3
General 3
Convalidats 4
Total 30 Total 44
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GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
Practiques Optatives

NOMBRE D’HORES ALUMNES A 'HOTEL CAMPUS

200
767

800

753
687 721
700
600 574
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400
300
200
100
0 T . . :

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

NOMBRE DE CONVENIS PRACTIQUES EUTDH - RCDE
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GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
Practiques Optatives

EvoLuciO DEL TOTAL D'HORES PER CURS ACADEMIC DEL PRAcTICUM | 1 PRACTICUM I

Practicum 1 sén més de 240 hores
Practicum II sén més de 240 hores

EvoLucié DEL TOTAL D’HORES PER CURS ACADEMIC DE LES PRACTIQUES RESIDENTS

Alumnes ler curs: 120 h de practiques a cuina i 120 h. de practiques a sala
Alumnes 2on curs: 90h de practiques a allotjament, 90h. de practiques a cuina i 90h. de practiques a sala
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VALORACIO DE LES PRACTIQUES OBLIGATORIES DEL GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA

Puntuacié maxima: 5

PRACTIQUES EN EMPRESES | INSTITUCIONS DELS ESTUDIS DE FORMACIO CONTINUA

Master en Gestié i Organitzacio d’Esdeveniments
Curs 2011-2012

Convenis: 49
Hores de practiques: 17.150
Empreses: 25

+ Patronat Municipal Turisme Tarragona + Alimentaria Exhibitions S. A.

* BCM Medic * GL Events CCIB SL

* Javro Eventos SL » Primavera Sound

* Manners Congresos SL + Fira de Barcelona

+ Pacific World + Amnistia International —Catalunya
* Spanish Venues SL * Viajes Iberia SAU

+ BCF Consultors * WOW

« Intertalis Viajes e incentivos SL * Tactics Medicina y Desarrollo SL

* Fundacié ESADE + Advanced Music-Sénar

* Mén 2.0 * Abasic SLU — DESIGUAL

* Club Nataci6 Sabadell * QADAR Produccions Culturals SLU
* MCI Grup + Altavista Hotelera SL ME Barcelona

« Interprofit
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MBA EN GESTIO HOTELERA
Curs 2011-2012

Convenis: 31
Hores de practiques: 10.850
Empreses: 23

* Hoteles Catalonia Ramblas

* Guitart Hotels

« Hotel Barcelona Princess

* Resort La Sella SL

* Hotel H10 Conquistador

« Melia Hotels International S.A.

* Hotel Barcel6-Punta Umbria Beach Resort
* Industrial Portamar SL

* Apolo 10 SL

+ Inversiones y Explotaciones Turisticas S. A.
* Melia Golf Vichy Catalan

* Barcelona 4Seasons

* Centro Médico Teknon

* Hotel H10 Casanova

« NH Hoteles

* Magma Consultores SL

* W Hoteles

+ RCI-Spain Hotel ARTS Barcelona
» Hosteleria Unida, S. A.

« Sabel de Servicios, S. L.

+ Fiesta Hotel Group

* Inturi, S. A. (Hotel del Cardenal)

» Melia Hotels International S. A.

* Interprofit
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STAGES INTERNACIONALS
Curs 2011-2012

Graduat en Direccié Hotelera
Belgica 3

Estats Units 4

Regne Unit 3

Xina 3

Grau de Turisme
Belgica 2
Estats Units 1

Estats Units Regne Unit — - Belgica Xina

Pot consultar-se la relacié d'empreses i institucions col-laboradores amb el Programa Professional al lloc web de 'EUTDH www.eutdh.cat
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XVE WORKSHOP 1| XIE SIMPOSI
DE 'EUTDH

El passat 7 de marg ’Escola Universitaria de Turisme
i Direcci6 Hotelera va celebrar a ’'Hotel Campus
I'onzena edici6 del Simposi, un espai anual de debat
sobre temes d’actualitat en el sector turistic 1 hoteler,
que enguany va tenir com a fil conductor la publi-
citat de les destinacions turistiques i la seva evolu-
cié de Pespot a les xarxes socials. Per il-lustrar-lo,
lacte va comptar amb la participacié de destacats
professionals provinents d’agencies publicitaries de
renom com ara DEC, BBDO i Double You, i que van
presentar els casos reals de la destinaci6 La Rioja i
de 'empresa Atrapalo, aixi com una analisi de les 10
tendencies que estan marcant les estrategies comu-
nicatives de les destinacions turistiques en aquests
moments. El dia segiient va tenir lloc la trobada entre
la universitat i el mén empresarial, el Workshop, que
en la seva quinzena edicié va tornar a aplegar més de
25 empreses i un gran nombre d’estudiants i titulats
de PEscola amb l'objectiu d’establir contactes per
afavorir la seva inserci6 laboral.
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EL CENTRE INTERNACIONAL D’ESTUDIS |
RECERCA DEL TURISME (CINERT)

El Centre Internacional d’Estudis i Recerca del
Turisme (CInERT) es va crear I'any 1998 fruit de
la col-laboracié de PTEUTDH, els diferents departa-
ments de la UAB i diverses empreses i institucions
del sector. Dos anys després, es va crear I’Area de
Recerca i Consultoria (ARC), per a l'aplicacié de les
recerques desenvolupades pel CInERT. Es tracta, per
tant, d’'un espai comud de debat i recerca que neix
amb la finalitat fonamental de potenciar les sinergies
que sorgeixen de les relacions entre les diferents enti-
tats que I'integren i que tenen uns objectius comuns:
contribuir a la millora de la recerca i del coneixement
del sector turistic.

El CInERT desenvolupa aquestes tasques de recerca
en els diferents ambits d’una activitat interdisciplina-
ria com és el turisme. D’aquesta forma, s’incorpora a
la tradici6 investigadora de la UAB.

PROJECTES REALITZATS EL CURS 2011-12

« Index UAB d’Activitat Turistica 2012,
dirigit pel professor Juan Antonio Duro

* El turisme de golf a Espanya
dirigit per la Dra. Gerda Priestly

CENTRE D’INICIATIVES
EMPRENEDORES UNIVERSITARIES

El Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries
(CIEU) de ’'EUTDH, que forma part de la xarxa
INICIA per a la creacié d’empreses, neix amb I'anim
de fomentar I'esperit emprenedor i la innovacié entre
els membres de la comunitat universitaria de la UAB en
general, i en particular de 'TEUTDH.

La finalitat principal del CIEU és donar el suport
necessari a aquells emprenedors i emprenedores de
I'ambit universitari i especialment de 'TEUTDH que
vulguin iniciar-se en el mén de 'emprenedoria, ja sigui
a partir de la creacié d’'una empresa turistica o hotelera
o a través de la millora/potenciacié de les seves actituds
emprenedores. Alhora, el CIEU analitzara i mesurara
lactivitat emprenedora sorgida des de la universitat a
partir d’'un Observatori.

Especificament, les accions que es duen a terme des del
CIEU es centren en donar informacio, assessorament i
formaci6 a aquelles persones que vulguin dur a terme
una iniciativa empresarial de la comunitat EUTDH, aixi
com oferir activitats i cursos relacionats amb la millora
de les competencies d’emprenedoria i innovacio.

El CIEU compta amb un equip de quatre per-
sones expertes en emprenedoria, a més de varis
col-laboradors.

Equip tecnic: Claudia Alvarez, Elisabeth Ferri,
Maria Noguera i Nuria Toledano

Comité cientific: Maria Noguera, Francesc Uroz
i David Urbano

Direcci6 tecnica: David Urbano

Suport administratiu: Marta Sieso
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Entre les activitats que el CIEU ha desenvolupat
durant el curs 2011-2012 per tal de fomentar I'em-
prenedoria i la innovacié destaquen les segiients:

+ Assessorament a estudiants en la realitzaci6 del pla
d’empresa

+ Seguiment en la creacié d’empreses

+ Assistencia i participacio en les jornades de la xarxa
INICIA de la Generalitat de Catalunya.

+ Seminaris de formaci6 en el pla d’empresa, especifi-
cament en el pla economic-financer i investigacié de
mercat

+ Sessions de sensibilitzaci6 i de foment de l'activitat
emprenedora entre els estudiants universitaris de la
UAB i en altres organismes

+ Premi CIEU-EUTDH 2010 a la millor idea empre-
nedora

+ Segons resultats de 'observatori per tal de mesurar
Iactivitat emprenedora sorgida des de la universita

PRemi CIEU —EUTDH 2012
A LA PERSONA MES EMPRENEDORA

El dia 8 de maig va tenir lloc I'acte de lliurament
del “I Premi CIEU- EUTDH 2012 a la persona més
emprenedora’.

El premi va oferir un reconeixement als/les estudiants
més emprenedors/es del’Escola Universitaria de Turisme
i Direccié Hotelera (un premi pel Grau en Turisme i un
altre premi pel Graduat en Direccié Hotelera).

Tots els estudiants de I’Escola optaven al premi a la
persona més emprenedora, independentment del
curs o titulaci6 en el que estiguessin matriculats.

Els guanyadors van ser:

Xavier Castells (Turisme) per haver creat Pempresa
de venta de vehicles eléctrics, E-mobilitat

Anna Martinez (Direccié Hotelera), fundadora del
restaurant Taninos.

Els premis van ser lliurats per dos emprenedors
d’exit sorgits de ambit universitari (UAB), Xavier
Fermoso i Carlos Felipe, fundadors de I'empresa
Dinamiks, Educacié, Lleure i Esport (dinamiks.cat).
A més, ambdés emprenedors van dur a terme una
conferéncia sobre emprenedoria.

D’altra banda, Francesc Uroz (director de "TEUTDH)
i David Urbano (director del CIEU) també van par-
ticipar en la ponencia del premi.

El jurat va estar format per Elisabet Ferri (CIEU-
EUTDH), Maria Noguera (CIEU-EUTDH), Andreu
Turré (CIEU-EUTDH), David Urbano (CIEU-
EUTDH) i Francesc Uroz (CIEU-EUTDH)

Lobjectiu fonamental d’aquest esdeveniment era
el de fomentar l'esperit emprenedor i la innovacié
entre els membres de la comunitat de PEUTDH.
D’aquesta manera, el jurat, format per reconeguts
académics en I'ambit de Pempresa i 'emprenedo-
ria, va tenir en compte els seglients factors: I'esperit
emprenedor dels alumnes, les accions emprenedores
dutes a terme; i 'originalitat i grau d’innovacié de les
accions emprenedores desenvolupades.

A més, també es va considerar la viabilitat a mig i
llarg termini (técnica i economica) dels projectes
emprenedors desenvolupats per part dels alumnes.
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INDEX UAB D’ACTIVITATS TURISTIQUES

LEUTDH publica anualment I'lndex UAB d’Acti-
vitat Turistica, estudi que s’ha convertit en un dels
principals instruments d’analisi de la conjuntura
turistica a Catalunya. Fins al moment, I’'Index ha
viscut onze edicions (als anys 2000, 2001, 2002,
2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 ,2011,
2012), amb una constant millora en el seu contingut.
LU'Index ha esdevingut un element significatiu de
debat sobre les perspectives del sector turistic entre
tots els agents, com aixi demostra el seu impacte cla-
rament creixent i la naturalesa d’aquest.

PREVISIO DE L'iINDEX UAB: ‘UACTIVITAT TURISTICA
DELS ESTRANGERS A CATALUNYA AUGMENTARA UN
1,4% DURANT EL 2012

LU'Index UAB d’Activitat Turistica 2012 preveu que
el sector continui creixent durant el 2012 amb un
augment de 1'1,4% de I’activitat a Catalunya pel que
fa al turisme estranger, gracies en part a 'increment
de turistes de mercats emergents com Asia oriental
o America del Nord. Un cop més, el sector turistic
tindra un paper “balsamic” en la situacié general
de Peconomia catalana. augment és menor que el
2011 degut a factors com una major incertesa econo-
mica general, 'organitzacié de grans esdeveniments
esportius a altres paisos o la menor davallada con-
juntural a alguns mercats competidors com Tunisia o
Egipte. D’altra banda, la previsié no inclou els turis-
tes espanyols, que previsiblement poden ser menys
que el 2011. Pel que fa al conjunt d’Espanya, s’espera
I'arribada de 58,2 milions de turistes estrangers, és a
dir, 1,5 milions més que I'any anterior, pero faran en
conjunt una despesa un 0,2% menor que la del 2011.

Lindex UAB arriba enguany a l'onzena edici6. Es
tracta d’un indicador de levolucié de Tactivitat
turistica estrangera. Sempre es presenta a finals de
juny, a les portes de l'estiu. La temporada turistica
d’enguany es considera molt important degut a la
situacié de economia en general, que fa més neces-
sari que mai I'impuls del sector turistic. Lindex pre-
veu que el sector, que ja va comengar a recuperar-se
el 2010 i el 2011 després d’un bienni de retrocés,
continuara creixent al llarg del 2012, assolint un

augment global de 1'1,4%. Sén ja, doncs, tres anys
consecutius de creixement, fet que mostra la fortalesa
del sector turistic catala i el seu important paper per
contrarestar els efectes de la crisi economica general.

Aquest creixement, pero, sera menor que els dels dos
anys anteriors, que van ser d’'un 6,5% el 2010 i d’un
3,5% el 2011. Aquesta desacceleraci6 del creixement
es considera una conseqiiéncia de factors com ara:
la incertesa economica que pesa sobre els ciutadans
europeus (principals mercats emissors de turistes
a Catalunya); la menor intensitat de“I’efecte rebot”
que va beneficiar durant el 2011 el sector catala en
rebre part de la quota de mercat que van perdre altres
paisos com Tunisia o Egipte, afectats per la situa-
cié d’inestabilitat politica; 'organitzacié de grans
esdeveniments esportius com I’Eurocopa de futbol
0, sobretot, els jocs olimpics de Londres, que poden
afectar els habits turistics dels europeus durant el
periode de vacances d’estiu. D’altra banda, cal mati-
sar que I'increment de P'activitat prevista per I'lndex
es refereix als turistes estrangers. Pel que fa al mercat
nacional, altres indicadors mostren un declivi clar
durant el 2012 i, per tant, el més probable és que la
xifra de demanda global turistica mostri uns resultats
menys positius.

CATALUNYA: MES TURISTES ESTRANGERS,
PERO MENYS DESPESA

Segons les previsions de la UAB, el nombre de turistes
estrangers podria créixer un 3,2% i arribar als 15,5
milions de persones, és a dir, unes 477.000 més que
el 2011. Pel que fa als cinc principals mercats emis-
sors, s’espera un augment lleuger de turistes france-
sos (un 0,7% més que el 2011) i italians (0,4%), una
disminucié molt lleu de turistes alemanys (-0,1%) i
un retrocés més significatiu pel que fa als britanics
(-5,5%) 1 als visitants procedents de Belgica i els
Paisos Baixos (-2,8%). En paral-lel, guanya molt pes
I'increment de turistes procedents dels considerats
mercats emergents, com ara Asia oriental (especial-
ment xinesos) i America del Nord. El conjunt dels
mercats que no son els més tradicionals pujara un
10,1%. A més, segons les dades obtingudes des del
2001, el pes dels mercats emergents ha augmentat
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sensiblement durant aquests anys en el conjunt de la
demanda turistica, passant del 26,4% al 38,5%.

La despesa real dels turistes estrangers a Catalunya
creixera, segons I'Index, un 1,6% respecte del 2011,
situant-se en 11.500 milions d’euros. En aquest sen-
tit, de nou juguen un paper important els mercats
emergents, que augmentaran la seva despesa en un
7,6%, mentre que disminuira la despesa dels turistes
italians, britanics i, en menor mesura, dels francesos,
belgues i holandesos. No obstant aixo, es preveu un
descens de la despesa per turista de I'1,6% (situant-se
enguany en 741 euros), fet que es considera conse-
qiiencia de la major incertesa economica. Es el segon
anys consecutiu que la despesa per turista retrocedeix.

EsPANYA: 2,8% MES DE TURISTES ESTRANGERS

El sector turistic al conjunt d’Espanya també regis-
trara un creixement i representara, com a Catalunya,
una ajuda important per al rumb general de 'econo-
mia. El nombre de turistes estrangers se situara en
58,2 milions, és a dir, 1,5 milions més que ’any 2011,
que representen un augment del 2,8%. Es, pero, un
increment inferior a I'assoli’t any passat, que va ser
d’un 7,6%. Aquesta desacceleraci6 del creixement es
pot explicar pels mateixos factors que a Catalunya:
menor intensitat de “I’efecte rebot”, més incertesa i
grans esdeveniments esportius d’estiu. No obstant,
el sector mostra una gran resistencia, sobretot tenint
en compte la conjuntura economica general. Per
mercats, I'evolucid presenta diferéncies respecte la de
Catalunya: segons la previsié de I'Index, creixeria el
nombre de turistes francesos (1,2% més que el 2011),
italians (1,0%), alemanys (1,7%) i, sobretot, britanics
(5,4%). Els mercats emergents creixerien també un
2,6%, jugant aixi, al conjunt d’Espanya, un paper
comparativament més modest que al sector turistic
catala. Caugment del nombre de turistes contrastara
amb un lleuger descens de la despesa del 0,2% (en
total, 52.700 milions d’euros) , i amb un descens de
la despesa per turista del 2,9% (904 euros). Aquests
descensos reflecteixen 'impacte de la crisi economica
més que no pas 'evolucié del nombre de turistes. Per
mercats, els turistes francesos i els mercats emergents

augmentaran la seva despesa, mentre que es reduira
la dels britanics, alemanys i italians. A més, s’espera
que els hotels espanyols allotgin un 1,2% menys de
turistes i que el nombre de pernoctacions baixi un
0,3% (situant-se en 286 milions). En aquest sentit,
cal destacar la dualitat entre la davallada dels turis-
tes espanyols (que seran un 2,4% menys als hotels i
faran un 1,7% menys de pernoctacions) i augment
dels turistes estrangers (un 0,2% més, que faran un
0,6% més de pernoctacions.

EL TURISME DE GOLF A ESPANYA

En Pedicié 2012 de I'index UAB s’estudia el turis-
me de golf a Espanya ates el perfil sociodemografic
i economic de la demanda i els avantatges en la
desestacionalitzacié, la diversificacié de loferta, i
el seu caracter de producte de qualitat i estrategic,
que compta amb usuaris d’elevat poder adquisitiu i
despesa diaria.

Segons aquest estudi, elaborat per la doctora Gerda
K. Priestley, 'esport del golf, amb poca tradicié a
Espanya, ha aconseguit en lactualitat arribar als
325.000 practicants.

La destinaci6 escollida obeeix a raons relacionades
principalment amb la tipologia dels camps (els his-
torics i els de renom atrauen a molts jugadors), la
motivacié del viatge (principal o secundari), el seu
cost i factors climatics.

La demanda i Poferta de destinacions s’han anat
ampliant des de 1985, fins que els fluxos internaci-
onals van generar 50 milions de viatges al 2011. Les
despeses dels jugadors de golf s’estimen en un 120%
més que altres turistes. Espanya es posiciona com
el segon pais del mén quant a recepcié de turistes
estrangers de golf, només superat per EE.UU, els
segueixen Portugal i Escocia.

Aquesta demanda prové de paisos com EE.UU.,
Canada, Illes Britaniques, Suecia i Alemanya, on la
practica d’aquest esport és més habitual alhora que
gaudeixen d’un nivell de vida relativament alt. Aquests
paisos escullen el nostre pais al-legant raons climatiques.

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera / Memoria 2011-2012 90



Al 2011, els ingressos per el turisme de golf a
Espanya van ser aproximadament 1.200 milions
d’euros amb una despesa diaria per viatger de 171,4
euros. Aquesta demanda turistica es concentra entre
setembre i maig, amb puntes a la tardor i la prima-
vera, i la distribucié de I'oferta a 'estat espanyol ens
indica una concentracié de camps a les provincies
costeres— sobre tot les mediterranies- i els arxipelags.

Andalusia és la comunitat amb més gran oferta turis-
tica de golf (28% del total), amb una notable con-
centracié a la Costa del Sol malaguenya. De fet,
quatre Comunitats Autonomes acaparen el 90% dels
ingressos per concepte de turisme de golf a Espanya:
Andalusia (40%), les Illes Canaries (17,7%), les Illes
Balears (16,1%) i la Comunitat Valenciana (14,4%),
encara que tant sols sumen el 49% de I'oferta de camps.

Uns altres aspectes clau de I'exit del golf a Espanya
son la gran diversitat de camps, la qualitat del pro-
ducte turistic en general (allotjament i serveis) i la
relaci6 qualitat/preu.

Existeixen dos grups de visitants: els que opten per
estades llargues d’unes dues setmanes de durada i
dediquen la meitat dels dies a jugar al golf, i els que
prefereixen escapades curtes de menys d’una setma-
na de durada.

Lallotjament es reparteix principalment i de mane-
ra més o menys equitativa entre vivendes propies o
llogades,i hotels, quasi exclusivament, de 4 o 5 estrelles.

La provisié de camps de golf ha estat acompanyada
per una certa poleémica, relacionada amb els impac-
tes ambientals negatius que se li atribueixen.

Les principals critiques es centren en tres aspectes:
la utilitzacié abusiva i poc rentable d’aigua per a rec,
la modificacié del paisatge i la contaminacié ambi-
ental; i I'especulacié del sol per a la construccié de
vivendes que, la meitat de les vegades, acompanyen
al seu desenvolupament.

La implantacié d’una legislaci6 especifica ha estat,
majoritariament, tardana i territorialment limitada
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al haver-se desenvolupat només en algunes auto-
nomies. El Govern Balear va ser pioner,seguit de
la Comunitat Valenciana i Andalusia. Els objectius
d’aquesta legislacié inclouen racionalitzar la cons-
truccié de vivendes, frenar I'especulacid, afavorir la
construccié d’hotels de golf, introduir bones prac-
tiques de gesti6 ambiental i evitar els problemes
d’escassetat d’aigua.

Dels factors que influeixen en 'eleccié d’un desti de
golf (qualitat, preu, accessibilitat, nimero de camps,
clima, oci complementari i tradici6 en 'esport)
Espanya els reuneix tots excepte la tradicié cosa que
compensa amb lalt nivell de qualitat dels seus camps
(5 d’ells entre els 10 millors d’Europa).

Als darrers anys i degut a la recent crisi economica,
la practica d’aquest esport se ha reduit en alguns dels
principals paisos emissors i el mercat immobiliari
s’ha vist afectat per la recessi6 , encara que la facili-
tat per identificar el mercat potencial, la longevitat i
fidelitat de la clientela i el fet que els paisos emissors
habituals gaudeixin d’una economia forta i estable,
fan que aquest tipus de turisme tingui una avantatge
clara sobre altres tipus de productes turistics, el repte
principal sera mantenir la qualitat i contenir els costos
i preus per a conservar el lideratge europeu en el sector.
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REPERCUSSIO ALS MITJANS DE COMUNICACIO

Us mostrem el recull de premsa i d’informacions
als mitjans de comunicacié que s"han fet resso dels
resultats publicats a I'Index UAB d’Activitat Turistica
2012 per a la temporada d’enguany:

ABC (ed. Cataluna; 26.06.12): “La UAB prevé un
crecimiento del turismo del 1,4% este afno en
Cataluna”.

ACN (26.06.12): “El turisme estranger creixera un
1,4% aquest any, segons I'Index UAB d’Activitat
Turistica”.

Ara. Seccié: ‘El dia que m’espera’ (26.06.12): Juan
Antonio Duro: “Les dades d’enguany sén positives
sobretot pel que fa als turistes estrangers. Son xifres
importants en un context negatiu’.

FE (26.06.12): “La UAB prevé un crecimiento del
turismo del 1,4% este afio en Catalufia”.

Europa Press (26.06.12): “Cataluna recibird un 3,2%
mads de turistas extranjeros en 2012, segtin el indice
de la UAB”.

20 Minutos (ed. Barcelona; 27.06.12): “La UAB prevé
un crecimiento del turismo del 1,4% para este ano,
inferior al de 2010 (6,5%) y 2011 (3,5%)”.

Ara (27.06.12): “Es frena l'augment de turistes
estrangers’.

Diari de Girona (27.06.12): “La UAB preveu un crei-
xement del turisme de I’1,4% a Catalunya”

Expansion (ed. Catalunya; 27.06.12): “Los extranje-
ros salvardn la temporada turistica catalana”.

Expansion (ed. Catalunya; 27.06.12): “El sector turis-
tico se estancara este afio. Se salva por los visitantes
extranjeros’.

Hosteltur (27.06.12): “Espafa rozard los 60 millones
de turistas en 2012 pero el gasto caerd”.

Nexotur (27.06.12): “Catalufa recibird un 3% mas de
turistas internacionales en 2012, aunque el gasto se
reducird cerca de un 2%”.

El Mundo (ed. Catalunya; 28.06.12): “El turismo,
punto fuerte de la economia”.

Expansiéon (suplemento especial, 29.06.12): “Las
exportaciones y el turismo mantienen a flote la eco-
nomia”.

Expansién (suplemento especial, 29.06.12): “Veinte
motores para volver al crecimiento”.

L’Economic (30.06.12): “La baixada del turisme local
neutralitza la pujada exterior”.

Nexotur (02.07.12): “Catalufa recibird un 3% mas de
turistas extranjeros”.

L’Economic (07.07.12): “El turisme de golf no té un
bon handicap”.

Europa Press Cat (07.07.12): “Turistes nordics gas-
taran gairebé 1000 euros per persona a Catalunya”.
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El Punt Avui (07.07.12): “El turisme de golf no té un
bon handicap”.

TELEVISIO

BTV, programa ‘Les noticies de les 10’ (26.06.12).
Breu reportatge sobre les previsions de I'Index UAB
d’Activitat Turistica 2012 (enlla¢ al video: http://
youtu.be/dLD8Km5bh2o ).

Xarxa de Televisions Locals (26.06.12): “La UAB pre-
veu un creixement del turisme estranger de 1'1,4%
aquest any” (enlla¢ al video: http://www.lamalla.
tv/2video=1507603).

WEBS, BLOGS | PREMSA DIGITAL

Cotizalia.com (26.06.12): “Catalufa recibird un 3,2%
mads de turistas extranjeros en 2012, segun el indice
de la UAB”

Directe.cat (26.06.12): “El turisme estranger creixera
un 1,4% aquest any, segons I'Index UAB d’Activitat
Turistica”.

Ebooking.es (26.06.12): “Mads turistas menos gasto” .

Finanzas.com (26.06.12): “Catalufia recibird un 3,2%
mds de turistas extranjeros en 2012, segun el indice
de la UAB”

Terra. Noticias (26.06.12): “Catalufia recibird un
3,2% mas de turistas extranjeros en 2012, segtn el
indice de la UAB”.

Universitat Autonoma de Barcelona (www.uab.cat );
26.06.12: “L'activitat turistica a Catalunya augmenta-
raun 1,4% el 2012,

XarxaNoticies.cat (26.06.12): “La UAB preveu un crei-
xement del turismo estranger de 1'1,4% aquest any”.

Yahoo. Finanzas (26.06.12): “Cataluna recibird un
3,2% mas de turistas extranjeros en 2012, segtn el
indice de la UAB”.

Travelupdate.com.pe (27.06.12): “Espana alcanzard
los 60 millones de visitantes en 2012
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Agenttravel.es (28.06.12): “Cataluna espera recibir
un 3% mads de turistas extranjeros en 2012”.

Emporda.info (28.06.12): “El turisme estranger crei-
xera un 1,4% aquest any’.

Lamalla.cat (28.06.12): “La UAB preveu un creixe-
ment del turisme estranger de 1'1,4% aquest any a
Catalunya”.

VIAP.es (28.06.12): “Espafia rozard los 60 millones
de turistas en 2012 pero el gasto caera”.

Comunicatur.info (13.07.12): “Lactivitat turistica
estrangera augmentara un 1,4% a Catalunya”.

Full Turisme n°12. Coneixement turistic, informacié
i estrategia. Butlleti de I'Observatori del Turisme de
Catalunya. Direcci6é General de Turisme de GENCAT
(16.07.12): “Index UAB d’Activitat Turistica”
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ALTRES ACTIVITATS ACADEMIQUES

CONFERENCIES IMPARTIDES PEL PROFESSORAT

Alvarez, C., Urbano, D. i Coduras, A. (2011):
Environmental conditions and entrepreneurial acti-
vity at country level. Ponencia presentada en el 5th
Global Entrepreneurship Research Conference, cele-
brada en Cartagena de Indias (Colombia), 6 al 8 de
octubre.

Alvarez, C., Urbano, D. i Amorés, J.E. (2011):
Research base don the global entrepreneurship
monitor data: an autor co-citation analysis. Ponencia
presentada en el 5th Global Entrepreneurship
Research Conference, celebrada en Cartagena de
Indias (Colombia), 6 al 8 de octubre.

Bou, S., Brandts, J. i Cayén, M. “Time —consistency of
unpleasant activities related decisions: How changes in
the structure of a contract can affect behavior in access
services” IMEBE (International Meeting on Experimental
and Behavioral Economics) Castellén, marc 2012.

Cayon Costa, M. et al “Anadlisis de la tipologia de
la formacién permanente del profesorado univer-
sitario para el uso de carpetas de aprendizaje en la
educacion superior en la universitat autonoma de
barcelona” VII Congrés Internacional de Docencia
Universitaria i Innovaci6, Barcelona, juliol 2012.

Cayon, M. i Bou, S, “Trapped by Wisdom: How non-
overestimating leads to underuse (experimental evi-
dence from a health club)” The 2012 Anual Meeting
of the Academy of Behavioral Finance & Economics,
New York, September 2012.

Llorca, A. “La responsabilitat politica y la filosofia
personalista”. Ateneu Barcelonés, desembre 2011.

Llorca, A. “Democracia, representativitat i partici-
pacid”,. Institut Emmanuel Mounier de Catalunya,
Sala Sant Jordi de la FAcultat de Filosofia de la URL
Gener 2012.

Llorca, A. “Responsabitat: atencié a la persona i
compromis en ser just’, Facultat de Dret de la UAB,
marg 2012.
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Oller, J. “Innovacié en Turisme” OCITUR®
Organitzador i dinamitzador de la taula rodona,
maig 2012.

Romagosa, F. “Tourism and climate change”.
Workshop “Landscape and Climate Change” (IP
Erasmus Program, UdG — Observatori del Paisatge —
IUAV, Olot, juliol 2012.

Urbano, D. i Turré, A. (2012): Conditioning fac-
tors for intrapreneurship: in(ex)ternal approach.
Ponencia presentada en el Workshop “The role
of corporate entrepreneurship in the current glo-
bal economic turmoil, celebrado en Donostia-San
Sebastian (Espafia), 19 de julio.

Urbano, D., Alvarez, C., i Turré, A. (2012):
Organizational resources and intrepreneurial acti-
vities: an international study. Ponencia presenta-
da en el Global Innovation Knowledge Academy
(GIKA), celebrada en Valencia (Espana), 10 al 12
de julio.

PuBLICACIONS

Alemany, L., Alvarez, C., Planellas, M. i Urbano,
D. Libro Blanco de la Iniciativa Emprendedora en
Espana. Fundacién Principe de Girona & ESADE
Entrepreneurship Institute. 2011.

Alvarez, C., Urbano, D. i Soriano, D. Innovative
Entrepreneurship and Socio-Cultural Factors:
A Regional Comparison in Spain. In J. Ferreira,
M. Raposo, R. Rutten and A. Varga “Cooperation,
Clusters and Knowledge Transfer University-Firm
toward Regional Competitiveness. Springer. 2012.

Alvarez, C., Bernadich, M. i Urbano, D. Privalia:
Creacién e internacionalizaciéon de una empresa
catalana multilocal. En D. Riberio-Soriano, F. Solé-
Parellada, J.L. Taverner, E. Mas Verdd, E J. Lara y
M. Peris-Ortiz (Eds) “Casos de Empresa”. Editorial
Pearson. ISBN: 9788483228180. 2012.
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Alvarez, C. i Urbano, D. “Environmental factors and
Entrepreneurial Activity In Latin America”. Academia
— Revista Latinoamericana de Administracion, 48,
126, 139, 2011.

Alvarez, C. i Urbano, D. “Entorno y actividad
emprendedora: Un enfoque de dindmica de siste-
mas.” Revista DYNA, 86 (5), 594-600, 2011.

Cayon-Costa, M. i Vergés-Jaime, J. “The impact
of organisatinal privatization on the performan-
ce of publicly owned enterprises’, Advances in
Management & Applied Economics, vol. 1, n° 3, pp
1-29 International Scientific Press, 2011.

Flamarich, M. “La financiacién de los congresos”
Conexo — 162. Madrid. Edici6é maig 2012. Pagina 2.

Flamarich, M. “La financiacién de los congresos en
el nuevo escenario econémico. Un caso de éxito:
” Farmaeventus — 18. Las Matas, Madrid. Edicié
Marg-Abril 2012. Pagines 14-18.

Guerrero, M. i Urbano, D. The development of an
entrepreneurial university. Journal of Technology
Transfer. Online first: DOI: 10.1007/s10961-010-
9171-x.2012.

Kirby, D., Guerrero, M. i Urbano, D. The theoretical
and empirical side of Entrepreneurial Universities:
An institutional approach. Canadian Journal of
Administrative Sciences, 28 (3), 302-316. 2011.

Llorca, A. “Educaci6 humana en crisi?” a Europa,
Coloquis de Vic, Societat Catalana de Filosofia,
Barcelona, 2011.

Llorca, A. “Una reflexié hermenéutica en lesteti-
ca teatral: Samuel Beckett i Vaclav Havel” a Art i
Filosofia, Barcelona, La Busca, 2011.

Llorca, A. “La préctica filoséfica en el turismo” a
Intervenciones filos6ficas en la sociedad, Madrid,

Vision Libros Edit., 2011.

Llorca, A. “Triangulacions hermeneutiques postmo-

dernes: filosofia moral davant d’una cultura de la fri-
volitat?”, Actes del Primer Congrés Catala de Filosofa,
Societat Catalana de Filosofia, Barcelona, 2011.

Llorca, A. “Cronica de la Segona Jornada de Filosofia
Personalista: El desencis ideologic en la societat actu-
al ”, Anuari de la Societat Catalana de Filosofia n° 22,
Institut d’Estudis Catalans, 2011.

Llorca, A. “Comentari sobre “Aturar la crisi’, d’Ar-
cadi Oliveres, Revista Acontecimiento n° 100, any
XXVII.

Llorca, A. “Crisi educativa versus filosofia de ’edu-
cacié?” A Calidoscopi, revista de pensament i valors
personalistas, n° 30, decembre 2011.

Llorca, A. “El mercat dins del mercat o el segrest de si
mateix” a Calidoscopi, revista de pensament i valors
personalistas, n° 30, decembre 2011.

Llorca, A. “Josep M2 Rovira Martinez”, a Calidoscopi,
revista de pensament i valors personalistas, n° 30,
decembre 2011.

Massanés, J. “Curso de Comunicacién Empresarial”
Llibre de text del curs on line de l'empresa
Profesionalia. Primera edicié, octubre de 2011.

Noguera, M., Alvarez, C.iUrbano,D.“Condicionantes
dels entorno y emprendimiento femenino: un estu-
dio cuantitativo en Espafa”. Economia Industrial, n°
383, 43-52,2012.

Noguera, M., Urbano, D. i Alvarez, C. Environmental
factors and female entrepreneurship. A quantitative
Study in Spain. In A.M. Gil-Lafuente et al. (Eds): Soft
comput in Manag. and Bus. Econ., ESTUDFUZZ
286. Springer. 2012

Romagosa, E, Priestley, G.K. i Llurdés, J.C. “El turis-
mo en el marco de una estrategia de planificacion sos-
tenible general en Cataluna”. Boletin de la Asociacién
de Gedgrafos Espanoles, 57: 267-293. 2011.

Romagosa, E, Chelleri, 1., i Trujillo, A.J.; Breton, E.
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“Sostenibilidad y resiliencia socioecoldgica en el delta
del Ebro”> BARRAGAN, J.M. (coord.) I Congreso
Iberoamericano de Gestion Integrada de Areas
Litorales. Libro de Comunicaciones y de Posters.
Cédiz: Universidad de Cadiz; pp. 1578-1588. 2012

Romagosa, F, Eagles, P. F. J. i Buteau-Duitschaever,
W.C. “Evaluacién de la gobernanza en los espa-
cios naturales protegidos. El caso de la Columbia
Britanica y Ontario (Canadd)”. Anales de Geografia,
32(1): 133-151. 2012.

Toledano, N., Urbano, N. i Ribeiro, D. (2012): El
caso del emprendimiento entre minorias étnicas en
Espafia: evidencias del empresariado venezolano.
En “La Emigracién Venezolana, estudios pioneros”.
CEPAM. Venezuela. 2012.

Urbano, D., Toledano, N. i Ribeiro, D. Pricticas
de Gestion de Recursos Humanos y desarrollo de
nuevos proyectos innovadores: un estudio de casos
en las pymes. Universia Business Review, 29, 116-
130. 2011.

Urbano, D., Toledano, N. i Ribeiro-Soriano, D.
(Socio-cultural factors and transnational entrepre-
neurship: a multiple case study in Spain. International
Small Business Journal, 29(2), 119-134. 2011.

Verges, J. i Urbano, D. International Doctorate in
Entrepreneurship and Management. In “Histories of
doctoral programs in Management and EDAMBA”.
EDAMBA & ESADE. 2012.

COMUNICACIONS A CONGRESSOS

Abril, M. “La interpretacié humana en el patrimoni:
del guia de turisme al guia de museu” Comunicacié
-Ponéncia presentada en el primer Congrés de
Turisme i Oci OCITUR. Matar6 2012.

Llorca, A. “La figura com a imatge de 'intangible
(Al voltant del pensament iconografico-simbolic de
Franz Rosenzweig), Col-loquis de Vic, Octubre 2012
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Llorca, A. “LCoci en la postmodernitat: entre el goigila
incertesa controlada”, Congrés de OCITUR, organitzat
per I'Escola de Turisme del Maresme, maig 2012.

Noguera, M., Alvarez, C. i Urbano, D. (2012):
Environmental factors and female entrepre-
neurship: a quantitative study in Spain. Ponencia
presentada en la XXVI Annual Conference of
the Academy AEDEM, celebrada en Barcelona
(Espana), 5 al 7 de julio.

Oller, J. “Chain of value’s leadership in Tourism”,
OCITUR, maig 2012.

Turré, A., Lépez, L. i Urbano, D. (2012):
Intrapreneurship conditioning factors from a resour-
ce-based perspective. Ponencia presentada en la
INBAM Conference Annual Meeting, celebrada en
Valencia (Espafa), 20 al 22 de marzo.

Urbano, D., Alvarez, C., i Turré, A. (2012):
Organizational resources and intrapreneurial acti-
vities: a cross-country study. Ponencia presentada en
la INBAM Conference Annual Meeting, celebrada en
Valencia (Espafia), 20 al 22 de marzo.

PARTICIPACIO COM A DOCENT EN CURSOS | ALTRES
ACTIVITATS DEL PROFESSORAT

Llorca, A. “Etica aplicada a ’economia financera”
(Masters en Direcciéon de Entidades y Divisiones
Financieras),. Curs organizat per PMasters de la
UAB, Bellaterra. octubre de 2011.

Llorca, A. “Etica aplicada a 'economia de "empresa,
on line”. Dos cursos impartits, respectivament, orga-
nitzats per PMaters, de la UAB. Novembre de 2011 i
el juny del 2012.

Massanés, J. “Habilitats Interpersonals”. Institut
Catala de la Salut, octubre de 2011.

Massanés, J. “Tecniques de Comunicacié Escrita”
Institut Catala de la Salut, octubre de 2011.

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera / Memoria 2011-2012 107



Massanés, J. “Tecniques de Comunicacié Escrita”
Grup Financer Uriach, novembre de 2011.

Massanés, J. “Planificacié 1 Gestid de Recursos
Humans”. VI Master Oficial en Gesti6 del Patrimoni
Cultural, Universidad de Zaragoza, mar¢ de 2012.

Massanés, J. “Comunicacié Escrita i Habilitats de
la Comunicacié Interpersonal”. Cursos encarregats
per Profesionalia, Barcelona i Madrid, abril i maig
de 2012.

Oller, J. “Marketing”. Mdster en MBA in Hotel
Management UAB, gener 2012.

Oller, J. “Web 2.0”. Madster en MBA in Hotel
Management UAB, febrer 2012.

Oller, J. “Taller de creacié de producte turistic”
Arenys de Mar, marg 2012.

Oller, J. “Modul Sistemes d’Informaci6é”. Posgrau
en Gestid estrategica i empresarial, Tecnocampus
Matar6-Maresme, gener-marg 2012.

Oller, J. “Web 2.0 and specialized Tourism”. Master
Tourism Management and Planning, Universitat de
Girona, ocubre 2012.

Uroz, E. “Introducci6 a la comptabilitat i estats comp-
tables”Programa CITIUS-UAB 2011-2012, Escola de
Posgrau de la UAB, Novembre i Desembre de 2011.

VISITES/SEMINARIS INSTITUCIONALS EFECTUATS
Dr. Santiago Guerrero, gerent UAB, octubre 2011.

Sr. Toni Peral, director d’Alumni i Nous Projectes de
la UAB, novembre 2011.

Creuer de luxe Brilliance of the Seas Clase Voyager
de la Companyia Royal Caribbean sortida de I’as-
signatura Temes de Direcci6 Hotelera, novembre
2011.

Verdoodt, Philippe conferéencia “Llanca: I'exemple
d’una destinacid turistica sostenible”, en el marc de
Iassignatura “Turisme i sostenibilitat”. Novembre 2011.

Dr. Emili Grifell, director del departament d’Econo-
mia de 'Empresa UAB, febrer 2012.

Dra. Montserrat Farell, vicerectora Politica
Académica de la UAB, febrer 2012.

Sr. Joan Melcion, vicegerent d’afers academics, febrer
2012.

Dr. Minkang Zhou, coordinador del Master UE Xina
de la UAB, febrer 2012.

Sr. Sean V. Golden, director del CERAO de la UAB,
febrer 2012.

Dra. Laura Santamaria, degana de la Facultat de
Traduccid i Interpretaci6 de la UAB, Febrer de 2012.

“Centre de Convencions Internacional de
Barcelona”, sortida de I’assignatura Organtizacié de
Congressos i Fires, febrer 2012.

“World Trade Centre”, sortida de lassignatura
Organitzacié de Congressos i Fires, febrer 2012.

Sr. Joan Valls, director de Assessoria, Promocio i
Formaci6 de la Cambra de Sabadell, mar¢ 2012.

Dra. Maria Rosa Rovira, profesora del departament
d’Economia de 'Empresa, marg¢ 2012.

Sr. Jordi Framis, projecte manager de UTCCB de la
UAB, mar¢ 2012.

Dra. Ingeborg Percar, directora de UTCCB de la
UAB, marg 2012.

Dra. Maite Martinez, degana de la Facultat de
Psicologia, mar¢ 2012 .

“Fira de Cornelld”, sortida de [Iassignatura
Organitzacié de Congressos i Fires, marg 2012.
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“Hotel Condes de Barcelona” sortida de I’assignatu-
ra Temes de Direccié Hotelera, marg 2012 .

“Hotel Rey Juan Carlos I” de Barcelona sortida
de lassignatura Temes de Direccié Hotelera, marg
2012.

Sra. Carme Rubid, subdirectora de la DGT de la
Generalitat de Catalunya, abril 2012.

Sra.Beatriz Aguer, técnica dela DGT dela Generalitat
de Catalunya, abril 2012.

Sra. Nuria Prat, presidenta i directora gerent de la
Fundaci6 Prat, abril 2012.

Sr. Jaume Roldua, director de I’Escola Superior de
Turisme, abril 2012.

“Hotel NH Constanza” de Barcelona sortida de
'assignatura Temes de Direccié Hotelera, abril 2012.

Bugaderia industrial Servinet, sortida de I’assigna-
tura Temes de Direccié Hotelera, abril 2012.

Sra. Helena Puig , cap de Gestié Academica i
Relacions Internacionals CETT , maig 2013.

Sr.J A Pérez Aranda, director de la EUHT del CETT,
maig 2012.

Sra. Maria Avellanet, gerent del grup CETT, maig
2012.

Sra. Nuria Prat, presidenta i directora gerent
Fundaci6 Prat, maig 2012.

Sr. Jaume Roldua, director de I’Escola Superior de
Turisme, maig 2012.

Dr. Albert Blasco, director de Projeces i Congrés del
Tecno Campus de EUT Mataré Maresme, maig 2012.

“Hotel Melia Golf Vichy Catalan” (Caldes de
Malavella, Girona), sortida de I’assignatura Temes de
Direcci6 Hotelera, maig 2012.
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“Hotel Can Boix” (Peramola, Lleida), sortida de
lassignatura Temes de Direccié Hotelera, maig
2012.

“Hotel W” de Barcelona, sortida de I’assignatura
Temes de Direcci6 Hotelera, maig 2012.

Sra. Abigail Pumarola, directora GOLD RIVER Port
Aventura, juliol 2012.

Dr. Donaire, Vicerector de Politica Académica de la
UAB, juliol 2012.

Sr. Lluis Toldra, tresorer de DEPANA, juliol 2012.

VISITES INSTITUCIONALS REBUDES A L'EUTDH

Sr. José Luis Albertos, director Vila Universitaria
UAB, setembre 2011.

Sra. Montse Balaguer6, directora UAB BCN Idiomes
i Servei de Llengties UAB, setembre 2011.

Sr. Miquel Flamarich, soci Director BCF Consultors,
setembre 2011.

Sra. San Kai Li, representant del Departament de
Spain de I'empresa Shanghai Overseas Service Study
Abroad Port , setembre 2011.

Dra. Anna Matas, catedratica d’Economia Aplicada
de la UAB, setembre 2011.

Dr. José Luis Roig, professor d’Economia Aplicada
de la UAB, setembre 2011.

Sr. Bouwe Metz, director a Espanya de Mise en Place,
octubre 2011.

Sra. Victoria Salvador, técnica de comunicacié
FUAB, octubre 2011.

Dra. Monica Jiménez, professora UPF i experta
MICE, octubre 2011.
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Sra. Abigail Pumarola, directora GOLD RIVER Port
Aventura, octubre 2011.

Dr. Albert Blasco, director de Congrés i de Projectes
de EUT Mataré Maresme, octubre 2011.

Sra. Elaine Heyes, directora de projectes de Barcelona
UAB Idiomes, octubre 2011.

Dr. Juan Antonio Duro, director técnic de I’'index
UAB, octubre 2011.

Sra. Catia Nicodemo, profesora del Departament
d’Economia Aplicada de la UAB, novembre 2011.

Sr. Rafael Garcia, director ITP 92, novembre 2011
Dr. Fernando Campa, professor titular URV i mem-
bre ACCID, novembre 2011.

Sra. Elena Camprecids, tecnica de la ACCID, novem-
bre 2011.

Sra. Francesca Hernandez, directora de manteni-
ment de Vila Universitaria SL, novembre 2011.

Sra. Olga Milian Peiia, directora Alumni i relacions
empreses de EADA, novembre 2011.

Sra. Meritxell Pérez, directora gerent de Hotels Dot
Com, novembre 2011.

Sra. Sonia Molina, revenue director de Hotels Dot
Com, novembre 2011.

Sra. Montse Balaguer, directora UAB BCN Idiomes
i Servei de Llengiies UAB, desembre 2011.

Sr. Jaume Casanovas, director Hotel Campus UAB,
desembre 2011.

Dr. Francesc Sastre, director EHIB i professor titular
UIB, desembre 2011.

Sra. Audrey Damas, coordinadora de la Fundacié
Escola Emprenedors, desembre 2011.

Sra. Angels Mas6, directora de Projectes de @
BeWare_W, gener 2012.

Sr. Victor Marti, CEO de Horwath HTI, gener 2012.

Sra. Maria Rosa Barcia, senior Consultant de
Horwath HTL, gener 2012.

Sra. Nuria Prat, presidenta i directora gerent de la
Fundaci6 Prat, gener 2012.

Sr. Jaume Roldua, director de I’Escola Superior de
Turisme, gener 2012.

Sra. Sonia Gil Gibernau, directora comercial 1 de
marketing de EUT ST. Pol de Mar, febrer 2012.

Dra. Laura Santamaria, degana de la Facultat de
Traduccié i Interpretaci6 de la UAB, febrer 2012

Dr. Juan Antonio Duro, director técnic de 'index
UAB, febrer 2012.

Sr. Rupert Rafel, director de I'Hotel Catalonia
Catalunya Plaza, febrer 2012.

Sr. Adria Abeleira, cap de recepcié de I'Hotel
Catalonia Catalunya Plaza, febrer 2012.

Sra. Marta Alamany, directora de ’'Hotel Catalonia
Berna, febrer 2012.

Sr. Miguel Palacios, tecnic informador turistic de la
oficina de turisme de la Generalitat de Catalunya a
laeroport de Barcelona, febrer 2012.

Sra. Mireia Cano, tecnica del departament d’ac-
tivitats de la Fundacié Académia de les Ciéncies
Mediques de Catalunya i Baleras, febrer 2012.

Sra. Helena Vinas, resposable de marketing de
Central Derby Hotels Collection, febrer 2012.

Sra. Kai Li, representant del Departament de Spain
de la empresa Shanghai Overseas Service Study
Abroad Port , febrer 2012.
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Dr. Santiago Guerrero, gerent de la UAB, febrer 2012.

Sra. Alexandre Bolano, directora del Centre d’Educacié
Continuada de UNINORTE (Colombia), marg 2012.

Dra. Isabel Ruz, directora, gerent de Foment de
Terrassa, SA, marg 2012.

Sra. Francesca Herndndez, directora de manteni-
ment de Vila Universitaria SL, mar¢ 2012.

Sr. Eduard Baldus, director Creatiu i Executiu de
DEC BBDO, marc 2012.

Sr. César Torres, director de Planificaci6 Estrategica i
Serveis al Client de DEC BBDO, marc 2012.

Sr. David Coral Morral, president i CEO de BBDO a
Espanya, marc 2012.

Sra. Anna Escorial, Client Service director de
Doubleyou, marc 2012.

Dr. Emili Tatger, director de I'Escola d’Estiu de la
UAB, mar¢ 2012.

Sr. Xavier Olivé, assessor de 'Hotel Campus Sl, mar¢ 2012.

Sr. Yang Weiwu, president de Shanghai Institute of
Tourisme, marg 2012.

Sr. Gao Jun, vicepresident de Shanghai Institute of
Tourisme, marg 2012.

Sr. Fang Dingbin, director d’Afers Exteriors de
Shanghai Institute of Tourisme, marg 2012.

Sr, Yin Weiyi, professor de Llengua Espanyola de
Shanghai Institute of Tourisme, mar¢ 2012.

Sr. Jaume Casanovas, director Hotel Campus UAB,
mar¢ 2012.

Sr. Pau Morata, director de ICONOTUR, marg 2012

Sra. Angels Masé, directora de Projectes de @
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BeWare_W, abril 2012.

Sr. Miquel Flamarich, soci Director BCF Consultors,
abril 2012.

Sr. Xavier Fermoso, fundador de Dinamiks, Educacio,
Lleure i Esport, maig 2012.

Sr. Carlos Felipe, fundador de Dinamiks, Educacio,
Lleure i Esport, maig 2012.

Sra. Anna Séanchez, cap de I'Oficina de Promocié
Turistica de la Gerencia de Serveis de Turisme de la
Diputaci6 de Barcelona, maig 2012.

Sra. Carmen Roman, cap de Vendes de MCI a
Catalunya de la cadena NH Hoteles, maig 2012.

Sr. Haritz Gojenola, director del Palau de Congressos
de Catalunya, maig 2012.

Dr. David Roca, professor de Creativitat publicitaria
de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié de la
UAB, maig 2012.

Sra. Meritxell Pérez, directora gerent de Hotels Dot
Com, maig 2012.

Sra. Sonia Molina, revenue director de Hotels Dot
Com, maig 2012.

Dra. Dolors Marquez, directora de 'IDES UAB, maig
2012.

Sr. Joan Cruz, director general de ESIGLOBAL, maig
2012.

Dr. Minkang Zhou, coordinador del Master UE Xina
de la UAB, juny 2012.

Dr. Sean V. Golden, director del Centre d’Estudis i
Recerca d’Asia Oriental de la UAB, juny 2012.

Sra. Sonia Gil-Gibernau, directora comercial i de
marketing de 'EUT ST. Pol de Mar, juny 2012.
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Dr. Juan Antonio Duro, director técnic de I'index
UAB, juny 2012.

Sra. Isabel Torra, professora i professional del sector
turisme, juliol 2012.

Sr. Miquel Flamarich, soci Director BCF Consultors,
juliol 2012.

Sra. Carme Ruiz Aguado, professora i coordinadora
de formacié continua, juliol 2012.

Dr. Daniel Bastida, rector de la Universidad de
Andorrra, juliol 2012.

Sra. Victoria Salvador, téecnica de comunicacié
FUAB, juliol 2012.

ASSISTENCIA ESDEVENIMENTS INSTITUCIONALS

Sal¢ internacional del Turisme de Catalunya SITC,
Fira de Barcelona, abril 2012.

Jornada de Portes Obertes de la UAB, febrer 2012.
Jornada de Portes Obertes de la EUTDH, febrer 2012.
Sal6 Estudia i Futura, Fira de Barcelona, mar¢ 2012.
Jornada Dia de les Families de la UAB, maig 2012.
Presentaci6 estudi “Index UAB 20117, juny 2012.

XV Workshop i XI Simposi de 'TEUTDH de la UAB,
mar¢ 2012.

VIII Debats Turistics, EUTDH, maig 2012.

ASSISTENCIA A CONGRESSOS,
FIRES | ALTRES ESDEVENIMENTS

Flamarich, M. “EIBTM the global Meeting &
Incentive Exhibition (MICE)”. Reed Exhibitions,
desembre 2011

Llurdés, J.C. i Romagosa, F. Assisteéncia i participaci6
al “XII Coloquio de Geografia del Turismo, Ocio y
Recreacién” (Universitat de Barcelona — Universitat
Autonoma de Barcelona — Asociaciéon de Gedgrafos
Espanoles, Barcelona, amb la presentaci6 de la comu-
nicacié “Turismo y cambio climatico en las revistas
cientificas espanolas de Geografia y de Turismo”.
Juny 2012.

Noguera, M., Canoves, G, Uroz, F.. Participaci6 en
el Comite Organitzador del ler Congrés d’Oci
i Turisme (OCITUR), titulat “Oci i Turisme del
segle XXI - Perspectives de Futur”,organitzat i pro-
mogut per I'Escola Universitaria del Maresme,
(UPF) i integrat en el Parc Cientific i de la
Innovacié ‘Tecnocampus Matar6-Maresme’. Maig
2012, Matard.

Romagosa, F. “2nd International Conference on the
Measurement and Economic analysis of regional
tourism — MOVE 2011” (INRouTe, IET, Gobierno
Vasco, OMT, Bilbao, Octubre de 2011.

Romagosa, F. Assistencia i participacié al “I Congreso
Iberoamericano de Gestién Integrada de Areas
Litorales” (Universidad de Cadiz, Cadiz) amb la pre-
sentaci6 de la comunicacié “Equilibrio, resistencia
y resiliencia en el delta del Ebro” (F. Romagosa, L.
Chelleri, A.J. Trujillo, E. Breton). Gener 2012.

Romagosa, F. Assistencia i participacié a la jornada
“Turisme en zones humides: una gran experiencia”
(Parc Natural del Delta de I’Ebre, Deltebre), amb la
presentaci6 de la ponéncia “Les zones humides: fun-
cions, serveis i destinacions del turisme de natura”.
Febrer 2012.

Romagosa, F. Assistencia i participacié al “INRouTe
Ist Seminar on Regional Tourism: setting the
focus” (INRouTe, Venécia) amb la presentacié de
la ponencia “Pitfalls in the measurement of tou-
rism sustainability at the local and regional level.
The EDEN destinations case study”. Juliol de 2012.

Uroz, F. Jornada Tecnica “Turisme, Gestié de Crisi
i Emergencies” organitzat per Facultat de Psicologia
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UAB , Hoteles Catalonia i 'TEUTDH de la UAB amb
la collaboracié de la Unitat de Trauma, Crisis i
Conflictes de Barcelona. Hotel Catalonia Berna de
Barcelona, marg de 2012.

Uroz, E i Noguera, M. “La marca turistica “Costa
Barcelona™ una oportunitat de posicionament pel
Valles Occidental”’Organitzat per la Diputacié de
Barcelona i la Cambra de Comer¢ de Sabadell.
Cambra de Comerg de Sabadell, marg 2012.

Uroz, F. II JORNADA ACCID (Associacid
Catalana de Comptabilitat i Direccié) “Gestid
empresarial innovadora per afrontar el futur amb
optimisme” Facultat d’Economia i Empresa URV.
Juny de 2012

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Llorca, A. Organitzacid i participaci6 en la Celebracié
del 30 Aniversari del Liceu Maragall de Filosofia,
Ateneu Barcelonés, 20 de juny, 2011.

Oller, J. Membre del comite cientific OCITUR 2012,
maig 2012.

Oller, J. Avaluador article “Andlisis del nivel de pre-
sencia de los establecimientos hoteleros de la Region
de Murcia en la Web 2.0” http://revistas.um.es/turis-
mo Universidad de Murcia, maig 2012.

Uroz, F. Membre del consell d’administracié de 'Ho-
tel Campus SL des de juliol de 2010

Uroz, F. Membre dels tribunals d’avaluacié del
Treball de Practicum de la Llicenciatura en ADE de
la Facultat d’Economia i Empresa de la UAB.

Uroz, E. Tutor de treballs monografics del Programa
de Cooperaci6é Educativa Universitat Empresa de la
Facultat d’Economia i Empresa de la UAB.

Uroz, E. Membre de la Asociacién Espanola de la
Calidad (AEC) en representaci6 del Centre EUTDH
en el comite d’Educacié.
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Uroz, E. Assessor en l'estada a 'empresa a I'Hotel
Escola Campus durant la VIII 2 convocatoria del
Programa ARGO de la UAB de 2012.

FORMACIO DEL PROFESSORAT

Aguar, M2 J. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Aranega, J. C. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Aranega, J. C. “Técniques creatives: una aplicacié
practica a la docencia” ,VII Taller ’Empreneduria i
Innovaci6é de TEUTDH . EUTDH - UAB, maig 2012.
Blabia, D. “Us de la Pissarra Digital interactiva (PDI)
a la docencia” a carrec de TRAMS 1 organitzat per
EUTDH maig 2012.

Bru, J. “Teécniques creatives: una aplicaci6 practica a
la doceéncia” ,VII Taller d’Empreneduria i Innovacié
de PEUTDH . EUTDH - UAB, maig 2012.

Fernandez Cavia, J. “Us de la Pissarra Digital inte-
ractiva (PDI) a la docéncia” a carrec de TRAMS i
organitzat per EUTDH maig 2012.

Garay, L. “Tecniques creatives: una aplicacid practica
ala docencia” ,VII Taller ' Empreneduria i Innovacié
de PEUTDH . EUTDH - UAB, maig 2012.

Giménez, V. “Tecniques creatives: una aplicaci6
practica a la docencia” ,VII Taller ’Empreneduria i
Innovaci6 de '"EUTDH . EUTDH — UAB, maig 2012.

Jané, M. T. “Tecniques creatives: una aplicacié
practica a la docencia” ,VII Taller ’Empreneduria
i Innovacié de 'EUTDH . EUTDH - UAB, maig
2012.

Jané Planas, M. T. “Us de la Pissarra Digital interac-
tiva (PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i orga-
nitzat per EUTDH maig 2012.
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Juanola, Y. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) ala docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Jurado, M. “Tecniques creatives: una aplicaci6 prac-
tica a la docencia” ,VII Taller d’Empreneduria i
Innovaci6é de '"EUTDH . EUTDH - UAB, maig 2012.

Jutsum, P. “Us de la Pissarra Digital interactiva (PDI)
a la docencia” a carrec de TRAMS 1 organitzat per
EUTDH maig 2012.

Llorca, A. “Us de la Pissarra Digital interactiva (PDI)
a la docencia” a carrec de TRAMS 1i organitzat per
EUTDH maig 2012.

Llorca, A. “Teécniques creatives: una aplicacié prac-
tica a la docencia” ,VII Taller d’Empreneduria i
Innovacié de TEUTDH . EUTDH - UAB, maig
2012.

Nicholson, R. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) ala docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Noguera, M. “Tecniques creatives: una aplicacié
practica a la docencia” ,VII Taller ’Empreneduria i
Innovaci6é de '"EUTDH . EUTDH — UAB, maig 2012.

Noguera, M. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) ala docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Poza, M. J. “Tecniques creatives: una aplicacié
practica a la docencia” ,VII Taller d’Empreneduria
i Innovacié de 'EUTDH . EUTDH - UAB, maig
2012.

Poza, M2 J. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Romagosa, F. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Santolalla, B. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Santolalla, B. “Tecniques creatives: una aplicacié
practica a la docencia” ,VII Taller d’Empreneduria i
Innovacié de TEUTDH . EUTDH - UAB, maig 2012.

Sterling, D. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.

Tensa Castella, F. “Us de la Pissarra Digital interacti-
va (PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i organit-
zat per EUTDH maig 2012.

Tor, R. “Us de la Pissarra Digital interactiva (PDI)
a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat per
EUTDH maig 2012.

Turré, A. “Tecniques creatives: una aplicacié practica
ala docencia”,VII Taller d’ Empreneduria i Innovacié
de TEUTDH . EUTDH — UAB, maig 2012.

Urbano, D. “Tecniques creatives: una aplicacié prac-
tica a la docencia” ,VII Taller d’Empreneduria i
Innovacié de TEUTDH . EUTDH - UAB, maig 2012.

Uroz, E. “Tecniques creatives: una aplicacié practica
ala docencia” ,\VII Taller ’Empreneduria i Innovacié
de TEUTDH . EUTDH — UAB, maig 2012.

Uroz, E.J. “Us de la Pissarra Digital interactiva (PDI)
a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat per
EUTDH maig 2012.

Vancells, A. “Us de la Pissarra Digital interactiva
(PDI) a la docencia” a carrec de TRAMS i organitzat
per EUTDH maig 2012.
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TREBALLS FI DE GRAU | PROJECTES Escola Universitaria

DE PLA D’EMPRESA | DE RECERCA de Direccio
2011-2012 Hotelera®* UAB

*Centre adscrit

PROJECTES PLA D'EMPRESA | DE RECERCA DELS
GRADUATS EN DIRECccIO HOTELERA cURS 2011/2012

ALUMNE

TREBALL

Ricote, Angel
Samouilla, Marc

Sistemas y métodos de ahorro de agua en el sector hotelero

Andrukhou, Raman
Gasull, Bernat

Paises emergentes asfaticos (Rusia, India y China)

Ferndndez, Cristina
Csanalosi, Cristina

Hotel Bellavista

Gonzalez, Jan
Martin, Julio

Event

Xiaoyuan, Xu

Proyecto del restaurante Clover

Gonziélez, Victor
Jordéan, Ana

“Zona d’entreteniment i oci” a I'aeroport de Barcelona

Olivares, Ana Rosa Island Club

Gorgoso, Cristina

Jimenez, Irene Albergue 3B
Goémez, Sergio

Méndez, Noélia Cockteleria

Santolaria, Enric

Mata, Norma

noMad Cuisine

Rodriguez, Irene
Martinez, Rebeca

Camping y parque aventura

Garcia, Ménica
Nicolazzi, Berta

SpheriT

Martin, Fernando

Restaurante Come y calla

Gonzalez, Richard

Restaurant Typical Spanish

Casanovas, Eugenia

Aparthotel Muntanyola

Garcia, Marti
Luesma, Victor

Hotel AC

Esparxza, Adria

Restaurant el Trencat
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TREBALLS FI DE CARRERA DELS GRAU DETURISME

CURS 2011/2012

ALUMNE

TREBALL

Nebot Kuch, Iris
Olle Martinez, Nuria

Organitzaci6 de lleure i esdeveniments per a Infants

Rodriguez Aguilera, Noemi

Agencia de viatges especialitzada en I’Alt Penedes

Canales Rapela, Raquel
Pricop , Renathe Damaris

Casa Rural i organitzaci6 activitats al Bages

Marchal Doncel, Marta
Puigpey Llorente, Neus

Restaurant tematic

del Bano Mogas, Josep Lluis

Hotel Restaurant SPA a Baga

Aldana Martinez, Marta
Llado Abellan, Cristina

Remodelacié Casa Rural per Terapia de parelles

Casas Munoz, Judit
Puigdemont Noguer, Maria

Remodelacié Casa Rural per Terapia de parelles

Luengo Zabala, Estefania
Sanchez Mendez, Paula

Autobus turistic terrestre- amfibi a Sevilla

Ramirez Llobregat, Elena

Restaurant Low Kal (control calories)

Soler Folguera, Laia

Desenvolupament del centre de visites Celler Mas Bertran

Alonso Palle, Rosa

Restaurant Vegetaria a Soldeu (Andorra)

Busquets Reverter, Lidia

Analisi de la relaci6 turistica Barcelona-Catalunya

Llor Carbonell, Hortensia
Casol Solanes, Eva Maria

Hotel accessible a Lleida

Garcia Garcia, Nadine

Agencia de petits creuers i excursions per la Costa Brava

Zamora Ferrero, Ines

Agencia de viatges amb visites guiades alternatives a Barcelona

Querol Castillo, Esther
Sola Perez, Marta

Casa Rural amb activitats d’oci a Tavertet (Osona) Empresa Catering
per a la centralitzaci6 de cuines d’una cadena Hotelera

Campos Reber, Eva

Agencia organitzadora d’esdeveniments esportius

Gonzalez Segura, Jenny Ruth
Iranzo Esteban, Sara

Empresa de coaching pel Sector Turistic
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Escola Universitaria

de
Hotelera®* UAB

*Centre adscrit

Direccio

Lopez Carmona, Alberto
Melissen, Yannick

Analisi del Turisme a Lloret de mar

Balague Jorda, Mireia
Barba Massana, Estefania

Empresa de coaching pel Sector Turistic

Tor Iglesias, Julia

Pla estrategic turistic del Municipi de Navas

de Vega Lagarde, Marina

Estudi de la xarxa de Refugis de Muntanya al Pirineu Catala

Cardona Estefanell, Queralt

Museitzaci6 i aprofitament de la Torre Teixidor de Cal Basacs

Ehrstein Garulo, Felipe Jose

Empresa de Software de gestio turistica per Hotels i Agencies

Alvarez Franco, Joanna Carolina
Exposito Rierola, Anna

Agencia de viatges especialitzada rutes de natura

Pina de Puig, Lluis

Allotjament turistic a Mogambic

Girbau Llistuella, Merce

Comercialitzadora de paquets turistics basats en Tours Musicals

Bosch Gimenez, Lidia

Estudi sobre els creuers turistics

Guerrero Martinez, Jose Antonio

Casa Rural per a promocionar el turisme Sostenible a ’Alt Emporda

Codina Ortuno, Laia

Projecte Ampliacié6 Camping Alquezar

Garcia Duran, Francisca
Lopez Guillen, Maria del Mar

Restaurant + agencia de viatges

Castells Busquet, Xavier

Agencia assessorament per a familiars de malats

Roque Luengo, Elena

Camping organitzador d’activitats de promocié cultural

Rodriguez Cecilia, Albert

Agencia viatges especialitzada en rutes enologiques

Puig Ariet, Antoni

Creaci6 d’'un Hotel Rural a “can Aubas” (Alt Urgell)

Riba Fernandez, Esther

Web gesti6 serveis turistics sector negocis

Rodriguez Pritchard, Alejandro

Portal web turistic de Barcelona

Jimenez Garrober, Ana Maria

Agencia de viatges detallista de turisme especial.

Puigpey Llorente, Daniel

Agencia organitzadora d’activitats d’oci a Barcelona

Diaz Carpio, Isaac

Empresa catering per a clients d’hotel

Cena Wernicke, Martin Gustavo

Agencia de viatges especialitzada en Festivals de Musica

Barneda Zahonero, Alber

Restaurant especialitzat en cuina lituana
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ACTIVITATS DE FORMACIO DEL PERSONAL
D’ADMINISTRACIO | SERVEIS

ASSISTENCIA A CURSOS, CONGRESSOS,
SEMINARIS | TROBADES

Balaguer6, Monica, “Curs conversa angles nivell
B2.1”. UAB Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2011-2012

Balaguer6, Monica, “Procés de preinscripci6, admis-
sid 1 matriculacié dels masters oficials”, Bellaterra,
Abril 2012

Balaguer6, Monica, “Les practiques academiques
externes a la UAB: avaluacié i reconeixement”,
Bellaterra, Juny 2012

Carol, Santi, “Curs conversa anglés nivell B1”. UAB
Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2011-2012

Faba, Lidia, “Curs conversa anglés nivell B1”. UAB
Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2011-2012

Fabrega, Roser, “Curs conversa angles nivell B1”.
UAB Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2011-2012

Fabrega, Roser, “Procés de preinscripcié, admissié
i matriculacié dels masters oficials”, Bellaterra, Abril
2012

Fabrega, Roser, “Les practiques academiques exter-
nes a la UAB: avaluacié6 i reconeixement”, Bellaterra,
Juny 2012

Izquierdo, Silvia, Curs “Creaci6 rapida de llocs web
amb gestors de continguts”. Universitat d’Estiu UAB-
ICE UAB. Bellaterra, Juliol 2012

Izquierdo, Silvia, Jornada “Es pot aprendre amb
les xarxes socials?”. ICE UAB. Bellaterra, Novembre
2012.

Moral, Carmen, “Curs conversa anglés nivell B1”.
UAB Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2011-2012

Vime, Meritxell, “Les practiques academiques exter-
nes a la UAB: avaluacié i reconeixement”, Bellaterra,
juny 2012

EL PROFESSORAT |
L’EQUIP DE DIRECCIO | ADMINISTRACIO

PROFESSORAT D’ASSIGNATURES DEL GRAU |
LA DIPLOMATURA DE TURISME

« Maria Abril, llicenciada en Humanitats UPF. Master
de Docencia en Gestié Cultural i Patrimonial.

+ Eva Auracher, llicenciada en Filosofia Alemanya
Universidad Paris Lodron de Salzburgo.

* Susanne Ackermann, llicenciada en Filologia
Anglo-Germanica UB. Llicenciada en Filologia
Hispanica UB.

* M. José Aguar Martinez, llicenciada en Ciencies
de la Informaci6 UAB. Llicenciada en Ciéncies
Politiques i Sociologia UAB. Doctora en Ciencies
Politiques i de ’Administracié UAB.

* Josep Bru Sanchez, Llicenciat en Dret UB.

+ Magdalena Cayo6n Costa, llicenciada en Ciencies
Economiques i Empresarials UAB. Doctora en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

* Laura De La Paz, Doctora en Lingiiistica Francesa/
Espanola.

* Joan Lluis Capelleras Segura, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials UAB. Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

e Francisco Uriel, llicenciat en Traduccid i
Interpretacié UAB.

* Rossano Eusebio, llicenciat en Ciencies
Economiques i Empresarials (Universitat de Torino,
Italia/UAB). Doctor en Ciencies Economiques i
Empresarials UAB.

* Jaume Fabrega Colom, llicenciat en Filosofia i
Lletres UB.

* José Fernandez Cavia, llicenciat en Publicitat i
Rel. Publiques. Llicenciat en Filologia Hispanica.
Doctor en Ciéncies de la Informacié UAB.

* Luis Alfonso Garay Tamajon, llicenciat en
Economia General. Doctor en Economia.

+ Sonia Garcia, técnica en Empreses i Activitats
Turistiques.

e Luz Adriana G6émez, Contador Publico. Gestién
Financiera, Universidad Libre Seccional Pereira.

+ Elaine Heyes, Llicenciada en Filologia Francesa i
Alemanya (Lancaster University, Anglaterra).

* Justiniano Hidalgo Imberndn, tecnic en Empreses
i Activitats Turistiques. Euroaula-UdG. Llicenciat
en Publicitat i Relacions Publiques (UOC)

* Rubén Huertas, llicenciat en Cieéncies Economiques
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i Empresarials UAB. Doctor en Administracié i
Direcci6 d’Empreses UPC.

Manuel Jurado Coérdoba, llicenciat en Ciéncies
Economiques UAB. Catedratic d’Institut.

Paul Jutsum, Llicenciatura en Estudis Europeus.
Albert Llorca Arimany, llicenciat en Filosofia i Lletres
UB. Doctor en Filologia i Ciencies de I'Educacié.
Especialitat Filologia i Ciencies de 'Educaci6 UB.
Joan Carles Llurdés Colt, llicenciat en Filosofia i
Lletres UAB. Doctor en Geografia Humana UAB.
Albert Marti Pastor, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials UB. Enginyer
Industrial UPC. Professor Titular d’Escola
Universitaria.

Joan Massanés Vilaplana, llicenciat en Ciencies
de la Informacié UAB. Doctor en Periodisme
(Especialitat Turisme) UAB.

Oriol Miralbell Izard, llicenciat en Filosofia Anglo-
Germanica UB.

Maria Noguera Noguera, llicenciada en Ciencies
Economiques i Empresarials UAB. Doctora en
Economia d’Empresa UAB.

Jordi Oller Nogués, llicenciat en Ciencies
Economiques UB. Doctor en Ciencies Economiques
UB.

Blanca Par Lopez Pinto, llicenciada en Dret UB.
David Rodriguez Borras, llicenciat en Ciencies
Economiques i Empresarials UPE. Master en
Analisi Economica UPE

Francesc Romagosa Casals, llicenciat en Geografia
UAB. Doctor en Geografia UAB.

Genevieve Roubira, llicenciada en Ciéncies
del Llenguatge (Frances Llengua Estrangera),
Universitat Paul Valery, Montpellier.

Beatriz Santolalla Garcia, técnica en Empreses
i Activitats Turistiques, Ministeri de Comer¢ i
Turisme. Llicenciada en Ciéncies del Treball UB.
Diane Sterling, Llicenciatura en Sociologia.
Francesc Tensa Castella, enginyer Industrial, espe-
cialitat: organitzaci6 industrial. Master en gesti6 de
la qualitat a 'empresa, Institut catala de Tecnologia.
David Urbano Pulido, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials UAB. Llicenciat en
Antropologia Socio Cultural UAB. Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.
Francisco Uriel, Llicenciatura de Traduccid i

* Yolande Juanola Artigas,

Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera®* UAB

*Centre adscrit

Interpretacié (UAB).

 Francisco José Uroz Felices, llicenciat en Ciéncies

Economiques i Empresarials amb Grau UAB.
Doctorant Economia Empresa UAB. Professor
Titular d’Escola Universitaria.

« Albert Vancells Farraré, llicenciat en Ciéncies

Economiques i Empresarials UAB.

PROFESSORAT D’ASSIGNATURES

DEL GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA

Susanne Ackermann, llicenciada en Filologia
Anglo-Germanica UB. Llicenciada en Filologia
Hispanica UB.

* Jean Claude Aranega Cayuela, Tecnic Especialista

en Hosteleria (Especialitat Cuina).

Daniel Blabia Girau, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials UAB. Professor
Titular d’Escola Universitaria.

Mariano Bolivar Troya, Tecnic Professional en
Administracié i Comptabilitat.

+ Josep Bru Sanchez, llicenciat en Dret UB.
+ Ana Clavera Bultd, Graduada en Direccié Hotelera

Titol propi UAB.

+ Magdalena Cayon Costa, llicenciada en Ciencies

Economiques i Empresarials UAB. Doctora en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

* Jaume Fabrega Colom, llicenciat en Filosofia i

Lletres UB.

« Jose Luis Garcia Vitorino, teécnic Professional

Restauraci6. Postgrau Gestié i Organitzacié de
Congressos

* Victor Giménez Garcia, llicenciat en Ciéncies

Economiques i Empresarials UAB. Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

« Ma Teresa Jané Planas, llicenciada en Cieéncies

Biologiques.

Maitrise, License
Espagnol-Lience Francais Langue Etrangere, Univ.
Perpignang (France). C.A.P.E.S.

* Ventura Mariné Indurain, Tecnic mitja de Cuina.
+ Joan Massanés Vilaplana, llicenciat en Ciencies

de la Informacié UAB. Doctor en Periodisme
(Especialitat Turisme) UAB.

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera / Memoria 2011-2012 119



+ Roger George Nicholson, B.A. (Hons) Humanities.
The University of North London . MEd (Master of
Education) in English Language Teaching — The
University of Sheffield.

+ Jordi Oller Nogués, llicenciat en Ciencies
Economiques i Empresarials UB. Doctor en
Ciéncies Economiques i Empresarials UB.

+ Blanca Par Lopez Pinto, llicenciada en Dret UB.

« M2 José Poza Lozano, llicenciada en Psicologia
Industrial UB.

* Eduard Rivera Vicencio, llicenciat en Administracié
i Direcci6 d’Empreses. Diplomat en Estudis
Superiors Especialitzats. Master en Preparacid i
Avaluaci6 de Projectes. Postgrau en Fiscalitat

+ Francesc Romagosa Casals, llicenciat en Geografia
UAB. Doctor en Geografia UAB.

* Beatriz Santolalla Garcia, técnica en Empreses
i Activitats Turistiques, Ministeri de Comer¢ i
Turisme. Llicenciada en Ciéncies del Treball UB.

+ Ramon Tor Mestres, llicenciat en Ciencies Fisiques
UB.

« Albert Vancells Farrar¢, llicenciat en Ciencies
Economiques i Empresarials UAB.

PROFESSORS COL-LABORADORS

» Tomas Gil, Director Reunions i Ciéncia, S.L.
« Rafael Peris, Director BCM

PROGRAMA PROFESSIONAL

« M2 José Aguar Martinez, Cap del Programa
Professional. Llicenciada en Ciencies de la
Informaci6é UAB. Llicenciada en Ciéncies Politiques
i Sociologia UAB. Doctora en Ciencies Politiques i
de ’Administracié UAB.

* Ramoén Orobitg, tecnic d’Empreses i Activitats
Turistiques.

* Rossano FEusebio, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials, Universitat de Torino
(Italia) / UAB. Doctor en Ciencies Economiques i
Empresarials UAB.

¢ Beatriz Santolalla Garcia, técnica en Empreses
i Activitats Turistiques, Ministeri de Comer¢ i
Turisme. Llicenciada en Ciencies del Treball UB.

* Eva Vazquez Garcia, secretaria del Programa
Professional.

* Ferran Gallart Canal, secretaria del Programa
Professional.

DiRECCIO D’ESTUDIS

+ Maria Noguera i Noguera, llicenciada en Ciencies
Economiques i Empresarials UAB. Doctorant en
Economia d’Empresa UAB.

COORDINADORS DE TITULACIO

Diplomatura de Turisme

+ Maria Noguera i Noguera, llicenciada en Cieéncies
Economiques i Empresarials UAB. Doctorant en
Economia d’Empresa UAB.

Graduat en Direccié Hotelera

¢ Beatriz Santolalla Garcia, técnica en Empreses
i Activitats Turistiques, Ministeri de Comer¢ i
Turisme. Llicenciada en Ciéncies del Treball UB.

COORDINADOR BORSA DE TREBALL |

PRACTIQUES RESIDENTS

* Ramoén Orobitg Mill, técnic en Empreses i Activitats
Turistiques. Ministeri de Comerg¢ i Turisme.

COORDINADOR DELS PROGRAMES D’INTERCANVI

D’ESTUDIANTS | PROFESSORAT

e Albert Vancells Farraro, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials UAB.

COORDINADORA FORMACIO CONTINUA
« Gemma Canoves, llicenciada en Filosofia 1

Lletres UAB. Doctora en Filosofia i Lletres (seccid
Geografia) UAB.
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SUPORT FORMACIO CONTINUA
*+ Carme Puigpinés March

COORDINADORS DELS MASTER — POSTGRAUS

Master i Postgrau en Gestio i
Organitzacié d’Esdeveniments

* Miquel Flamarich Tarrasa, llicenciat en Historia
Contemporania UAB.

MBA en Gestio Hotelera i Postgrau en Marketing i
Finances Hoteleres

e Victor Giménez Garcia, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials UAB. Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

e Daniel Blabia Girau, llicenciat en ciéncies
Economiques i Empresarials UAB.

Cursos d'especialitzaci6 en Gestio del Turisme per a
Tots (Turisme Accessible)

+ Magdalena Cay6n Costa, llicenciada en Ciencies
Economiques i Empresarials UAB. Doctora en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

Postgrau en Tecniques en Gestid i Assessorament a
les Agencies de Viatges

+ Sonia Garcia, tecnica en Empreses 1 Activitats
Turistiques. Cap de formacié Viatges Halcon

COORDINADOR DE CURSOS D’ESPECIALITZACIO

* Ramoén Orobitg Mill, técnic en Empreses i Activitats
Turistiques. Ministeri de Comerg¢ i Turisme.

COORDINADOR DE CURSOS DE GUIA TURISTIC

+ Justiniano Hidalgo Imbernén, tecnic en Empreses
i Activitats Turistiques. Euroaula-UdG. Llicenciat
en Publicitat i Relacions Publiques (UOC)

ELS TUTORS ACADEMICS

Grau de Turisme

« leri4rt curs: Maria Noguera Noguera, llicenciada
en Ciéncies Economiques i Empresarials (UAB).

Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera®* UAB

*Centre adscrit

Doctorant Economia Empresa (UAB).
* 2on i 3er curs: Albert Vancells i Farrard, llicenciat
en Ciencies Economiques i Empresarials (UAB).

Diplomatura de Turisme

* 2on curs: Albert Vancells i Farrard, llicenciat en
Ciencies Economiques i Empresarials (UAB).

* 3er curs: Maria Noguera Noguera, llicenciada
en Ciencies Economiques i Empresarials (UAB).
Doctorant Economia Empresa (UAB).

Graduat en Direccié Hotelera

* ler curs: Roger Nicholson B.A. (Hons) Humanities.
The University of North London . MEd (Master of
Education) in English Language Teaching — The
University of Sheffield

« 20n 1 3er curs: Beatriz Santolalla Garcia, técnica
en Empreses i Activitats Turistiques, Ministeri de
Comer¢ i Turisme. Llicenciada en Cieéncies del
Treball UB.

RESPONSABLE INNOVACIO | EMPRENEDURIA

e David Urbano Pulido, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials (UAB). Llicenciat en
Antropologia Socio Cultural (UAB).Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials (UAB).

RESPONSABLE CAMPUS VIRTUAL

» Victor Giménez Garcia, llicenciat en Ciéncies
Econdomiques i Empresarials UAB. Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

RESPONSABLE NOUS PROJECTES DE GRAU
COORDINADOR TFC (TREBALL FI DE GRAU)

« Albert Marti Pastor, llicenciat en Ciencies

Economiques i Empresarials UB. Enginyer
Industrial UPC. Professor Titular d’Escola
Universitaria.
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AREA DE RECERCA | CONSULTORIA (ARC)

+ Francesc Romagosa Casals, consultor. Llicenciat
en Geografia UAB. Doctor en Geografia UAB.

LEQUIP DE DIRECCIO

+ Francesc Josep Uroz i Felices, director general.

* Gemma Canoves, directora de 2R+D. Recerca,
Desenvolupament i Relacions Internacionals.

* M. Angels Rodriguez i Garcia, Administradora i
Responsable de Qualitat.

+ Maria Noguera Noguera, directora d’estudis.

« Albert Vancells Farrard, Director Relacions
Internacionals.

+ Marta Sieso Santafé, secretaria de direcci6 general

EL PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS

+ Maria Luisa Armesto Mufoz, servei de
Manteniment i Neteja.

* Monica Balagueré Bernat, secretaria d’Afers
Acadeémics.

« David Barrabés Vera, serveis informatics.

+ Santi Carol Vilard, serveis informatics.

+ Lydia Faba Micolau, recepci6 i secretaria academica.

+ Francisco Gallardo Perera, recepcid i serveis generals.

+ Ferran Gallart Canal, suport secretaria d’estudis.

+ Silvia Izquierdo Molinas, webmaster i responsable
del Centre de Recursos.

 Catalina Jiménez Caro, servei de Manteniment i
Neteja.

+ Carmen Moral Maldonado, recepcid i secreta-
ria academica.

* Imma Mufioz Armesto, servei de Manteniment i
Neteja.

+ CarmePuigpinés March,suport Formacié Continua.

« Marta Sieso Santafé, secretaria de direcci6
general/estudis.

« Eva Vazquez Garcia, secretaria del Programa
Professional i d’Estudis.

* Meritxell Vime Monter, secretaria d’Afers
Académics.
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SIGLES UTILITZADES EN EL TEXT Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera®* UAB

*Centre adscrit

ACCID: Associaci6 Catalana de Comptabilitat i Direccié
ACACIA: Academia de las Ciencias Administrativas

ACEDE: Associaci6 Cientifica d’Economia i Direccié d’Empresa
ACN: Agencia Catalana de Noticies

ADGH: Alta Direccié de Grups Hotelers

ADE: Administraci6 i Direccié d’Empreses

AIDETUR: Agencia Internacional per al Desenvolupament Turistic
AEC: Associacion Espanyola de la Calidad

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
ANESTUR: Federaci6 Espanyola d’Escoles de Turisme

APDCAT: Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

AQU: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
ARC: Area de Recerca i Consultoria

BSBA: Bachelor of Science in Business Administration

CAE: Consell Assessor d’Entitats i Empreses

CCIB: Centre de Convencions Internacional de Barcelona
CETT: Centre d’Estudis Tecnics Turistics

CEL: Campus d’Excel-lencia Internacional

CIEU: Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries
CFGS: Cicle Formatiu Grau Superior

CInERT: Centre Internacional d’Estudis i Recerca del Turisme
COu: Curs d’Orientacié Universitaria

DGQA: Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental

ECTS: Sistema Europeu de Transferénia de Credits

EEES: Espai Europeu d’Educacié Superior

EHIB: Escola d’Hosteleria de les Illes Balears

EIBTM: Feria de turismo profesional, incentivos, eventos, viajes de negocios y congresos de Barcelona
ETS: Ecoturisme i Turisme Sostenible

EUA: Estats Units d’America

EUHT: Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme

EUTDH: Escola Universitaria de Turisme i Direcci6 Hotelera
FIFA: Federaci6 Internacional de Futbol Associacié

FP: Formaci6 Professional

FITUR: Fira Internacional de Turisme

FUAB: Fundaci6 Universitat Autonoma de Barcelona

FUB: Fundaci6 Universitaria del Bages

FURV: Fundaci6 Universitat Rovira i Virgili

F&B: Food and Beverage

GEM: Global Entrepreneurship Monitor

GENCAT: Generalitat de Catalunya

GMIC: Green Meeting Industry Council

GOE: Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments

GPDT: Gesti6 i Planificacié de Destinacions Turistiques
ICONOTUR: Instituto para el conocimiento del turismo

IDES: Innovacié Docent en Educacié Superior

IEMC: Integrated Emergency Management Course
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SIGLES UTILITZADES EN EL TEXT

IFEMA:

Index UAB:

ISO:
JJOO:
IUP:
MADGH:
MBA:
MECR:

MGOE-TN:

MGPDT:
MICE:
MMPT:
MPT:
OPC:
PECO:
PGE:
PGOE-TN:
PAAU:
PIMEC:
PMFH:
PMDT:
R+D:
RCDE:
RRHH:
RRPP:
RSC:
SIC:
SICUE:
SITC:
SMEs:
SNHU:
STIC:
TSG:
UAB:
UB:
UdG:
UE:
UIB:
UOC:
UPC:
UPEFE:
URL:
USA:
VIP:

Institucié Ferial de Madrid
Index UAB d’Activitat Turistica

International Organization for Standardization/Organitzacié Internacional per a la Estandaritzaci6

Jocs Olimpics

Institut Universitari de Postgrau

Master en Alta Direcci6 de Grups Hotelers

Master Business Administration

Marc Europeu Comu de Referéncia

Master en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments-Turisme de Negocis
Master en Gesti6 i Planificacié de Destinacions Turistiques
Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions
Master en Marketing i Promocié Turistica

Master en Promoci6 Turistica

OLE for Process Control

Postgrau Internacional en Ecoturisme i Turisme Sostenible
Postgrau en Gestié d’Esdeveniments

Postgrau en Gestié i Organitzacié d’Esdeveniments-Turisme de Negocis
Prova d’Accés a la Universitat

Petita i Mitjana Empresa de Catalunya

Postgrau en Marketing i Finances Hoteleres
Postgrau en Marketing i Destinacions Turistiques
Recerca i Desenvolupament

Real Club Deportiu Espanyol

Recursos Humans

Relacions Publiques

Responsabilitat Social Corporativa

Sistema Integral de Calidad

Sistema d’Intercanvi entre Centres Universitaris
Sal6 Internacional del Turisme a Catalunya
Sistema Monetari Europeu

Southern New Hampshire University

Societat de Tecnologia i Coneixement

Tourism Sustainability Group

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat de Barcelona

Universitat de Girona

Unié Europea

Universitat de les Illes Balears

Universitat Oberta de Catalunya

Universitat Politecnica de Catalunya

Universitat Pompeu Fabra

Universitat Ramon Llull

United States of America

Very Important Person
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EMPRESES DESTACADES QUE PARTICIPEN
AmMB L'EUTDH

Operated by R-C Spain SL,
2 subsidiary of the

s v
Ritz-Carlton Hotel Company

The Sheraton Seattle
Hotel & Towers

Diputacié
HUsA @ sa?:eldmr: nicipi
HOTELES %
desde 1930 Turismelota

del Vallés Occidental

oooooooooo

Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera®* UAB

*Centre adscrit



de Turisme i Direccid
Hotelera®* UAB

*Centre adscrit

Q’) Escola Universitaria

Grau de Direccio Hotelera

PREMI A LA
COMPETITIVITAT
GENCAT

UNB

Universitat A utonoma de Barcelona

UHBCEIe

CAMPUS D EXCEL-LENCIA
INTERNACIONAL

15anys
TURISME St

UAB@ Turisme

Master en Gestio i
Organitzacio
d'Esdeveniments
Turisme de Negocis

Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera-UAB

Vila Universitaria. Campus de la UAB

08193 Bellaterra, Cerdanyola del Valles (Barcelona)

Telefon 93 592 97 10 Fax 93 581 74 95
eutdh@uab.cat

www.eutdh.cat

www.uab.cat

www.youtube.com/user/eutdh
blogs.uab.cat/eutdh/
www.facebook.com/eutdh
twitter.com/eutdh

EMPRESA Ci
1SO 14001
MA-0554 / 06

ACREDITADO POR ENAC ACREDITAT PER ENAC





