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PRESENTACIO DE LA MEMORIA

La memoria d’activitats de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la Universitat Autonoma de Barcelona
(EUTDH UAB) del curs 2012-2013 que el lector pot consultar en 'apartat corresponent de la nostra pagina web, mostra el
caracter innovador i capdavanter de I’Escola i la seva aposta decidida per esdevenir el centre de prestigi i referéncia del pais
en la formaci6 en turisme i direccié hotelera amb rigor, valors i un campus estrictament universitaris.

Sens dubte aquest curs ha estat molt satisfactori pel reconeixement atorgat al Grau oficial en Direccié Hotelera —després de
20 anys com a titol propi— i al Master Universitari en Direccié i Organitzacié del Turisme d’Esdeveniments -en la seva 142
edicio- després d’haver estat verificats, aixi com per I'aprovacié a Pobertura a la FUAB per la qual s’ha autoritzat, entre d’al-
tres, a impartir ensenyament de cicles formatius de grau superior en Prevencié de Riscos Professionals, Direccié de Serveis
de Restauracié i Comerg¢ Internacional, aquests ultims en col-laboraci6 entre 'UAB i TEUTDH. Aquests reconeixements de la
UAB, de la FUAB, de ’AQU, del Departament d’Ensenyament i del Ministeri d’Educacid, Cultura i Esport a través del Consejo
de Universidades no fan més que constatar la qualitat de les propostes, la trajectoria de 'establiment, la demanda historica i
Iexistencia d’un mercat, avalades per una historia d’exit.

De nou ens han acompanyat canvis en U'entorn i en les institucions UAB i FUAB a nivell dels seus representants i politiques
que, a ben segur, causaran afectacions sobre la nostra activitat.

Els reptes pel centre de cara al futur estan enfocats no en conservar, sin6 en augmentar la qualitat docent amb conceptes i
formats innovadors, i en la millora continua dels components i elements a I’abast de la funcié académica. Aixi mateix, es
centren en observar I'increment de la presencia de Pactivitat formativa de la UAB al moén i internacionalitzar-la encara més;
en revertir a la docencia els resultats de la investigaci6 del professorat de I'escola, tot potenciant i fomentant la recerca; en
consolidar el creixement del conjunt de relacions amb la societat i el sector, aportant-hi estrategies i operacions ben diri-
gides, aixi com un pla d’accions; tot plegat sense descuidar que s"ha de garantir la viabilitat financera dels projectes. I, en
ultima instancia, en la necessitat d’elevar el grau d’insercié laboral i 'empleabilitat dels nostres titulats mitjanc¢ant la millora
i la promoci6 dels instruments i els esdeveniments a I’abast i de les competéncies professionals adquirides en el procés
d’aprenentatge. En aquest sentit, només una conducta continuada i determinada en aquesta direcci6 ens han de permetre
aconseguir els objectius institucionals que requereix i exigeix el sistema universitari, la UAB i la nostra companyia titular.

Tot i que el balang és forga positiu, no podem oblidar que s’han succeit diversos fets desfavorables que han compromes la
nostra marxa i trajectoria, dificultant la consecuci6 final d’objectius.

Lestructura de la memoria manté el format i la presentacié d’altres cursos academics, amb capitols d’informacié general del
centre, de docéncia en termes d’oferta de titulacions oficials i propies, d’alumnes, professorat, resultats académics, intercan-
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vis internacionals, practiques i activitats en el marc de la borsa de treball, de serveis a la comunitat universitaria, de titulats...
I tot aixo a nivell de graus, postgraus i d’altres cursos d’especialitzacio, de les activitats institucionals i promocionals, de
recerca i de consultoria, de transferéncia de coneixement, d’esdeveniments organitzats i dels recursos utilitzats -instal-lac-
ions i persones, entre d’altres- per fer possible que TEUTDH pugui assolir els seus objectius de servei a la societat, al sector
i, principalment, als seus estudiants.

Per la seva rellevancia mereix destacar, d’entre totes les activitats realitzades i organitzades, les que s’exposen a continuacid:

Els treballs de preparacid, confecci6, seguiment i control de les propostes formatives que han superat el cicle d’un any
academic i que convé situar en periodes plurianuals, que han estat impulsades pel centre en el seu cami de normalitza-
ci6 i homologaci6 a ’EEES o per la manifesta voluntat de donar resposta mitjangant el llancament de noves propostes
formatives orientades al mercat i sector, com son, a titol d’exemple, els cursos d’especialitzacié en Revenue Management
i en Ecoturisme.

Limplementaci6 i desenvolupament del nou Master Oficial Unié Europea-Xina: Cultura i economia, una vegada s’ha
completat el cicle de 5 anys com a master propi.

Laprovacié de la verificacié dels titols oficials de Grau en Direccié Hotelera i Master Universitari en Direccid i
Organitzacié del Turisme d’Esdeveniments.

Lelaboraci6 i presentacié de la 122 edicié de 'Index UAB d’Activitat Turistica 2013: Conjuntura i prediccions turistiques per
Catalunya i Espanya, que inclou estudi Analisi del turisme urba de Barcelona.

Lequip de direccid i gestié de TEUTDH vol ser conseqiient amb el seu model de comportament i agrair i compartir els resultats
obtinguts amb la totalitat del personal de serveis i administracid, dels estudiants, dels titulats i dels professors, sense els quals no
hauria estat possible assolir-los. El paper de la UAB com a proveidora de la funcié universitaria, aixi com a consellera i “amiga”

en molts aspectes, ha estat determinant en tots el camps i mereix també ’'agraiment i reconeixement del nostre centre.

Francesc J. Uroz Felices
Director EUTDH UAB

Bellaterra, Cerdanyola del Valles, gener de 2014
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Departaments
Arees
Biblioteca
Serveis

Estudiants nou ingrés

» Grau de Turisme

» Graduat en Direccié Hotelera
Estudiants totals Grau

* Grau

» Graduat

Estudiants Formacio Continuada

* Postgraus
* Cursos d’especialitzacio

Diplomats / Graduats

* Diplomatura en Turisme

* Grau de Turisme

¢ Graduat en Direcci6 Hotelera
* Formacié Continuada

Convenis de practiques de Grau
Convenis de practiques de Postgrau
Altres convenis

* Alumnes que no van adaptar-se als estudis de Grau de Turisme.
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INTRODUCCIO

Les profundes transformacions que s’operen en el coneixement, en la tecnolo-
gia, aixi com el variable entorn, ens obliguen a preparar-nos convenientment per
assumir un creatiu i innovador sistema de planificacié que permeti “preveure” el
futur per no haver-lo de “patir”. Aquesta rapida evoluci6 de I'entorn, i inclos la
del treball en si mateix, imposen una empresa turistica distinta, amb un desen-
volupament organitzatiu diferent, que estigui més preparada per reaccionar anti-
cipadament i obtenir millors rendiments i que els éssers humans constitueixin el
principal avantatge competitiu en el sector.

Degut a les anteriors consideracions i tenint en compte que 'EUTDH es
projecta com a lider i centre de referéncia, tant en el marc nacional com interna-
cional, s’ha portat a terme un Exercici de Planificacié Estrategica desenvolupat
progressivament que li possibiliti posicionar-se i complir la seva missio.

Aquest exercici estrategic és un procés que es desenvolupa en diversos estadis,
essent aquesta la segona aproximaci6 i de la qual es declaren els segiients aspectes:

ANTECEDENTS | HISTORIA

LEUTDH-UAB esta situada al Campus de Bellaterra. Gaudeix de totes les
instal-lacions i els serveis propis d’'una de les millors i més prestigioses universitats
del pais. Dany 1999, IEscola va obtenir ’homologacié nacional i europea segons
la norma de qualitat UNE-EN ISO 9002 (1994), que abasta les activitats docents
i de gesti6 del Centre. Va esdevenir el primer centre universitari amb 'acreditacié
de qualitat. Des d’aleshores ha anat renovant la certificacié6 amb un considerable
exit fins lactualitat. A Pany 2002 va certificar el seu sistema de qualitat segons
la norma ISO 9001 (2000). Lany 2009 I’Agencia de Qualitat Universitaria de
Catalunya ha avaluat el centre en la seva totalitat amb un informe favorable.

El model d’ensenyament en turisme i hoteleria de la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB), pioner i tnic a Estat espanyol, es va iniciar amb la creacié, el
1993, de I'Escola Superior d’'Hoteleria de Catalunya, un centre universitari d’ense-
nyament superior vinculat a la UAB. Quatre anys més tard, aquest model es comple-
tava amb el naixement de I'Escola Universitaria de Turisme, adscrita a la UAB. L'any
1999 ambdues escoles es van unificar sota una tinica direcci i 'any 2000 es van unir
per crear una nova escola: ’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera.



El model docent que empara I’Escola Universitaria de Turisme (antiguitat des
de 1997 com a Diplomatura) i Direccié Hotelera (antiguitat des de 1993 com a
Graduat) permet establir ponts formatius (passarel-les) entre cursos i convalida-
cions d’assignatures, de manera que els estudiants poden obtenir les titulacions
en Turisme i en Direccié Hotelera. Lexistencia de dues titulacions permet un alt
grau d’especialitzacié en la formaci6 dels estudiants. Les sinergies entre els dos
estudis possibiliten 'obtenci6 i Paprofitament de recursos comuns i beneficien
uns ensenyaments amb rigor universitari.

Des del curs 2009-2010 TEUTDH ve impartint el Grau en Turisme amb molt
d’exit, posant en marxa des del curs 2010-2011 el programa de retitulacié pels
Diplomats/des en Turisme per tal d’assolir el Grau.

L’Escola manté una relacié continuada amb el sector turistic i hoteler que afavo-
reix les practiques nacionals i internacionals dels estudiants, permet la participacié
directa de representants de les empreses privades i els organismes publics en les acti-
vitats docents, i manté oberts els camins per a la insercié professional dels seus titulats.

Una de les senyes d’identitat del centre és la seva integracié plena amb altres
facultats, Escoles, departaments i entitats de la UAB.

Lequip de professors de TEUTDH es composa d’academics acreditats de la UAB
i de professionals de reconegut prestigi d’empreses i institucions del sector.

D’altra banda, la docencia d’idiomes es realitza per part del Servei d’ Idiomes
Moderns (SIM-UAB) i ara Servei de Llengiies, i de UAB Barcelona Idiomes de
provada experiéncia professional i didactica en grups reduits per tal d’obtenir
unes elevades quotes de qualitat formativa a idiomes (angles, frances i alemany).

Des del primer moment els estudiants entren en contacte amb la realitat del
sector. Els convenis per a la realitzaci6 de les practiques en diferents empreses i ens
publics de primer nivell —tant de ’ambit nacional com de Iestranger— cobreixen
les aplicacions reals dels coneixements teorics adquirits i faciliten als estudiants
I’accés al mon laboral. Les relacions amb universitats i grups empresarials nacio-
nals i internacionals permeten una visié amplia i global en els stages de practiques.

LEscola entén I'ensenyament del turisme i 'hoteleria com I’alternanca entre
els coneixements teorics i 'aplicacié d’aquests a la realitat, i promou i impulsa

la investigaci6 i el desenvolupament del sector. Des de la seva creaci6, estableix
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i manté relacions nacionals i internacionals amb diferents centres universitaris i
organitzacions sectorials.

Un ampli pla de conferéncies i seminaris a carrec de personalitats rellevants
del mén del turisme i ’hoteleria permet als alumnes coneixer les experiencies reals
d’aquestes persones en empreses privades o al capdavant d’estaments publics.

La formaci6 teorica es complementa amb les practiques residents a 'Hotel
Escola Campus, i els stages de practiques nacionals i internacionals en empreses de
prestigi durant els estudis. Un workshop anual posa en contacte directe les empreses
amb els titulats i els alumnes d’altim curs. També es celebra un Simposi amb tema-
tiques d’actualitat com a lloc de trobada i debat amb el sector.

Els alumnes poden completar els seus estudis amb un curs a la Universitat
Coastal Carolina dels Estats Units i obtenir la llicenciatura americana BSBA
(Degree of Bachelor of Science in Business Administration).

Al mateix temps els estudiants titulats de TEUTDH gracies als acords sig-
nats respectius poden obtenir les titulacions corresponents als centres segiients:
Universidad de Puerto Rico, Griffith College Dublin (GCD), Southern New
Hampshire University (EEUU) i University of Lincoln (Anglaterra).

LEUTDH organitza programes de master i de postgrau, amb titulacié de I'Es-
cola de Postgrau de la UAB, i cursos d’especialitzaci6, alguns dels quals es realitzen
amb la col-laboracié d’altres centres universitaris o institucions del sector turistic.
Aixi mateix, es dissenyen cursos a mida que pretenen satisfer les demandes espe-
cifiques de col-lectius determinats.

Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera* UAB
*Centre adscrit

index



EL SISTEMA INTEGRAT DE QUALITAT | MEDI AMBIENT:
UNA REALITAT AMB EXPERIENCIA

LEUTDH ha apostat, des dels seus inicis, per a la millora continua en lacti-
vitat del Centre. En aquest ambit, Pany 1999 va obtenir la certificacié de qualitat
ISO 9002. Al gener de 2003 es va adaptar i certificar el Sistema de Qualitat amb
les modificacions introduides a la norma ISO 9001:2000 i posteriorment amb la
norma ISO 9001:2008. En aquest procés de millora continua, al darrer quadri-
mestre de 2006, TEUTDH va esdevenir pionera en 'ambit universitari espanyol
amb la creacié d’un Sistema Integrat de Qualitat i Medi Ambient i amb I'obten-
ci6 també de la certificacié ISO 14001:2004.

Al curs 2009-2010 el centre va participar en el Programa d’Avaluacié Institucional
dut a terme per 'AQU i va rebre la millor qualificacié obtinguda pels centres cata-
lans acollits a aquesta convocatoria en totes les arees avaluades.

Ateses les caracteristiques del producte que s’elabora, “el coneixement”, aques-
ta institucid es posa a disposicié de la societat amb I'objectiu de fer una aportacié
diferent i innovadora, a partir dels aspectes ambientals classics (el consum ener-
getic, Pabocament d’aigiies, la gestié de residus, etc) i 'ambientacié curricular
que pretén transmetre un compromis i conscienciacié ambiental en diferents
assignatures, com a centre docent universitari.

La informacid sobre el sistema esta a I’abast de tothom mitjan¢ant un mapa de
processos. Tanmateix, es poden consultar els procediments establerts per obtenir
els objectius prefixats, aixi com totes les qiiestions relacionades amb la millora
continua en loferta que s’ha dut a terme.

El sistema es nodreix de les necessitats que els usuaris indiquen i del grau de
satisfaccié de tots aquells pels quals TEUTDH posa a ’abast la seva oferta forma-
tiva. Aquests son els alumnes dels diferents graus d’ensenyament pero, també, els
sectors implicats i la societat que rep Pampli ventall de professionals que desen-
volupen les seves tasques sota 'ambit de Turisme i Oci.

Tant els pares, els empleadors publics i/o privats o 'entorn social s6n per a
nosaltres referents per avaluar la tasca de la formacié que el Centre imparteix,
i per dotar als nostres alumnes d’aquelles habilitats i coneixements que, com a
ciutadans, els ajudin a incorporar-se al mén del treball i a la societat en general.
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La utilitzaci6é d’una eina com és el Sistema Integrat de la Norma ISO 9001 i la
Norma ISO 14001 per a 'assegurament de la qualitat medi ambiental en tots el
processos de la nostra oferta docent, és un dels factors de progrés, responsabilitat,
canvi i competitivitat que el Centre desenvolupa per mantenir-se com a capda-
vanter en les seves especialitats formatives.

La revisi6 i millora constant és una de les estrategies que possibiliten la seva
permanent adaptacié a 'entorn.

La innovacié organitzativa, el sistema de gestid, aix{ com els resultats obtin-
guts evidencien que les mesures adoptades per a la innovacié del producte, del
procés i del marketing acompanyen un model que detecta els punts forts i febles,
aixi com les arees de millora del conjunt de les activitats del Centre, per tal de
continuar complint amb els objectius i la missi6 encomanada.

El mes de desembre de 2012, TEUTDH va renovar, un any més, la seva certi-
ficacié de qualitat ISO 9001:2008 i 14001:2004.
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EL SISTEMA INTEGRAT DE QUALITAT | MEDI AMBIENT:
UNA REALITAT AMB EXPERIENCIA

MaAPA PROCESSOS EUTDH

Gesti6 de Qualitat i Gesti6 dels Recursos
Medi Ambient Humans

Planificaci6 i Elaboraci6 i Disseny Gestié Economica
Estrategia de Plans d’Estudi Financera

( Orientaci6 als alumnes )

v

Programacié Informacié Realitzacié isfaccié Avaluacié de Seguiment
dela Matriculacié Av. Satisfaccio ) graduats i

. als alumnes del curs Alumne Palumne .
formacid diplomats

Realitzaci6 de

Millora continua

Necessitats clients
Satisfacci6 clients

practiques

Manteniment i suport Manteniment

. . Gesti6 de la Informacié
Informatic Instal-lacions

Adquisicié de Recursos

Estrategics —— Operatiu Suport

A

Agplus®
1S0 9001
Jrocoin

ACREDITAT PER ENAC ACREDITADO POR ENAC
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Qualitat integral docent i de serveis ratificada per la Norma ISO. PEUTDH-
UAB ha estat el primer centre universitari turistic amb aquesta certificacio,
demostrant la seva aposta per la qualitat com a factor de progrés i garantia de
millora continua.

Unic model docent en Turisme i Direccié Hotelera, dues titulacions dife-
renciades, amb un elevat component practic i amb una doble titulacié que
permet assolir les dues formacions, donant una visi6 global del sector i una
alta especialitzacid.

It nivell d’un claustre de professors acreditats de reconegut prestigi que reuneix
docents amb una llarga trajectoria universitaria i investigadora amb professionals
de contrastada trajectoria en el sector.

Lideratge en qualitat com a signe d’identitat fonamentat en el coneixement, en
Iexperiencia, en la innovacié i en el sistema de gestio.

Insercié laboral alta i qualificada mitjangant: les practiques, la Borsa de
Treball, el Workshop, les relacions institucionals i corporatives, aixi com un
elevat nombre d’intercanvis internacionals d’estudiants i de professors amb
Europa i amb America.

itulacions de Diplomatura en Turisme i de Graduat en Direccié Hotelera de
la UAB certificades pels programes d’avaluaci6 institucional de I’Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU-Catalunya), amb una doble
titulacié entre les diplomatures en Turisme i en Ciéncies Empresarials de la UAB.

daptacié i ajustament a uns programes docents molt consolidats en els centres
de formaci6 capdavanters del mon, aixi com als principis i metodologies docents
de ’Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES).

T urisme i Hoteleria de la UAB, unes titulacions singulars, genériques i especia-
litzades, respectuoses amb el medi ambient i el desenvolupament sostenible, amb
cursos de formacié especifics i a mida, amb titulacions oficials i propies, amb
programes de primer i de tercer cicle. La qualitat és la nostra diferéncia.
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studiants, amb un alt nivell de formacié, capacos de gestionar empreses i
institucions.

niversitat Autdnoma de Barcelona, un segell contrastat de qualitat docent,
de recerca, d’innovacié i formacié basada en els valors propis de les universi-
tats de campus.

Tecnologies de la informacid i de la formacié incorporades per possibilitar una
docéncia de qualitat que prepari als futurs professionals del primer sector de la
nostra Economia.

Direccis responsable, compromesa i amb una planificacid estrategica orientada
al benefici de 'estudiant, del sector i de la societat en general.

otel Escola, com a element emblematic d’unes instal-lacions dniques, que
faciliten els aprenentatges teorics i practics, que incorporen les més modernes
tecnologies, que apropen 'aula a 'empresa i Pempresa a aula i, en definitiva, que
fan de la qualitat la nostra senya d’identitat.

La qualitat ens identifica i ens diferencia
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LA POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT DE LEUTDH

+ Mantenir un Sistema de Gesti6 Integrat de Qualitat i Medi Ambient que propor-
cioni el mecanisme per assolir les expectatives dels alumnes i els compromisos
assumits en la Carta de Serveis i que sigui conforme als requeriments de les
normes UNE EN ISO 9001 i UNE EN ISO 14001 vigents.

Coordinar-se amb el Sistema Integral de Qualitat (SIC) de la UAB en totes
aquelles directrius, plans, documentaci6 i accions que siguin necessaries d’acord
a lindicat al mateix.

Garantir la millora continua de tots els seus processos docents i administratius
a través de la seleccid, la formacié i la participacié de tot el seu personal docent,
administratiu i auxiliar.

Garantir la personalitzacié de I'orientacié laboral de 'alumne, a través del
Programa Professional, amb un seguiment individual que ha de permetre
recolzar-lo en la consolidacié del seu perfil professional detectant les seves
actituds i aptituds.

La promocié de conductes i comportaments responsables amb el medi ambient.

El desenvolupament en el Centre de les activitats formatives en turisme, hoteleria
i oci de forma congruent amb els valors ambientals per tal que I'exercici professi-
onal i laboral dels futurs titulats sigui responsable amb el medi ambient.

La collaboracid, cooperacié i coordinacié amb el Servei de Prevencié i Medi
Ambient de la UAB en la seva politica ambiental i les seves actuacions derivades.
En particular, en aquelles iniciatives que sén impulsades per la UAB ates el con-
veni d’adscripcid i relaci6é de dependencia i ubicacié al Campus de la UAB.

El desenvolupament de les activitats de formacié interna necessaries destinades
a la comunitat universitaria de 'TEUTDH: professorat, personal d’administracié
i serveis i estudiants per tal de complir els objectius de la politica de qualitat
ambiental del Centre.
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+ La sensibilitzacié en els valors ambientals en tota accié de promocid, planifi-
caci6, comercialitzacié, gestié i administracié de productes, linies d’activitat i
projectes turistics, de forma especial en els projectes de recerca i consultoria.

+ El desenvolupament de la comunicacié interna i externa necessaria, aixi com les
activitats d’informaci6, per tal d’afavorir el compliment del sistema integrat de
qualitat i de medi ambient.

+ La reducci6 dels consums de recursos i materies primeres als minims possibles, el
reciclatge i reutilitzaci6 de residus i materials i la prevenci6 de la contaminacié.

+ La coordinacié i col-laboracié amb els proveidors per tal d’utilitzar materies
primeres i productes ecologics.

+ El compliment de la legislacié ambiental aixi com d’altres compromisos que es
puguin subscriure en aquesta materia.
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MES D’UNA DECADA DE QUALITAT EN
LENSENYAMENT SUPERIOR A 'EUTDH-UAB

Un dels objectius dels centres educatius, que es déna per descomptat, és el
d’oferir un ensenyament superior de qualitat. Assolir 'excel-lencia i superar els
obstacles per obtenir-la és un fi en si mateix, implicit en 'oferta d’estudis supe-
riors. En aquest context val a dir que sense un alt nivell de qualitat no pot haver-hi
formaci6 universitaria util i rendible socialment.

Es ben conegut que el coneixement, eina que utilitza I’ensenyament superior,
és un bé tingut per intangible i, pel mateix, resulta dificil avaluar-lo. No obstant
aixo, les noves —o no tan noves- maneres d’avaluar aquests intangibles han
posat de manifest que aquest coneixement podia i es pot constatar o mesurar.
Per exemple, es pot definir i valorar la forma d’impartir-lo, qui I'elabora i com,
de quina manera és percebut, i quin profit treu d’aixd no només 'alumne o
perceptor d’aquest, sin també I’entorn social. Aquest ha bolcat en ’ensenyament
superior les seves expectatives per tal d’aconseguir que el desenvolupament social
i economic obtingui millors resultats.

Aquesta manera de pensar, innovadora i pionera en la década dels anys
noranta, és present en la visi6 de TEUTDH de la UAB des de la seva creacié6
com a centre any 1997. Un moment en qué aquests valors i els metodes i
eines per avaluar-los, si bé es suposaven intrinsecs a la filosofia dels objectius
de I'ensenyament superior, no s’utilitzaven o estaven escassament contrastats.
Consegiientment, no en tot Pensenyament universitari que s’oferia es prenien
en consideraci6 aquests valors centrals i intrinsecs, com tampoc eren tinguts en
compte pel sector de la formacié turistica.

LCEUTDH-UAB ha orientat des dels seus inicis tota la seva activitat a la quali-
tat i a la innovaci6 al servei dels estudiants. En aquest sentit, a més de recolzar la
seva estrategia de diferenciaci6 sobre un concepte ampli i avancat de la qualitat, va
decidir fer un pas endavant i sotmetre el seu sistema de gesti6 dels ensenyaments de
Turisme i Direccié Hotelera a un procés de certificacié. Més enlla d’avaluar només
el sistema que li donava suport, tan habitual en altres sectors, va fer-ho extensiu a
tots els estudis. Per aix0, el 1999, va realitzar les tasques necessaries per tal de conver-
tir la seva gesti6 en un sistema avaluable. En aquest sentit i, seguint les normes ISO
9001, va iniciar el procés d’analisi, mesura, avaluacid, obtenci6 de resultats i aplica-
ci6 de les millores que aquests resultats aconsellaven. A partir de 2004 va afegir-hi
els valors de compliment mediambiental de les normes ISO 2004, certificant el seu
sistema el 2006 i integrant-se en el sistema de gestié de la qualitat.
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El procés de certificacié de la gestié de la qualitat no s’ha aturat fins 'ac-
tualitat, i curs rere curs, durant aquests ultims 13 anys, s’han anat renovant les
certificacions de manera positiva. Aquest ha estat un procés de recerca continua
de la qualitat en tots els ambits, arees i dimensions de 'TEUTDH. A més, ha estat
una acci6 compartida per tots els agents interns: alumnes, professors i personal
d’administracio i serveis que conformen el centre i pels agents socials externs, que
sén els perceptors dels resultats aconseguits.

Aquests exits avalen, dins les perspectives de la globalitat del Centre, les valo-
racions obtingudes tenint els plans d’estudi com a primer objectiu. En aquest
entorn també cal observar els processos d’analisi i avaluacié d’aquests ultims
dotze anys. El Centre s’ha integrat a 'Espai Europeu d’Educaci6 Superior (EEES)
mitjancant I'adaptacié al Pla Bolonya. CEUTDH-UAB va participar en el pla
pilot per a I'elaboracié del Llibre Blanc de Turisme (2004) i en el programa pilot
de la UAB d’adaptaci6 a 'EEES a partir de Pany 2005, en que va tenir un paper
destacat implementant el sistema de transferencia de credits europeus (ECTS) tot
generalitzant-lo als altres titols.

Recentment, en el procés de les avaluacions institucionals dutes a terme per
I’Agencia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) especificament
en els centres adscrits catalans que presentaven propostes de titulacions adaptades
a PEEES, el Centre va obtenir la maxima puntuacié a Catalunya any 2010 en
tots els aspectes avaluats. Aquests aspectes sén: govern del centre, programes de
formacid, recursos humans i materials, recerca i transferéncia de coneixement i
implicacié en la comunitat. Aixi mateix, el Centre havia superat préviament i amb
informes favorables les proves de qualitat de TAQU en les seves titulacions prin-
cipals: Diplomatura de Turisme (2004) i Graduat en Direcci6é Hotelera (2006).

LEUTDH-UAB no ha volgut restringir el seu espai d’avaluacié al mén
universitari i es va presentar -I’'any 2007- a la convocatoria de la Generalitat de
Catalunya dels Premis a la Competitivitat Empresarial. Va obtenir el Premi a la
Competitivitat en especialitat d’Innovacié Organitzativa.

En la seva recerca de la millor i més complerta oferta formativa, el Centre ha
analitzat i ha aplicat satisfactoriament les novetats de comunicacié que ofereixen
les tecnologies informatiques. En aquest entorn es va acollir, també, a un procés
d’avaluacié que va comportar la seva certificacié d’internet ’any 2004.
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Des que Bolonya va marcar el cami a seguir i va quedar establerta 'adap-
tacié dels estudis superiors espanyols dins d’un mateix marc de titulacions,
I'EUTDH-UAB va iniciar el procés de reconversi6 dels seus titols de nivell de
Diplomatura o Graduat a Grau Universitari, i de Master propi a Master universi-
tari oficial, una ambici6 plantejada des de la creacié del Centre. En aquest procés
ha acompanyat a la resta de titulacions de la UAB i integrant-se en el procés gene-
ral de certificacié SIC-UAB. En aquest context ha quedat palesa la validesa del seu
anterior procés de certificaci6 ates que va obtenir les avaluacions positives de les
titulacions presentades.

Cal fer constar que les arees d’estudis de postgrau i formacié continua estan
integrades en aquest procés de certificacid, aixi com també ho estan els projectes
de recerca i desenvolupament o consultoria que es desenvolupen en la propia
organitzaci6 o amb la col-laboracié d’ens externs.

Laposta de futur de PEUTDH-UAB té com a objectiu mantenir i millorar
els resultats ja obtinguts i estendre la gesti6 de la certificaci6 de qualitat a totes
aquelles tasques o projectes que emprengui. La necessitat d’innovar continuara
desplegant-se sobre tots els elements, inputs i aspectes, aixi com sobre els recur-
sos humans i materials. En aquest sentit defensara, com ja ho ha fet des dels seus
inicis, la idea que I’eina del coneixement que s’imparteix en I’ensenyament supe-
rior és un bé intangible mesurable, avaluable i millorable,. Amb aquesta finalitat
continuara desenvolupant els esquemes i conceptes de qualitat edificats per tal
d’assolir un model superior de sostenibilitat com a garantia de progrés.
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ROMAN HERTER PONENT DE LA LLICO INAUGURAL DEL CURS 2012-13 pe 'EUTDH LEUTDH UAB | HOTELSDOT IMPARTEIXEN UN CURS PIONER UNIVERSITARI DE

Roman Hereter, conegut periodista i autor especialitzat en viatges i turisme va
ser el ponent convidat a 'acte de celebracié de la Lli¢6 Inaugural del curs 2012-
2013 de 'EUTDH, que es va celebrar com sempre a les instal-lacions de I'Ho-
tel-Escola Campus UAB. La conferéncia que va impartir, va ser titulada “Viatges i
turisme en el mén que ens ha tocat viure’.

Romdn Hereter va mostrar tenir un gran bagatge viatger i territorial, fruit de
la seva trajectoria professional de més de 28 anys com a periodista de programes
de radio com “Viajar es un placer” o “Rodamén”, i de ser col-laborador habitual en
reportatges de viatges en diferents mitjans de comunicacié escrits, a més, d’haver
publicat diverses guies turistiques i llibres de fotografia, i ser una de les poques
persones en haver trepitjat tots els paisos del mon, i coneixer, de primera ma, les
caracteristiques de cada cultura, societat, i les seves costums.

Durant el seu discurs, a part de fer un recorregut geografic per a tots els continents,
i destacar aquells recursos turistics més coneguts, el conferenciant va fer especial émfasi
a aquells recursos i territoris imprescindibles de visitar per aquells viatgers amb motiva-
cions fora del turisme més convencional i de masses, i que cerquen gaudir d’una experi-
eéncia més integrada amb la poblacié autoctona, per coneixer 'autenticitat de cada rac6
i desmarcar-se del que es mostra habitualment en els circuits organitzats.

De tots els paisos del mén, Heréter recomanava i es mostrava entusiasmat amb
Birmania, ja que no només representava poder viatjar en un altre pais llunya, amb un
clima, natura, poblacid, etc... diferent al nostre, siné que era també viatjar en el temps, en
un pais on semblava que el pas del temps s’havia aturat en époques preterites.

Romén Hereter va estar acompanyat en tot moment, a la taula de la ponencia,

pel Director General de 'TEUTDH, Francesc J. Uroz, i la Directora d’Estudis, Maria
Noguera, que van agrair la seva preséncia a aquest important acte per la nostra Escola.
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“YIELD & REVENUE MANAGEMENT, | MARQUETING ON LINE”

La Universitat Autobnoma de Barcelona a través de ’Escola Universitaria
de Turisme i Direccié Hotelera, juntament amb Hotelsdot, empresa espe-
cialitzada en la gestié hotelera del Yield ¢ Revenue Management, i en la
Comercialitzacié On Line, ofereixen aquest curs universitari pioner, on parti-
cipen com a ponents, alguns dels més importants professionals del sector en
arees de Yield & Revenue Managers, E-Commerce, Marketing On Line i Social
Media Marketing.

Fins al moment, s’han realitzat dues edicions: la primera al mes de febrer de
2013 (amb 56 hores de durada) i la segona al mes de novembre del mateix any
(amb 94 hores de durada).

Es el primer curs draquest tipus, amb un contingut eminentment practic,
dissenyat per obtenir les habilitats técniques necessaries, i enfocat a optimitzar
la gesti6 dels ingressos dels allotjaments turistics, amb noves férmules de
comercialitzacio.

Com a novetat de la segona edici6 a part d’incrementar-se les hores de docen-
cia (a 94), també hi ha 'opcié de poder cursar només el modul especific sobre
“Restaurant Revenue Management i Marqueting” de 12 hores.

El curs esta dirigit als professionals del sector turistic i hoteler que desitgin
aprofundir i intensificar el coneixement sobre les técniques de Revenue i Yield
Management Comptem amb el suport de Expo Hoteles ¢ Resorts, Wit booking,
Rate Tiger i Confortel Hoteles, com a patrocinadors.
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LEUTDH, PRESENT A LACTE COMMEMORATIU DEL XE ANIVERSARI DE
LAssociAcid CATALANA DE COMPTABILITAT | DIReccIO (ACCID)

Fl 26 de novembre, de 2012 es va celebrar 'acte commemoratiu del Xé
Aniversari de I’Associacié Catalana de Comptabilitat i Direccié (ACCID), insti-
tucié amb la qual la nostra Escola hi té una estreta relacid, ja que hi forma part
com a soci protector.

En representacié de 'EUTDH, la cap d’estudis i coordinadora de la titulacié
del Grau en Turisme, la professora Maria Noguera hi va assistir a aquest esdeve-
niment que es va celebrar a la Universitat Pompeu Fabra, i en el qual hi va haver
diverses intervencions i parlaments de membres de TACCID i dels col-legis fun-
dadors. També es va portar a terme el lliurament dels Premis de reconeixement
ACCID i ACCID-OMNIUM, que galardonaven als professionals i empreses que
destacaven en el camp de la comptabilitat a Catalunya, i que potenciaven I'ts del
catala en 'ambit empresarial, respectivament.

REPRESENTANTS DE L'EUTDH AsSISTEIXEN AL 5& CONGRES DE L'ACCID

Francesc J. Uroz, Director de I’'Escola Universitaria de Turisme i Direccié
Hotelera de la UAB juntament amb la Directora d’Estudis del nostre Centre,
Maria Noguera, van assistir com a representants de 'TEUTDH a la celebracié del
5¢ Congrés de Comptabilitat i Direccié organitzat per I’Associacié Catalana de
Comptabilitat i Direccié (ACCID) , que es va portar a terme durant els dies 6 i 7
de juny de 2013 a la Universitat Internacional de Catalunya a Barcelona.

En aquesta cinquena edicié d’aquest esdeveniment, les conferéncies i les sessions
de treball simultanies es van centrar en els temes més actuals en materia comptable
i de direccié d’empreses. Durant aquest dos dies es van reunir gairebé 900 auditors,
comptables, academics i investigadors, assessors fiscals i empresaris, consolidant-se
Iacte com a gran trobada en I'ambit de la comptabilitat i la direcci6 a Catalunya.
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LEUTDH-UAB | LA FUNDACIO KONTRAST PROMOUEN DE NOU ELS ESTUDIS DE
MASTER | POSTGRAU PER A ALUMNES DE PAISOS EN VIES DE DESENVOLUPAMENT

LCEUTDH-UAB, que des de l'any 1997 té una especial cura per la qualitat, la
innovaci6 i la sostenibilitat en la doceéncia universitaria i en els seus serveis, a més de
facilitar el desenvolupament huma dels seus estudiants i ajudar-los a formar-se en
les millors condicions, juntament amb la Fundacié Kontrast (entitat depenent de la
consultora BCF Consultors SL ) que, d’acord amb els seus estatuts té com a objectiu
principal fomentar el desenvolupament social, econdomic i cultural des d’una pers-
pectiva sostenible de col-lectius desfavorits en paisos en vies de desenvolupament, han
renovat el conveni de col-laboracié per promoure que estudiants graduats procedents
de paisos del Tercer M6n puguin cursar estudis de postgrau o master a Catalunya.

En concret, TEUTDH-UAB col-labora en aquest projecte per a alumnes de ter-
cer cicle en el marc del conveni de cooperacié que té la Universitat Autbnoma de
Barcelona amb la Universitat Cadi - AYYAD (UCA) de Marrakech al Marroc amb
el suport i assessorament de la Fundacié Autonoma Solidaria de la UAB (FAS)
que assumeixen els costos d’allotjament en el periode de estada i a la vegada els
canons academics, que sén coberts per Escola de Postgrau.

La participacié de "EUTDH-UAB consisteix en atorgar una beca per a la matri-
cula, neta de canons i despeses, a 'estudiant seleccionat d’aquests paisos que ha
estat admes en algun dels seus programes d’estudis i d’acord amb la seva sol licitud.

La Fundacié Kontrast, per la seva banda, assumeix la totalitat del procés de crea-
ci6, disseny, difusié, seleccid i seguiment i adequaci6 contractual del projecte, aix{ com
els costos que generi aquesta actuaci6. Lalumne/a ha de complir tots els requeriments
administratius, legals, academics i de domini de les llengiies espanyola i anglesa.

Aquesta iniciativa, producte de la cooperacié de dues entitats capdavanteres
com s6n PEUTDH-UAB i la Fundacié Kontrast es materialitza aquest curs amb la
incorporacié d’una alumna al Master en Gestié i Organitzacié d’Esdeveniments -
Turisme de Negocis en la seva tretzena edicio.
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LEUTDH UAB, CENTRE DE FORMACIO HOMOLOGAT OFICIALMENT PER AMADEUS

LEscola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB és un dels
tres centres universitaris de Catalunya reconeguts i homologats oficialment per
Amadeus Espana, com a organitzador de cursos de formacié sobre el sistema
Amadeus. Aquest és el programa de reserva lider en el sector de les agéncies de
viatges i companyies aeries, fet que fa que el coneixement sobre el seu funciona-
ment i les seves actualitzacions sigui imprescindible per tots aquells professionals
que vulguin desenvolupar-se professionalment en qualsevol d’aquestes empreses.

Lobjectiu dels cursos que anualment imparteix la nostra Escola és aprendre el fun-
cionament del programa, assolint-ne els coneixements necessaris per poder realitzar i
gestionar les reserves aeries, hoteleres i de cotxes de lloguer a través del sistema Amadeus.

Els professors de 'TEUTDH, docents d’aquesta materia, Justi Hidalgo i Sonia
Garcia, sén formadors certificats per aquesta institucid, que han rebut docéncia
especialitzada sobre aquest sistema de reserves, i que van participant periodica-
ment en els cursos de reciclatge sobre les noves actualitzacions i aplicacions que
van sorgint, a mesura que Amadeus va incorporant noves funcionalitats i soluci-
ons per ajustar-se a les necessitats del sector turistic i hoteler.

Aquests cursos van adrecats a:

* Professionals de les agencies de viatge en actiu

* Professionals de companyies aéries en actiu

* Futurs professionals d’agencies de viatge o companyies aéries

* Diplomats en Turisme

+ Estudiants d’altim any de Turisme

* Persones amb CFGS en Agencia de Viatges

* Persones cursant el CFGS en Agéncia de Viatges

* Persones interessades en assolir coneixements especialitzats i actualitzats
en el sistema de reserves AMADEUS
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COMENCEN AMB EXIT DE PARTICIPACIO ELS CURSOS D’ESPECIALITZACIO
EN EcoTurismE DE 'EUTDH UAB

El 15 de novembre de 2012 va tenir lloc I'inici dels cursos d’especialitzacié en
Ecoturisme, “La Creacié i Gestié de Productes i Empreses Ecoturistiques” i “La
Professié de Guia de Natura”, que sThan comengat a oferir enguany a TEUTDH
UAB . Vint estudiants formen ja part d’aquesta primera promocié. S6n una bona
representacié de tot el territori catala que provenen de diferents ambits i forma-
cions, tots ells amb moltes ganes d’obrir noves propostes de futur en el turisme
basat en els espais naturals.

Durant el primer modul (novembre - desembre de 2012), compartit entre
les dues especialitzacions, els alumnes ja han pogut aprendre quines sén les
diferencies entre diversos tipus de turisme a la natura, quin és 'estat del tema a
nivell nacional i internacional i les possibilitats de crear productes amb diferents
recursos com la vegetacio, la fauna o el patrimoni cultural. Tots els professors han
destacat la riquesa del nostre patrimoni i les possibilitats de fer-hi negoci.

Després de I'exit de la primera edicid, ’Escola Universitaria de Turisme i
Direccié Hotelera (EUTDH) de la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB)
comenga el mes de novembre de 2013 la segona edici6 dels Cursos d’especialitza-
ci6 en Ecoturisme, aquesta vegada en dos formats diferents (intensiu / extensiu)
i amb més hores de docencia.

Es tracta de dos cursos d’especialitzacié de 100 hores de docencia presencial i
50 hores de practiques en empreses o institucions, on els participants aprendran
els continguts teodrics i practics per poder: 1) crear productes i / o empreses eco-
turistiques, o bé 2) especialitzar-se en el guiatge de natura.

Els cursos van adregats a aquelles persones amb experiéncia en el sector i que
volen millorar la seva formacié i a aquelles persones emprenedores amb especial
interes en aquests ambits. Estan enfocats per ser eminentment practics (s’oferiran
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practiques opcionals en empreses i institucions) i comptaran amb la preséncia
de professors molt experimentats, informacio rellevant i actualitzada i un entorn
orientat a la interaccié amb empreses, administraci6 i professionals del sector.

El primer dels cursos té un format intensiu, d’'un mes de durada i tindra lloc
el mes de novembre de 2013. Aquest curs té I'al-licient que vol comptar amb la
participacié de persones de I’estat i d’America llatina, pel que es preveu un inter-
canvi d’experiéncies molt enriquidor.

El segon dels cursos tindra un format extensiu, amb una docéncia d’una tarda
per setmana i una durada entre desembre de 2013 i juny de 2014.
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Nova epici6 DEL “Master en Gestio i Organitzacio d’Esdeveniments-Turisme
de Negocis” AMB ELEVADA MATRICULACIO D’ALUMNES INTERNACIONALS

El “Master en Gestié i Organitzacié d’Esdeveniments-Turisme de Negocis” ha
iniciat la seva 13a edicié, un any més, amb un elevat nombre de matriculats/des
pel curs 2012-2013.

El “Master en Gestié i Organitzacié d’Esdeveniments-Turisme de Negocis”,
promogut per I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la
Universitat Autonoma de Barcelona, conjuntament amb BCF Consultors ha
comengat una nova edicié d’aquest exités Master.

En el seu continu procés d’internacionalitzaci, el Master compta, any dar-
rera any, amb un nombre més elevat d’estudiants internacionals, destacant aix{
I'arribada d’alumnes procedents de paisos com Russia, Brasil, Francga i els Estats
Units d’Ameérica.

Paral-lelament, el Master ha augmentat el llistat d’empreses col-laboradores en el
programa de practiques professionals per tal d’oferir la millor experiéncia professio-
nal als alumnes. Cal destacar que s’han signat convenis de col-laboracié amb empreses
destacades del sector com Grupo Geyseco SL, Reed Exhibitions Iberia, Vibo Congresos-
Orizonia, Pacific World o el Centre de Convencions Internacional de Barcelona.

Finalment, el Master segueix amb el seu procés de renovacié i especialitzacié
del quadre docent, tot i la bona valoracié realitzada durant el curs anterior per
part de Palumnat, incorporant nou professorat altament qualificat i de provada
experieéncia especialitzada en la materia. Per la present edicié del curs, el Master
compta amb la incorporaci6 de: la Dra. Monika Jiménez-Morales de la Universitat
Pompeu Fabra, especialista en comunicaci6, marqueting i mecenatge i del Sr. Joan
Torrella, Director operatiu de Turisme i Esdeveniments de Barcelona Turisme
(Ajuntament de Barcelona), realitzara una sessi¢ magistral sobre el “Turisme de
Negocis i la ciutat de Barcelona”.
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EL CFGS eN “Comerg Internacional”, NOVA FORMACIO RECONEGUDA
AMB CREDITS EN EL GRAU EN TURISME DE LA UAB

Una vegada més, 'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH)
de la UAB, en la seva linia d’actuacié innovadora i pionera centrada en els estudi-
ants i pensada en benefici del Sector, ha promogut 'accés a la Universitat en general,
i en particular, a la Universitat Autonoma de Barcelona dels alumnes que han fina-
litzat estudis de formaci6 professional en ambits propers al Turisme i a la Direccié
Hotelera, i més concretament, en I'especialitat en Comerg Internacional.

Des del mes de setembre de 2012, és possible realitzar el reconeixement de
credits del Cicle Formatiu de Grau Superior (CFGS) en “Comerg i Marqueting:
Comer¢ Internacional (CI)” per creédits del Grau en Turisme de la UAB (GT). La
UAB va aprovar aquesta correspondeéncia proposada per TEUTDH al juny de
2012 i ha estat comunicada oficialment pel Consell Interuniversitari de Catalunya.
Aquesta convalidacio ja és valida per el curs academic 2012-2013.

Lesmentada correspondencia d’assignatures suposa una carrega total lectiva
reconeguda amb 30 credits entre el Cicle Formatiu de Grau Superior de “Comerg¢
i Marqueting: Comer¢ Internacional” i el Grau en Turisme de "EUTDH-UAB.

LEUTDH IMPARTEIX UNA NOVA EDICIO DEL CURS PONT AL GRAU
EN TURISME DE LA UAB (RETITULACIO)

El curs pont del Grau en Turisme de la UAB que s'imparteix un any més a
PEUTDH, ha tornat a innovar en la seva estructura. S’ofereix amb un nou format
semi-presencial que permet als Diplomats en Turisme compatibilitzar les tasques
professionals i personals amb I’obtenci6 del titol de Grau en Turisme.

Aquest curs que esta adrecat a totes les promocions de diplomats i diplomades
en Turisme tant de la UAB com d’altres centres. Permetent als estudiants que cur-
sant i superant un total de 54 credits ECTS, amb la possibilitat de matricular-se
només d’una part del curs puguin desenvolupar les assignatures amb un format
semi-virtual. Aquest nou format semi-virtual consta de sessions presencials
només dos cops al mes situades en un horari (divendres tarda i dissabte al mati)
totalment adaptable a la resta d’activitats que es desenvolupin.
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ALUMNES DE L'EUTDH A 'EMCup 2013

Els alumnes de PEUTDH, Gabriel Estirado, Irene Illa, Sergi Vilalta i Silvia
Garcia de 4t del Grau en Turisme, conjuntament amb els professors David
Rodriguez i Albert Vancells, van participar a PEMCup 2013 a Amsterdam els
passats 91 10 de gener.

LEMCup 2013 és una competicié entre universitats de Turisme i Gestié
Hotelera a nivell europeu organitzada per lempresa Mise En Place en el marc de
la fira Hotellotop a Holanda. Aquesta era la cinquena edici6 de la competicid, que
va ser guanyada per U'Institute Paul Bocuse de Franga.

Els nostres alumnes van fer una bona actuacié quedant a menys d’'un punt dels
llocs d’honor i millor classificats que les altres escoles catalanes. En Sergi Vilalta,
conjuntament amb altres tres alumnes d’altres escoles, van ser reconeguts amb una
de les millors idees presentades.

En l'edici6 d’aquest any, la cinquena, hi van participar 25 institucions de 8
paisos diferents. I els alumnes havien de fer un treball previ a la competici6 que
es tractava de fer una presentacié amb video; un paper estudiant el tema de la
competicid, aquest any era sobre creuers; i aconseguir “klout” (influencia) a les
xarxes socials. A Amsterdam havien de preparar un cas i presentar-lo als jurats, a
més de participar en diferents activitats.
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ENGEGA EL GRAU EN DIRECCIO HOTELERA DE LA UAB,
UN TiTOL OFICIAL UNIC A L'ESTAT ESPANOL

LEscola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la Universitat
Autonoma de Barcelona (EUTDH UAB) ha rebut 'aprovacié definitiva i posa en
marxa el primer Grau en Direccié Hotelera oficial de 'estat espanyol per al curs
2013-14.

Amb la verificacié positiva del titol per part de la Secretaria del Consejo
de Coordinacién Universitaria del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
I'EUTDH UAB, atorgada el mes de juny de 2013, TEUTDH es converteix en el
primer centre que ofereix dos graus en formacié turistica amb reconeixement
oficial: el Grau en Turisme, des de 2009, i el Grau en Direccié Hotelera.

Els estudis de Grau en Direccié Hotelera amplien i perfeccionen els continguts
del Graduat en Direccié Hotelera que I'Escola porta impartint des de 1993, i com-
pleixen amb els parametres establerts dins el marc de I'Espai Europeu d’Educacié
Superior (EEES). Han estat pensats en base a la demanda del sector hoteler; una
inddstria que, només a la ciutat de Barcelona, consta d’'una infraestructura de
més de 400 establiments i que en els tltims anys ha experimentat una important
expansio, tant en quantitat com en qualitat.

Per aquest motiu, el sector requereix de professionals formats especificament
que entrin al mercat laboral amb la preparaci6 i actitud adequada per gestionar
i dirigir un ampli ventall d’establiments d’allotjament i restauracié amb una gran
diversificaci6é d’oferta i serveis.

Loficialitzacié dels estudis universitaris en Direccié Hotelera suposa I'impuls
definitiu a la mobilitat internacional, una normalitzaci6 del seu rigor académic
per la possibilitat de cursar masters oficials en la materia i una millora en el seu
ja elevat index d’insercié laboral.
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Per assolir aquest objectiu, el Grau de Direccié Hotelera de la UAB té una
orientacié formativa académica i professionalitzadora, per tal de proporcionar
la formaci6 necessaria en els ambits de la Direccié Hotelera i de la Restauracié.
Combina assignatures de les arees d’Administracié i Direccié d’Empreses
Hoteleres, d’Allotjament i de Restauracié amb les competencies i els coneixe-
ments pluridisciplinars i propis del sector turistic, distintius de la universitat i
especifics de la industria hotelera i de la restauraci6.

Es una formacié integral, que proporciona als alumnes habilitats i compe-
tencies per la millora de la seva formaci6 personal i I'aplicacié a la seva activitat
professional, amb un pla d’estudis desenvolupat en col-laboraci6 amb el mateix
sector hoteler. S6n moltes les empreses i institucions que ’han recolzat des
d’un primer moment: la Confederacién Espafniola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), el Gremi d’Hotels de Barcelona, Magma Turismo, I’Asoci-
acién Espaiiola de Directores de Hotel (AEDH), el Consorci Barcelona Turisme,
I’ Asociacién Espanola de Profesionales del Turismo (AEPT), BCF Consultors, la
Cambra Oficial de Comerg¢ i Industria de Sabadell, la Direcci6 General de Turisme
de la Generalitat de Catalunya, la Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, el Gremi de Restauracié de Barcelona, ’Associa-
ci6 Catalana d’Agencies de Viatges (ACAV), la Federacién Espanola de Hosteleria
(FEHR) i Turijobs, entre d’altres.

A banda del vessant estrictament docent, els estudis inclouen una exhausti-
va preparacié practica que combina aspectes operatius i gerencials, per la que
I'EUTDH compta no només amb un Hotel Escola al mateix campus de la UAB,
a Bellaterra, sin6 també amb la col-laboracié i suport de més de 800 empreses i
institucions del sector.
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LA UAB OFICIALITZA LA FORMACIO EN ORGANITZACIO
D’ESDEVENIMENTS | TURISME DE NEGOCIS

La 142 edici6 del Master en Gestié i Organitzacié d’Esdeveniments-Turisme
de Negocis de TEUTDH, es converteix el curs 2013-2014 en el Master Oficial en
Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments, 1 passa a formar part de l'o-
ferta de masters oficials de la Universitat Autonoma de Barcelona.

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB (EUTDH) va
ser pionera en endegar aquest estudi de referéncia internacional en el sector -i que
gaudeix del seu reconeixement, com avala el nombre estable de matriculacions
curs rere curs-, i ara ha estat pionera en assolir la seva oficialitzacié.

Amb Pobjectiu de la millora permanent i la maxima qualitat de ensenya-
ment, aixi com I'aprofundiment de les linies de recerca, TEUTDH parteix del
convenciment que 'excel-léncia de 'oferta formativa condueix a la millor compe-
tencia professional i a la dignificacié de la societat a la que es serveix.

Loficialitzacié del Master facilita el cami per I'actualitzaci6 dels continguts i
la millora de la docéncia, perd és també el reconeixement a la feina feta durant
les tretze edicions precedents (més de 250 treballs finals de Master presentats i
més de 110.000 hores de practiques en empreses), per les intitucions, empreses i
professionals que ’han situat en primera linia.

Aixi mateix, es vol interpretar Poficialitzacié com un reconeixement del
turisme com una activitat economica de gran valor social i huma, i més
especificament al turisme d’esdeveniments com un subsector emergent, que
suma als beneficis del turisme aportacions com la transmissié i la internacio-
nalitzacié del coneixement. Barcelona, lider mundial en I’4mbit de turisme de
negocis, comptara doncs amb un madster oficial, gestionat com fins ara per BCF
Consultors, que forma i formara professionals capagos d’ajudar a mantenir
aquest lideratge.
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IX DEBATS TuRisTICS DE 'EUTDH: “POSSIBLES ESTRATEGIES D’ADAPTACIO
DEL SECTOR HOTELER AL MERCAT MICE AcTtuAL”

Transformar un hotel en una estaci6 orbital o lligar una cadena hotelera als
reptes d'una companyia aéria, aquestes sén dues de les propostes, convertides
ja en realitat, que es van exposar el passat dia 16 de maig de 2013 a I’Escola
Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la Universitat Autonoma de
Barcelona (EUTDH UAB) amb motiu de la celebracié de la novena edicié dels
Debats Turistics , certamen que organitzen els alumnes del Centre sota la tute-
la dels professors de les assignatures Organitzacié de Congressos i Organitzacié
de Convencions, les quals s'imparteixen respectivament al Grau de Turisme i al
Graduat en Direccié Hotelera, dues de les formacions que ofereix "TEUTDH UAB.

Ledicié d’enguany tenia per titol: “Possibles estratégies d’adaptacié del sector
hoteler al mercat MICE actual: nous clients o adaptacié a les noves necessitats?”
Els ponents van ser: Antoni Cintas, director general de I'Hotel Barcel6 Sants, i
Josep Miquel Grau, MICE sales manager d’Hoteles Catalonia. El certamen es va
desenvolupar en les instal-lacions de TEUTDH, concretament en una de les seves
aules, la qual els estudiants van transformar en una autentica sala de convencions.
Un centenar d’alumnes van assistir a ’acte i van formular preguntes als ponents,
reafirmant el to interactiu del mateix.

Antoni Cintas va fer broma a 'afirmar que no sap si és el director d’un hotel o
el comandant d’'una nau espaial, fent referéncia a la nova aposta de la seva compa-
nyia de convertir la decoracié de I'Hotel Barcel6 Sants en un aeronau. Va fer una
mica d’historia al recordar el repte que es va presentar per a tots els establiments
hotelers de Barcelona al finalitzar els Jocs Olimpics de 1992 i haver de decidir cap
a on s’adrecaven les seves estrategies de gestio.

En aquest sentit, Cintas va comentar que el seu hotel va ser pioner en con-
siderar la gastronomia com a un actiu, per la qual cosa va incorporar al faméds
cuiner Carles Gaig i, durant vint anys, va oferir cuina d’autor. “Vam ser un referent
gastronomic de la ciutat, perd de ser una referéncia no es viu sempre. Per aixo, vam
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fer una inversié economica molt important per convertir 'hotel en quelcom simpatic
i original: una estacié orbital”.

Cintas va comentar que la ubicaci6 de 'Hotel Barcelé Sants els hi havia permes
aquesta idea, ja que no té veins i esta envoltat d’aire per tot arreu. “Hem canviat el nom
de les set plantes substituint-lo per noms espacials, els niimeros de les portes, la il-luminacié,
les vistes, a les habitacions hi ha imatges de galaxies, hem creat un diari interestel-lar, etc.”

7%

“Hem fet una aposta per la innovacié”, va cloure, “i el ptiblic ho ha acceptat molt bé”.

Josep Miquel Grau també va comengar fent historia i va recordar que en els
seus inicis havia fet de grum, abans d’anar a treballar a l'estranger en diferents
paisos, empreses i sectors de d’ambit turistic. Adrecant-se als alumnes va comen-
tar: “Si sempre estas al mateix lloc, no valores bé les coses perqué no tens referents per
comparar. Dels vint als trenta anys és fonamental viatjar. Aixo a mi em va permetre
també valorar el progrés d’un grup com Catalonia. Quan hi vaig comengar, només
tenia sis hotels, i ara ja en té vint-i-sis només a casa nostra’.

“Hotels w’hi ha molts’, va continuar Grau, “pero idees noves n’hi ha molt poques.
La nostra idea ha estat la de buscar una sineérgia amb la companyia Vueling.

Per exemple, les revistes dels avions de Vueling parlen dels factors diferencials
de cadascun dels hotels de Catalonia i aixi, mentre estds volant, ja Ventren ganes
d’allotjar-te en un hotel de Catalonia. Ens proposem un repte molt innovador i molt
ambicids: a totes les destinacions on arribi Vueling, s’obrira un hotel de Catalonia”

Al final de l'acte i en resposta a les preguntes dels alumnes, Cintas i Grau van
coincidir a I'afirmar que: “Es cert que hi ha crisi, pero el mercat també t'acaba
posant al teu lloc. Quan portes molt de temps sense oferir novetats als teus clients, el
canvi esdevé una necessitat. I nosaltres ’hem fet”.
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LEUTDH coOL-LABORA EN LES “1ERES JORNADES EUROPEES EN
PREVENCIO | GESTIO DE CRISIS | EMERGENCIES” DE LA UAB

El mar¢ de 2013 va tenir lloc a Barcelona les “Ies Jornades Europees en pre-
vencid i gestio de crisis i emergéncies” organitzades per la Universitat Autonoma
de Barcelona i el COPC.

Les jornades, amb un nou format a nivell europeu i amb clara vocacié dina-
mica, van nexier amb la intencid d’actualitzar i transferir coneixements a tots els
agents i sectors involucrats en 'ambit de la prevencié i gesti6 de crisis tant en
I’ambit assistencial com empresarial.

Durant dos dies consecutius el Palau Macaya va acollir a experts nacionals,
de Madrid, Andalusia i Astdries, i d’internacionals, procedents de Noruega,
Canada, Dinamarca, Suécia, Lituania i Bulgaria i va posar al servei dels assis-
tents la possibilitat d’ampliar el seu networking a través d’activitats estructura-
des al llarg de I'esdeveniment.

Com a ponents a destacar es va comptar amb el Dr. Atle Dyregrov, psicoleg
clinic i director del Centre de Psicologia de Crisis a Bergen (Noruega) i el Prof.
Christophe Roux-Dufort, Professor del Departament de Gesti6 de la Facultat
d’Administracié d’Empreses de la Universitat de Laval al Quebec (Canada).

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB va ser una de
les institucions col-laboradores en la realitzacié d’aquest esdeveniment.

Les “Jornades Europees en prevencié i gestié de crisis i emergeéncies” van
rebre el suport d’'un comite cientific format per professionals de diversos camps
que formen part activa del CIBCN2013.
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FRANCESC J. UROZ, DIRECTOR DE 'EUTDH, MEMBRE DE LA
TAULA DE TURISME DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

El professor i director de ’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera
de la UAB, Francesc J. Uroz, va ser nomenat oficialment membre, ara fa uns
mesos, de la Comissié Sectorial de Coneixement i Estratégia de la Taula de Turisme
de Catalunya adscrita al Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de
Catalunya per tal de treballar conjuntament amb altres agents privats i publics
en la millora de la competitivitat del sector turistic, a proposta de la Directora
General de Turisme, Marian Muro. Entre d’altres funcions, aquesta Comissié
Sectorial ha de:

* Avaluar les dades i estadistiques entorn a I’activitat turistica.

* Recomanar i proposar actuacions en I’ambit de la formaci6 en turisme.

* Proposar linies prioritaries d’analisi, investigacio i innovacié en ’ambit turistic.

* Proposar iniciatives i actuacions en materia turistica que consideri adequades
per a ’ordenacié, programacio, planificacio, estratégia, qualitat i intel-ligéncia
en ’ambit del turisme a Catalunya.

* Impulsar 'emprenedoria i el creixement empresarial.

La Taula del Turisme neix com la plataforma d’interlocucié amb el sector, on
els diferents agents que incideixen en lactivitat turistica de Catalunya participa-
ran de forma estable i permanent per cooperar en la definici6 i 'execucié de les
politiques en aquest ambit.

El conseller ’Empresa i Ocupacio, Felip Puig va presidir el passat 12 de marg
de 2013, la constituci6 de la Taula del Turisme de Catalunya, davant del cente-
nar de professionals del sector turistic escollits per formar-ne part, entre ells, el
director de la nostra Escola, Francesc J. Uroz. En aquest acte també hi va assistir la
Directora General de Turisme, Marian Muro, i el director de ’Agencia Catalana
de Turisme, Xavier Espasa.
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MEMBRES DE L'EUTDH coL-LABOREN AMB “EL CELLER DE CAN RocA”,
MILLOR RESTAURANT DEL MON

Diverses persones vinculades amb I’Escola Universitaria de Turisme i
Direcci6 Hotelera de la Universitat Autonoma de Barcelona estan desenvolupant
la seva carrera professional, bé treballant, bé col-laborant, amb “El Celler de Can
Roca”, nomenat millor restaurant del mén enguany, situat en la posicié n°l del
ranquing mundial “The Worlds” Best 50 Restaurants” que annualment publica
la revista britanica “Restaurant” , escollit a partir de la valoraci6é de 800 experts
gastronomics

Concretament, el professor Evarist March, co-coordinador dels cursos d’es-
pecialitzacié en Ecoturisme de PTEUTDH - UAB esta col-laborant actualment
en el projecte de recerca anomenat “Terra animada” sobre plantes silvestres a
Catalunya aplicades a l'alta gastronomia. També és col-laborador del projecte
pluridisciplinar “El somni: una opera en dotze plats, un banquet en dotze actes’,
estrenat el passat maig de 2013.

Per altra banda, ’alumna del Graduat en Direccié Hotelera de la nostra
Escola, Monica Garcia Font forma part del personal que treballa en 'establiment
de restauracié gironi, participant també en diversos projectes innovadors dirigits
pels germans Roca.
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LEUTDH UAB, MEMBRE DE LA COMISS10 D'ESTUDI SOBRE TURISME DE LAECA

A finals de 2012 es va constituir la Comissié d’Estudi sobre Turisme de I’ Asso-
ciaci6 Espanyola de Comptabilitat i Administracié6 d’Empreses (AECA). UEscola
Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB a través del seu director,
Francesc J. Uroz, es troba representada en la Comissié ates que ell és membre de
la mateixa des de fa més de 10 anys. El seu primer objectiu és elaborar un docu-
ment que sera i rebra per titol “El Marc Conceptual de Turisme”.

Els objectius d’aquesta Comissi6 sén:

a) Desenvolupament cientific i professional del Turisme.
b) Recerca de solucions als reptes a los que se d’enfrontar el Turisme.
¢) Difusi6 social del coneixement existent sobre el sector Turisme.
d) Impuls a la col-laboracié entre les Administracions Publiques,
les empreses i els investigadors de 'ambit del Turisme.

La Comissié esta formada per un President (Dr. José Miguel Rodriguez Antén
de la UAM), una Secretaria i un maxim de 35 membres vocals.

Anteriorment el professor Uroz ja havia col-laborat amb 'AECA en la publi-
caci6 “Principis de Comptabilitat de Gestié”, monografia de ’AECA ntimero 30, en
el capitol sobre “La contabilidad de gestion en las empresas hoteleras”.

LEUTDH AL SALO DE 'ENSENYAMENT 2013

Un any més, ’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la
Universitat Autonoma de Barcelona va participar en el Salé I’Ensenyament
2013, amb la intencié d’ apropar els estudis universitaris als alumnes de
Secundaria que aviat s’incorporarien a la Universitat, oferint-los-hi informacié
de les titulacions.
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LEUTDH, enguany, va tornar a disposar d’un stand on hi havia represen-
tants del professorat, del personal d’administraci6 i de ’'alumnat, que van donar
a coneixer I'amplia oferta educativa del nostre Centre, tant de titols de Grau en
Turisme i del nou Grau en Direccié Hotelera com de postgraus, a més de les
diverses possibilitats existents per ampliar els estudis de PTEUTDH a altres paisos
en els quals la nostra Escola té convenis signats.

El Salé de PEnsenyament es celebra anualment al Recinte Firal de Montjuic
de Fira de Barcelona.

CURS D’ESPECIALISTA EN TURISME PER A TOTHOM
(TURISME ACCESSIBLE)

De la ma de ’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH)
de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) el mes de novembre de 2013
s’inicia una nova edicié d’un curs innovador en 'ambit del turisme per a tothom
al nostre pais. Es tracta d’un curs d’especialitzacié on els participants aprendran
les principals eines necessaries per poder gestionar i/o habilitar una destinaci6 o
establiment turistic per a tothom.

El curs va dirigit a aquelles persones amb experiéncia en el sector i que volen
millorar la seva formacié i a aquelles persones emprenedores amb especial interes
en aquests ambits. Esta enfocat per ser eminentment practic i comptara amb la
presencia de professors molt experimentats, informaci6 rellevant i actualitzada i
un entorn, activitats i jornades orientades a la interaccié amb empreses, adminis-
tracié i professionals del sector.
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Nova epici6 DEL MASTER OFICIAL “UN16 EUROPEA - XINA: Les sortides professionals principals estan enfocades a les:
CULTURA | ECONOMIA™ PER AL CURS 2013-2014 * Institucions de la Uni6 Europea i Xina en 'ambit economic i cultural.
+ Empreses multinacionals i Pimes espanyoles i europees amb preséncia a la
Gran Xina (Taiwan, Hong Kong i Macau).
* ONG’s que treballen en ’ambit de la mediaci6 cultural entre les comunitats
de les dues regions.
El total de credits del master és de 60 credits ECTS i s’ofereixen un maxim
. de 40 places.
Des del curs acadéemic 2012-2013, la Universitat Autonoma de Barcelona a
través de I’Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera, juntament amb
la Facultat de Traducci6 i Interpretaci6 i I'Institut d’Estudis Internacionals i
Interculturals ofereixen el master universitari “Unié Europea - Xina: Cultura i
Economia”, com a novetat a nivell catala i espanyol.
Es el primer master oficial d’aquest tipus en el mén empresarial hispanic-
xines, enfocat a la cultura .er.r}presarl\al de la Unlo Europea i la Xlnt)l: Aquest ’HoTEL-ESCOLA CAMPUS UAB | 'EUTDH ESTRENEN EL NOU
programa ha heredat la tradicié del master propi de la UAB amb molt d’exit com PROGRAMARI “TESIPRO” DE GESTIO HOTELERA
a anterior precedent basic, que comptava ja amb quatre edicions, i s’ha renovat
convertint-se en oficial i afegint noves aliances institucionals i refor¢ a nivell d’or-
ganitzaci6, metodologia i competencies, i amb la qualitat reconeguda del Campus
d’Excel-léncia Internacional de la UAB.
El master té com a objectius fonamentals:
* Formar especialistes, académics i executius, que puguin integrar-se directa-
ment en el mercat laboral a Espanya, a la Unié Europea, a la Xina, Taiwan,
Hong Kong i Macau en els ambits empresarials, institucionals i no governa- En la seva linia d’inversi6 constant i innovacié també en les TIC’s, recent-
mentals i/0 en activitats de recerca relacionades amb el mén dels negocisiels ment, ’Hotel-Escola Campus UAB i I’Escola Universitaria de Turisme i
estudis interculturals en el context del dialeg entre Orient i Occident. Direcci6é Hotelera de la UAB han instal-lat “Tesipro’; el nou software hoteler o
+ Entendre millor 'economia de la Xina ila UE i la direccié d’empreses (mana- lider en el sector, que pcirmetr aals nost.res fil.umnes real.ltzar pr .act1ques reals )
amb un dels programaris més avancats i utilitzats en la inddstria hotelera en Index

gement) mitjancant Pestudi intercultural i “cross culture” facilitant la comu-

nicaci6 humana i cultural entre el mén empresarial europeu i el xines. la gestio i explotaci dels seus establiments i els seus serveis.

D’aquesta forma, els alumnes de PTEUTDH tindran coneixements avan-

cats en I’as d’aquest sistema, i estaran ben preparats abans d’inserir-se en el
mercat laboral.
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ALUMNES DE 'EUTDH VAN COL-LABORAR AMB “LA MARATO DE TV3 2012”

Diversos alumnes de 'TEUTDH van col-laborar amb el Gremi de Restauracié
de Barcelona i Can Xurrades en la preparacié i oferiment del servei de catering
del partit benéfic de famosos que es va celebrar el passat 16 de desembre 2012
al Miniestadi, amb motiu de la celebraci6 de “La Maraté de TV3”, que enguany,
tenia la finalitat de recaptar fons per la lluita contra el cancer.

En I'esdeveniment solidari hi va assistir un public molt nombrés i també
diverses personalitats reconegudes del mén de Iesport, la cultura i la societat
(com el fins llavors jugador del F.C. Barcelona, Eric Abidal.

LEUTDH RENOVA, UN ANY MES, LA SEVA CERTIFICACIO
DE QUALITAT ISO 9001:2008 1 14001:2004

Lempresa ‘Applus’ va ser encarregada, durant el passat desembre de 2012,
de realitzar Pauditoria externa del funcionament de I'Escola Universitaria de
Turisme i Direcci6 Hotelera de la UAB i del seu ‘Sistema Integrat de Qualitat i
Medi Ambient (SIQMA)’ per tal d’acreditar i certificar els processos vinculats
amb la docencia, gestié i organitzacié del Centre.

LEUTDH va aconseguir superar satisfactoriament I’avaluacié per a la reno-
vaci6 del segell de qualitat de les normes ISO 9001:2008 i 14001:2004, assolint
tots els objectius marcats en la seva planificacié anual per incrementar la quali-
tat que s’ofereix des de les arees de formaci6, administraci6 i gestié de I'Escola.

Recordem que PEUTDH va ser pionera en tot 'estat espanyol d’aconseguir
aquesta important certificacié, i actualment, ja porta més de 10 anys reconegu-
da oficialment per la seva qualitat .
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LLIURAMENT DE DIPLOMES ALS TITULATS | TITULADES DE LES ULTIMES
PROMOCIONS 2012 pe L'EUTDH - UAB

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera va celebrar, el passat
16 de maig de 2013, ’acte de lliurament de diplomes corresponents a les darre-
res promocions de titulats i titulades del Centre: La 172 promocié de Graduats
en Direccié Hotelera, la 32 promocié de titulats/des en el Grau en Turisme, i
la 132 de Diplomats/des en Turisme de PEUTDH, i els titulats en els diversos
masters i postgraus.

Francesc J. Uroz, Director de TEUTDH, i Maria Noguera, Cap d’Estudis del
Centre, van dirigir unes paraules d’homenatge als recent titulats tot encorat-
jant-los a seguir treballant per assolir I'exit personal i professional.

Després dels breus parlaments es va procedir a I'entrega de diplomes, i
posteriorment, es va realitzar una sessi6 fotografica de grup per immortalitzar
aquest moment.
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LEUTDH PARTICIPA EN EL PROGRAMA ARGO DE LA UAB

Arg6 és el nom del Programa de transici6 entre la secundaria i la universitat
que ’Autdnoma va endegar el curs 2003-2004. El nom del Programa s’inspira en
la llegenda dels argonautes i més en concret en el nom del vaixell que els va portar
als confins del moén.

Aquest programa ofereix assessorament i suport als estudiants de batxillerat
i de cicles formatius en el seu pas a la universitat, també ofereix actualitzacié de
coneixements per al professorat i la possibilitat de coneixer centres d’estudis, pro-
jectes, recerques que es fan a I’Autonoma.

Estades de batxillerat

Dins del Programa Arg6, s'ofereix “U'Estada a ’Empresa”, optativa de bat-
xillerat que té com a objectiu donar a coneixer a 'alumnat la realitat del mén
productiu, basicament per:

+ Prendre contacte amb el mén del treball i amb el seu sistema de relacions
socials i laborals.

+ Adaptar-se a les normes de funcionament i a les situacions del centre de treball.

+ Informar-se per enfocar el propi projecte académic i professional.

La UAB actua com empresa col-laboradora on fer aquesta immersig, amb el
valor afegit de donar a coneixer la universitat i els estudis que ofereix. Draquesta
manera [’estudiant comptara amb una orientacié més contrastada per prendre
decisions sobre el seu futur académic i professional.

També s’ofereix la possibilitat d’iniciar durant I’Estada el treball de recerca

en un tema relacionat amb el lloc on es fan les practiques i comptar amb
I’assessorament del professorat que els acull.
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LEUTDH participa en el programa Argé des de fa alguns cursos academics.
El passat curs 2012-2013 Dintereés dels estudiants dels centres de batxillerat ha
sigut molt superior a la disponibilitat de places ofertades per poder fer “I'Estada a
I’Empresa” en alguna de les places que el centre oferia.

Els vuit alumnes de batxillerat seleccionats van fer la seva estada del 25 de
juny a I'11 de juliol de 2013, realitzant tasques de recepcié i comercial a 'Hotel
Campus i de recepcid i atenci6 al client a Vila Universitaria.

Els alumnes provenien de diferents instituts de Catalunya situats a les
poblacions de Sant Joan Despi, Santa Perpetua de Mogoda, Sant Cugat del Valles,
Viladecavalls i Esplugues de Llobregat.
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GUIES DE LESTUDIANT

Contraportada
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ESLOGANS

ANy 1997
Turisme i Direccié Hotelera:
“Apreén del mon”
Turisme:
“Ser un professional del turisme, una opcid de futur”
ANy 1998

Turisme i Direccié Hotelera:
“Un ensenyament amb rigor universitari”
Turisme i Direccié Hotelera:
“Formacié de Professionals Qualificats”
Turisme i Direcci6 Hotelera:
“Estudis en un entorn telematic”
Turisme i Direcci6 Hotelera:
“Qualitat docent i de serveis”
ANY 1999
Turisme i Direccié Hotelera:
“Docencia, serveis, turisme i, sobretot, qualitat”
Turisme i Direccié Hotelera:
“Tothom implicat i totes les activitats compromeses amb la qualitat”
ANY 2000
Turisme i Direcci6 Hotelera:
“Turisme i Hoteleria a U'Autonoma, la millor opcié per preparar bé el teu futur
professional”
Turisme i Direccié Hotelera:
“Estudis amb el rigor d’una de les primeres universitats del pais”

ANy 2002
Textos corresponents a la informacié donada per 'UAB sobre el nostres estudis:
Turisme:
“Neil A. Armstrong, astronauta de la nau U'Apol-lo XI, quan va posar el peu a la
lluna, al mar de la Tranquil-litat, va dir: “Un petit pas per a 'home, un gran salt
per a la humanitat”
Direccié Hotelera:
“Pots crear, dissenyar i construir el lloc més bonic del mén, pero fan falta perso-
nes per fer-ho realitat (Walt Disney)”
ANy 2003
Turisme i Direcci6é Hotelera:
“Som liders en qualitat perque la qualitat ens fa liders”
Turisme:
“El sector més dinamic de 'economia”
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Turisme:
“Un programa docent d’una gran especialitzacié aplicat al sector turistic”
Direccié Hotelera:
“Una Formacié internacional per a una professié amb futur”
Direcci6 Hotelera:
“Una formacié practica i multidisciplinaria”
ANy 2004
Turisme i Direccié Hotelera:
“La qualitat ens identifica i ens diferencia”
ANy 2005
Turisme i Direccié Hotelera:
“La calidad nos identifica y nos diferencia”
ANy 2006
Turisme i Direccié Hotelera:
“Quality identifies us and makes the difference”
ANy 2008
Turisme:
“4 anys de formacié universitaria de qualitat en Turisme”
Turisme:
“4 afios de formacién universitaria de calidad en Turismo”
Direcci6 Hotelera:
“Una formacid universitaria tinica i internacional per a una professio
innovadora i amb futur”

ANy 2010

Turisme i Direccié Hotelera:
“L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB: un GRAU per
davant”

ANy 201
Turisme:
“El grau de Turisme s’estudia a la UAB”
ANy 2012
Direcci6 Hotelera:
“Direccié Hotelera és UAB”
Turisme i Direccié Hotelera: 9. anterio
“La experieéncia és un GRAU”
ANy 2013 Pag. posterio
Turisme a la UAB, perqué el millor campus és el millor dels méns
Turismo en la UAB, porque el mejor campus es el mejor de los mundos Contranortada
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HiSTORIC DE LLICONS INAUGURALS DE CURS

Curs 1997-1998. El Sr. Joan Cals i Giiell, President del Patronat de I’Escola
Universitaria de Turisme i Catedratic de la UAB, va pronunciar la conferéncia
inaugural titulada: “La contribucié del turisme al desenvolupament economic™

Curs 1998-1999. El Sr. Josep Cortadellas i Gratacds, Director general de
Turisme de la Generalitat de Catalunya, va pronunciar la conferéncia inaugural
titulada: “Reflexions sobre la oferta i la demanda turistica a Catalunya”.

Curs 1999-2000. El Sr. Terenci Moix, Escriptor, va pronunciar la conferéncia
inaugural titulada: “L’art oblidat de viatjar”

Curs 2000-2001. El Sr. Sebastia Escarrer, Vice-president del Grup Sol Melia, va
pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “Los nuevos retos”.

Curs 2001-2002. El Sr. Antoni Bassas, Periodista i Director de “Els Matins” de
Catalunya Radio, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “El Turisme i
els mitjans de comunicacid”.

Curs 2002-2003. El Dr. Miquel Segui i Llinas, Professor titular de I’Escola
Universitaria de Turisme de la Universitat de les Illes Balears, va pronunciar la
conferencia inaugural titulada: “Les implicacions socials d’un projecte de turisme
sostenible. El cas de les Balears”.

Curs 2003-2004. El Sr. Joan Miquel Gomis, Director del Setmanari Editur, va
pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “Comunicacié turistica o comuni-
cacié i turisme. Canvis en ’estructura del mercat”.

Curs 2004-2005. El Sr. Joan Gaspart Solves, President del Grup Husa, va pro-
nunciar la conferéncia inaugural titulada: “Els Professionals del Turisme: aproxi-
maci6 a la figura de Director d’Hotel a I’actualitat”.

Curs 2005-2006. El Sr. Gaieta Farras, President del Gremi de Restauracié de

Barcelona, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “Restauracié: tradicio,
historia i reptes de futur”.
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Curs 2006-2007. El Sr. Francisco Carnerero, President de I’Associacié Catalana
d’Agencies de Viatges, va pronunciar la conferencia inaugural titulada: “Agencies
de viatges: Balang, perspectives, reptes i estrategies”

Curs 2008-2009. El Sr. Joan Molas, President de la Confederacién Espanyola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos, va pronunciar la conferéncia inaugural
titulada: “Industria hotelera espanyola: balang, tendeéncies, reptes, i estrategies”.

Curs 2009-2010. El Sr. Joan Carles Vilalta, Director General de Turisme del
Departament d’Innovaci6, Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya,
va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “El sector turistica catala: situa-
cid, reptes i tendencies politiques”.

Curs 2010-2011. El Sr. Enrique Fontecha, Codirector General de Port
Aventura, va pronunciar la conferéncia inaugural titulada: “Port Aventura, molt
més que un parc tematic: turisme, espectacle, art i ciéncia”.

Curs 2011-2012. El Sr. Francesc Sastre, antic Director de ’Escola Universitaria
de Turisme de la Universitat de les Illes Balears, va pronunciar la conferéncia
inaugural titulada: "La formacio en turisme i hoteleria al segle XXI”.

Curs 2012-2013. El Sr. Roman Hereter , conegut periodista i autor especialit-
zat en viatges i turisme va ser el ponent convidat i va paronunciar la conferéncia
titulada: “Viatges i turisme en el mon que ens ha tocat viure”.



OFERTA ACADEMICA DE GRAU

GRAU DE TURISME

El Grau de Turisme, titol universitari europeu, oficial i homologat, va ser
aprovat per la UAB, el 28 d’octubre de 2008, d’acord a la Memoria i Pla d’ estudis
presentats per 'TEUTDH.

El curs 2009/2010 es van implantar per primera vegada els estudis de Grau en
Turisme, en la seva totalitat (els quatre cursos) assolint un alt nivell de satisfaccié
de totes les parts implicades.

El mateix curs 2009/2010 es van graduar els primers estudiants en Grau en
Turisme, i la primera promoci6 sencera (es a dir que va cursar tota la titulacié des
del primer curs) va finalitzar el curs 2012/2013.

GRAU EN DIRECCIO HOTELERA

El nou titol oficial de Grau en Direcci6é Hotelera (pioner al territori espanyol),
aprovat el juny de 2013, ofereix un pla d’estudis propi i innovador — diferenciat
del Grau en Turisme- , amb una estructura de quatre cursos, desenvolupat amb la
participacié del sector hoteler, amb oportunitats de treball pensades pel mercat
global, que impulsa la promocié de la mobilitat internacional dels estudiants.

El curs 2013/14 S’inicien els estudis de ler curs i progressivament s’aniran
implantat la resta de cursos.

El Grau en Direccié Hotelera de la UAB té una orientacié formativa acade-
mica i professionalitzadora, per tal de proporcionar la formacié necessaria en
els ambits de la Direccié Hotelera i de la Restauracié. Combina assignatures de
les arees d’Administraci6 i Direcci6 d’Empreses Hoteleres, d’Allotjament i de
Restauracié amb les competeéncies i els coneixements pluridisciplinars i propis
del sector, distintius de la universitat i especifics de la industria hotelera i de la
restauracio.

LEUTDH de la UAB: Un GRAU per davant.
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CURS PONT DEL GRAU DE TURISME PELS DIPLOMATS | DIPLOMADES
DE LA UAB | D’ALTRES UNIVERSITATS

A partir del curs 2010-11, PEUTDH ofereix als estudiants diplomats/des en
Turisme, la possibilitat de poder obtenir una titulacié adaptada a I’Espai Europeu
d’Educaci6 Superior (EEES) com és el Grau de Turisme.

La Diplomatura de Turisme, des del seus origens, ha tingut com a eixos fonamen-
tals de la seva formaci6 donar al seu alumnat capacitats i competeéncies necessaries per
afrontar situacions, adaptar-se i avangar-se a les necessitats de la societat. Actualment
es requereix d’una major qualificacié dels titulats/titulades, fruit de les noves exigéncies
de la societat i dels mercats i que poden assolir-la amb l'obtencié del Grau en Turisme.

El curs pont de retitulacié ha tingut molt bona acollida per part dels d’estudi-
ants que ja havien iniciat la seva carrera professional i han trobat en aquest curs
l'oportunitat d’accedir a una titulacié que els permet assolir una major projeccié
professional i un nou ventall de possibilitats laborals, elevant la competitivitat
de les empreses, els seus productes i activitats, tot millorant la qualitat i la cul-
tura del servei. Tanmateix ha permes als alumnes que van decidir finalitzar la
Diplomatura de Turisme (no adaptant-se al Grau en Turisme) utilitzar aquesta
via per tal d’assolir aquesta nova titulacio.

Amb lobjectiu de facilitar 'obtencié del Grau en Turisme, TEUTDH ofereix una
formacié adaptada a les necessitats i disponibilitats dels estudiants, que permet poder
conciliar la feina amb la millora de la formacié. Lexistencia d’assignatures virtuals
1 semi-virtuals, aixi com la flexibilitat de diferents modalitats de matricula, faciliten
Iaccessibilitat pel seguiment dels estudis. Per afavorir aquesta conciliacié formativa
i laboral, 'oferta del curs es concentra els divendres a la tarda i dissabtes al mati, a la
vegada que permet als alumnes del Curs Pont escollir també les assignatures oferides
en els horaris del curs de Grau ordinari, adaptant-se als calendaris i horaris establerts.

El curs pont de retitulaci6 s’adrega a tots els diplomats/des en Turisme, inde-
pendentment dels centres (Universitat) d’origen d’aquests.

Els diplomats/des en Turisme han de cursar i superar 54 credits.

El curs de retitulacié en Turisme s oferira fins al curs 2014-15.
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DIPLOMATURA DE TURISME (ESTUDIS EN EXTINCIO)

Actualment i fins el 2018 es segueixen oferint els estudis de Diplomatura en
Turisme sense docéncia, per aquells estudiants propis amb assignatures pendents
que desitgen finalitzar els estudis de Diplomatura

GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA

A partir del Curs 2013/2014 els cursos de 2on i 3er de Graduat en Direcci6
Hotelera es continuaran oferint amb Pestructura i funcionament d’acord al seu
pla d’estudis, i sense cap variacio, tret dels canvis que com cada any es produeixen
en el calendari academic i els horaris de les assignatures.

El primer curs de Graduat en Direccié Hotelera no s’oferira per alumnes de
nou ingrés, no hi haura docencia, pero es garantira la matricula i el dret a examen,
aixi com tutories i classes especials per aquells alumnes que tinguin assignatures
no superades o pendents de matricula.

ACORDS DE CONTINUITAT INTERNACIONAL DELS ESTUDIS

LEUTDH ofereix als seus estudiants diverses possibilitats de continuitat d’es-
tudis a la resta del M6n, aixi els nostres estudiants podien accedir a la Southern
New Hampshire University, al Griffith College de Dublin o a la University of
Lincoln d’Anglaterra per realitzar estudis relacionats amb el sector del turisme i
de l'hoteleria.

En el marc de les relacions internacionals, els nostres estudiants també han
pogut realitzar estades de practiques i d’estudis en la Universitat de California-
Riverside en col-laboracié amb Disney, en el marc dels seus International Programs.

Properament TEUTDH espera ampliar la col-laboracié amb la UCRiverside per
poder oferir un postgrau en materia de turisme i allotjament per als nostres alumnes.

També s’estan intensificant les relacions amb diverses universitats de Xina,
la Shanghai International Studies University (SISU) i el Shanghai Institute of
Tourism (SIT) per permetre als nostres estudiants estudiar a Xina i ampliar les
seves oportunitats laborals.
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EvoLucCIO DE LA VALORACIO DOCENT DEL PROFESSORAT Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera” UAB
*Centre adscrit
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ELs ESTUDIANTS: GRAU DE TURISME / DIPLOMATURA DE TURISME (CURs 2011/2012 1 2012/2013)

ALUMNES MATRICULATS
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EL PERFIL DELS ALUMNES DE 1R CURS UANY 2011/2012 1 2012/2013
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ELs ESTUDIANTS: GRAU DE TURISME / DIPLOMATURA DE TURISME (CURs 2011/2012 1 2012/2013)

EL PERFIL DELS ALUMNES DE 1R CURS UANY 2011/2012 1 2012/2013

Procedéncia

100% +

88,06%

90% - 83,19%

80% +
70% 1
60% T
50% +
40% T
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20% T
10% -

0% -
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[ Curs 2011-2012

Pais de procedéncia alumnes estrangers
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@ Escola Universitaria

ELs ESTUDIANTS: GRAU DE TURISME / DIPLOMATURA DE TURISME (CURs 2011/2012 1 2012/2013) gocolaUniversitana,

Hotelera® UAB
*Centre adscrit
EL PERFIL DELS ALUMNES DE 1R CURS LANY 2011/2012 1 2012/2013
Alumnes de primer curs Grau de Turisme Alumnes de segon i tercer curs de Diplomatura i de segon, tercer i quart de Grau
60% T 60% T 55.93%
53,02%
500 1+ 47,15% 50% T
40% 36,52% 35,65% 40%
32,52%
30% 1 27,83% 30% 28,45% 28,39%
20,33%
, 18,53%
20% 1 20% 1 15,68%
10% + 10% -
0% - 0%
Tot aprovat Una assignatura suspeses ~ Dues 0 més assig. suspeses Tot aprovat Una assignatura suspeses ~ Dues 0 més assig. suspeses
[ Curs2011-2012 [ Curs 2012-2013 [ Curs2011-2012 [ Curs 2012-2013
QUALIFICACIONS GLOBALS DEL CURS 2011/2012 1 2012/2013
Alumnes de primer curs Grau Alumnes de segon i tercer curs de Diplomatura i de segon, tercer i quart de Grau
50% T 46,73% 45 7000 50% T
45% T : 45% T
0 37,70%
40% T 40% 3643%  35999%
35% T 35% T 32,34%
30% 25,59% 30% T —
25% + 24,18% 25% T A Portads
% T 17,91% 20% T
o 15% + 12,14% 14,35% ® index
15% 1 o seo 10,71% 9,85%
10% 4 > ° 8,64% 7,63% 10% T 7,53%
5,29% o . .
1 3,61% 3,69% 50 +1,06% 0,81% Pag. ant
3% 0,50%0’96% i ? ° 0,98% 0,00% A ag. anterior
0% - 0% -
Matricula  Excellent Notable Aprovat  Suspes No Convalidat/ Matricula  Excellent Notable —Aprovat  Suspés No Convalidat/ V' Pag. posterior
d’honor presentat reconegut d’honor presentat  reconegut
B Curs20112012 M Curs 2012-2013 0 Curs2011-2012 [ Curs 2012-2013 V' contraportada
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ELs ESTUDIANTS: GRAU DE TURISME / DIPLOMATURA DE TURISME (CURs 2011/2012 1 2012/2013)

ALUMNES DIPLOMATS | GRADUATS EN TURISME

120 +
104
100 + 94 95 91 95

88 85 89 36 0
80 +

64
60 1+ 58

40 T
23* B, 0%
20 + s

M Diplomats M Graduats
*Alumnes que no van adaptar-se als estudis de Grau de Turisme

53

INSERCIO LABORAL DELS GRADUATS EN TURISME
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90% -

80% +

70% +
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50% -+

40% -

30% +

20% +

10% +

0% -

Diplomats

[ Curs 2011-2012 [ Curs 2012-2013

VIES D’ACCES DELS ALUMNES DE NOU INGRES DEL GRAU DE TURISME EL CURS 2011/2012 1 2012/2013

90% T

79,10%
80% T

70% T
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20% T

7,46% ©72% 6,72% 6,72%
2,99%

10% T 5,04% 0,84%

075%  299%

0% 0%

PAU FP/ Batxillerat Llicenciats Altres Majors de  PAU
CFGS Diplomats carreres 25 anys Estrangers

[ Curs 2011-2012 [ Curs 2012-2013
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ELs ESTUDIANTS: GRAU DE TURISME / DIPLOMATURA DE TURISME (CURs 2011/2012 1 2012/2013) Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera* UAB
*Centre adscrit
NOTA MITJANA D’ACCES DELS ALUMNES MATRICULATS A LA NOTA MITJIANA D’ACCES DELS 20 PRIMERS ALUMNES MATRICULATS
DIPLOMATURA DE TURISME | AL GRAU DE TURISME A LA DIPLOMATURA DE TURISME | AL GRAU DE TURISME
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ELs ESTUDIANTS: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA (CURs 2011/2012 1 2012/2013)

ALUMNES MATRICULATS
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EL PERFIL DELS ALUMNES DE 1ER CURS LANY 2011/2012 1 2012/2013
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ELs ESTUDIANTS: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA (CURs 2011/2012 1 2012/2013)

EL PERFIL DELS ALUMNES DE 1ER CURS LANY 2011/2012 1 2012/2013
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ELs ESTUDIANTS: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA (CURs 2011/2012 1 2012/2013)

RESULTATS ACADEMICS DEL CURS 2011/2012 1 2012/2013

Alumnes de primer curs

90% -

80% +

70% +

60% +

50% +

40%

30% +

20%

10% -

0% -

[ Curs 2011-2012

78,72%
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12,77%

Tot aprovat Una assignatura suspesesa

[ Curs 2012-2013
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Dues o més assign. suspeses

QUALIFICACIONS GLOBALS DEL CURS 2011/2012 1 2012-2013

Alumnes de primer curs
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Alumnes de segon, tercer curs
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ELs ESTUDIANTS: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA (CURs 2011/2012 1 2012/2013) Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera* UAB
*Centre adscrit
ALUMNES GRADUATS EN DIRECCIO HOTELERA INSERCIO LABORAL DELS GRADUATS EN DIRECCIO HOTELERA
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ELs ESTUDIANTS: GRADUAT EN DIREcCIO HOTELERA (CURs 2011/2012 1 2012/2013) Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera* UAB
*Centre adscrit
NOTA MITJANA D’ACCES DELS ALUMNES MATRICULATS NOTA MITJANA D’ACCES DELS 20 PRIMERS ALUMNES
AL GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA MATRICULATS AL GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
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ELS ESTUDIANTS: DADES DEL CURS 2013/2014 Escola Universitaria
de Direcci6
Hotelera® UAB

*Centre adscrit

ALUMNES MATRICULATS GENERE (NOU INGRES)
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ELS ESTUDIANTS: DADES DEL CURS 2013/2014 Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit

Pais PROCEDENCIA (NOU INGRES - ESTRANGERS) CoMARCA D’ORIGEN (NoU INGRES)

0 —
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(Altres) (Comunitaris) (Extra Centroamerica Occidental Oriental Llobregat
comunitaris)
[ Turisme [ Direccié Hotelera [ Turisme [ Direccié Hotelera
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OFERTA DE MASTERS | POSTGRAUS Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit

LES TITULACIONS DE MASTER

En termes generals i acumulatius, el Departament d’Estudis de Postgrau ha
format a un total de 742 alumnes des del curs 2000-2001 fins a ’actualitat.

En el curs 2012-13, el nombre total de matriculats ha estat de 59 alumnes.
Com es pot apreciar en el grafic segiient, el 64% dels alumnes han realitzat
el Programa en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments- Turisme de Negocis

(Master i Postgrau), i el 36% el MBA en Gestié Hotelera i Postgrau en Marketing
i Finances Hoteleres.

Distribucié dels alumnes per programes (curs 12/13)

36%

Portada

I MGOE PGOE MGOE Master en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments index
PGOE  Postgrau en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments
MBA  Master en Gestié Hotelera

PMF Postgrau en Marqueting i Finances Hoteleres

M MBA i PMFH

Pag. anterior
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MBA EN GESTIO HOTELERA | POSTGRAU EN MARQUETING |
FINANCES HOTELERES (12A EDICIO)

El MBA en Gestié Hotelera/Postgrau en Marqueting i Finances Hoteleres ha
comptat durant el curs 12-13 amb un total de 21 alumnes, 19 d’ells matriculats en
el MBA en Gestié Hotelera i 2 en el Postgrau en Marqueting i Finances Hoteleres.

Pel que fa a la formaci6 academica d’accés al MBA en Gestié Hotelera podem
dir que 1 era Diplomats en Turisme, 3 Llicenciats en Administraci6 i Direccié
d’empreses, 4 Llicenciats en Economia, 2 Graduats en Direccié Hotelera, i altres
Llicenciats en Psicologia clinica, Llicenciats en Dret, Llicenciats en Humanitats,
Llicenciats en administracié Serveis Alimentaris, Llicenciats en Pedagogia,
Llicenciats en Filologia Hispanica, Diplomat en Traduccid, i tots ells varen accedir
amb titulacié universitaria.

Des d’un punt de vista d’origen geografic dels alumnes, el curs academic
12-13 s’ha consolidat un any més com un curs amb un origen dels alumnes pri-
mordialment de I'Estat espanyol i la UE, havent-t’hi per6 3 alumnes de fora de la
UE. Pel que fa a I'origen dels estudiants de 'Estat espanyol, 10 eren de Catalunya.
Aix0 demostra la consolidacié del programa, com a producte diferenciat i de
qualitat, dins de l'oferta universitaria espanyola de postgrau dins de ’ambit de la
direcci6 hotelera. Pel que fa a la distribucié dels alumnes per les titulacions a les
que ddna accés els estudis, catorze van optar pel realitzar els estudis de MBA en
Gesti6é Hotelera, i dos per el Postgrau en Marketing i Finances Hoteleres.
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OFERTA DE MASTERS | POSTGRAUS Escola Universitaria

de Direcci6
Hotelera” UAB
*Centre adscrit
Titulacio obtinguda MBA - PMFH Curs 2012-2013 MASTER | POSTGRAU EN GESTIO | ORGANITZACIO
D’ESDEVENIMENTS-TURISME DE NEGOCIS (13A EDICIO)
Aquest programa que continua sent tnic a Espanya i Europa, va formar un
total de 38 alumnes, 36 dels quals van seguir I'itinerari de Master en Gestié i
Organitzacié d’Esdeveniments- Turisme de Negocis i 2 el de Postgrau en Gesti6 i
Organitzacié d’Esdeveniments- Turisme de Negocis.
El perfil dels 38 alumnes que han realitzat aquest programa durant el curs
2012-13 és el segiient:
Titulacié d’accés MGOE-TN i PGOE-TN
B MBA
B PMFH
Tesis de Master presentades dins el Programa en MBA en Gestio Hotelera
* Vivas Albert, Sara, “Plan de Empresa: Masia Funte La Reina”
¢ Canadell Rion, Albert, “Hotel Eco-resort Poznan (Polonia)”
+ De Vitta Corbo, Angela, “Gourmetourism”
+ Ferndndez Mir, Jennyfer, “Single Hotel”
+ Garcia Méndez, David, “Bid card Bed cow-cost por subasta” Diplomats en Llicenciats Llicenciats en Llicenciats Llicenciats
+ Garzo Oviedo, Catalina, “Plan negocio: Hotel Errekagain” Turisme en Dret Filologia Ang.  en Marqueting en Geografia Portada
« , . Enginyeria Civil Llicenciats Llicenciats Llicenciats Varis
* Kasem Elfalah, Ahmed, “El Hotel Am6n Safari Industrial en Publicitat en ADE en Comunicacié ind
« Jiang Mingyue, “Plan de empresa i Restaurante de Grupo Yang be” i RRPP e
+ Lleixa Lluis, Jordi, “Uf seling i Gros Seling al Hotel 1898” S
+ Montes Rivilla, Ingrid, “Hoteles de Lujo en Barcelona: Segmento en Auge”
+ Sun Guoyong “Anélisis de viabilidad de Hoteles para mujeres en china” Pag. posterior
+ Tor Iglesias, Julia, “Hotel Balneari Banhs Arties”
* Verdura Peralta, Silvia, “Greenroom: The Hotel that saves the planet” Contraportada
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Tesis de Master presentades dins el Programa
de Master Gestio i Organitzacié d’Esdeveniments

. <« . . . .
+ Afanasyeva, Daria, “Nuevas tendencias e innovaciones en convenciones y
congresos”

+ Agusti Corredor, Inmaculada, “Barcelona y Singapur, dos modelos relevantes en
turismo de negocios”

* Andreu Ibafiez, Ma Helena, “Andlisis del posicionamiento, Promocién y
Percepcién de Tarragona como Ciudad de Turismo de Negocios”

* Arbaut, Marion, “Organizacién del festival de musica: STORUNG”
* Basanta Lopez, Vanesa, “Andlisis de la Feria The Brantery”

* Bermejo, Lizeth, “Andlisis 2013 de la oferta académica de turismo de negocios
en México”

« Bustamante Soto, Sarela Alexandra, “Oferta de actividad turistica en Barcelona
para visitantes de turismo de negocios”

* Caicedo Espinoza, Monica Viviana, “Comunicacién No Verbal en eventos de
Barcelona: Analisis de 3 casos (2013)”

» Campabadal Claros, Alba, “Eventos deportivos: el futbol profesional de élite.
Estudio de caso, planificacion, analisis y gestion del fitbol Club Barcelona”

» Domenech Figueras, Elisenda, “Turismo de reuniones en cruceros”

+ El Houmani, Najat, “Como podria posicionar la marca Marruecos en el ambito
del turismo de negocios a nivel internacional”

* Gerasch, Claudio Bruno, “Etiqueta de Negocios en China”

+ Gull Bahamonde, Javier Ernesto, “Lineamientos (pasos a seguir) para la elabo-
racién de un evento: La actuacién de Luis Chagaing en Barcelona (2013)”

« Hernandez Ochoa, Palmira, “Andlisis de la Feria Internacional de Turismo de las
Américas y su posible extrapolacion a otras ciudades mexicanas”

+ Jaramillo Bustamante, Katy del Carmen, “Marketing sensorial, para despertar
los 5 sentidos: Nueva tendencia en los Eventos?”

* Lopez Corral, Ana Belen, “Lideraje mundial en congresos internacionales. Viena
y Barcelona (2001-2011)”

* Margalef Pinent, Maria Angels, “Anélisis de las diferencias formales de comuni-
cacion en los congresos internacionales”
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* Molina Duran, Iria, “Como la comunidad expatriada afecta el turismo de
negocios”

* Ortega Perals, Olga, “Estudio de la promocién de Catalufa en el extranjero
(2013)”

* Pei, Zimu, “El angliais de la ciudad de Chengdu como la anfitriona del Foro
Econémico Mundial 2013”

* Rueda Fernandez, Marta, “El Turismo de Negocios en la ciudad de Santander:
Evolucién reciente y perspectivas de futuro”

+ Saez Vacas, Lorena, “Andlisis de la gestion de los eventos derivados del torneo
Conde God6 de Tenis (2013)”

+ Sanchez Pifeiro, Ivelisse, “Analisis y proyeccién del turismo de negocios en
Puerto Rico”

+ Sanz Lluesma, Beatriz, “Las redes sociales en los eventos, congresos y turismo de
negocios”

* Sotelo Valer, Veronica, “Impacto Social de la marca BCN a través del evento:
Mobile World Congress 2013”

« Steinberg, Rachel, “Festivales musicales sostenibles: El caso de Lollapalooza”

* Tellez Perez, Adriana, “Congresos de Salud en Puebla (México) Andlisis y
Perspectivas”

* Von Wedemeyer, Tatiana, “Turismo de Negocios en lainoamérica: Estudio de
caso Peru-Chile”

* Wang, Sha, “Plan de promocién del evento musical en Shenzhan”
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OFERTA DE MASTERS | POSTGRAUS
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MASTER UNI16 EUROPEA- XINA:
CuLTURA | EcoNnomiA (1a EpIcId)

Des del curs académic 2012-2013, la Universitat Autdnoma de Barcelona a
través de 'Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera, juntament amb
la Facultat de Traduccié i Interpretacié i I'Institut d’Estudis Internacionals i
Interculturals ofereixen el master universitari ‘Unié Europea - Xina: Cultura i
Economia), com a novetat a nivell catala i espanyol.

Es el primer master oficial d>aquest tipus en el mén empresarial hispanic-
xines, enfocat a la cultura empresarial de la Unié Europea i la Xina . Aquest
programa ha heredat la tradicié del master propi de la UAB amb molt d>exit com
a anterior precedent basic, que comptava ja amb quatre edicions, i sha renovat
convertint-se en oficial i afegint noves aliances institucionals i refor¢ a nivell d>or-
ganitzaci6, metodologia i competencies, i amb la qualitat reconeguda del Campus
d>Excel-léncia Internacional de la UAB.

El master té com a objectius fonamentals:

+ Formar especialistes, academics i executius, que puguin integrar-se directa-
ment en el mercat laboral a Espanya, a la Uni6 Europea, a la Xina, Taiwan,
Hong Kong i Macau en els ambits empresarials, institucionals i no governa-
mentals i/o en activitats de recerca relacionades amb el mén dels negocis i
els estudis interculturals en el context del dialeg entre Orient i Occident.

+ Entendre millor 'economia de la Xina i la UE i la direcci6 d’empreses
(management) mitjangant Uestudi intercultural i “cross culture” facilitant la
comunicacié humana i cultural entre el mén empresarial europeu i el xines.

Les sortides professionals principals estan enfocades a:

+ Institucions de la Uni6 Europea i Xina en 'ambit economic i cultural.

+ Empreses multinacionals i Pimes espanyoles i europees amb preséncia a la
Gran Xina (Taiwan, Hong Kong i Macau).

+ ONG’s que treballen en ’ambit de la mediacié cultural entre les comunitats
de les dues regions.
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Els 25 estudiants extracomunitaris tenen els estudis previs de Llicenciatura
realitzats a la Xina 1 provenen, la majoria d’ estudis de llengiies (traduccié i inter-
pretacio) i estudis d’Economia.

Pel que fa als 4 estudiants nacionals, 2 s6n Llicenciats en Traduccié i
Interpretaci6 per la UAB, 1 és Llicenciat en Historia per la UAB, 1 és Diplomat en
Ciencies Empresarials per la Universitat de Granada.
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CURSOS D’ESPECIALITZACIO UNIVERSITARIA

CURS D’ECOTURISME

Els cursos d’especialitzacié en ecoturisme / turisme de natura han estat dissenyats
amb l'objectiu principal de formar professionals que volen crear productes i / o
empreses ecoturistiques o volen dedicar-se al guiatge de natura. Els cursos també van
dirigits a aquelles persones que ja s’hi dediquen pero volen millorar la seva formaci6
i garantir una millor projecci6 professional. Es tracta de dos ambits que presenten
un gran potencial de creixement tant en el context nacional com en I'internacional.

S6n cursos que han estat creats per donar resposta a una necessitat cada
vegada més evident en el mercat turistic. La demanda creixent de productes
ecoturistics implica, efectivament, la necessitat de disposar d’empreses i profes-
sionals tant del sector public com del privat suficientment formats per afrontar
el repte d’oferir productes i serveis d’alta qualitat i amb garanties d’exit.

CURS DE YIELD MANAGEMENT

Des de I'arribada d’Internet, els preus hotelers son publics i el sector hoteler ha
entrat en un entorn altament competitiu a nivell global. Aquesta situacié provoca
la necessitat d’un canvi en la gestié dels ingressos dels allotjaments turistics, amb
noves formules de comercialitzacio.

El negoci hoteler es caracteritza per unes altes despeses fixes que s’han d’assu-
mir independentment de 'ocupacié aconseguida, en canvi, les despeses variables
segons 'ocupacié no sén tan significatives. Per tant, és imprescindible I'analisi de
la informaci6 per preveure la demanda y maximitzar els ingressos.

El Revenue Management és una tecnica de vendes basada en I'analis de les
diferents variables que afecten a la decisié de compra d’un client.

Amb una correcta gestié dels ingressos a través del Yield and Revennue
Management aconseguirem maximitzar les vendes de I'hotel i que aquestes siguin
les més rentables possibles utilitzant el canal més adequat. Per tant, es tracta de
vendre el maxim de la millor forma possible amb satisfacci6 del client analitzant
directament les diferents variables del mercat.

Aquest curs es basa en tres aspectes fonamentals: minima teoria, molta prac-
tica i professors professionals amb experiéncia.

Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera UAB Memoria 2012-2013 / 56

LA FORMACIO CONTINUADA:
ELs CURSOS D'ESPECIALITZACIO | ALTRES

Els Cursos d’Especialitzaci6 estan dissenyats per oferir una formacié espe-
cialitzada i especifica en activitats turistiques, de restauraci6 i direcci6 hotelera
en un format intensiu. Actualment, s’ofereixen d’'una manera sistematica els
dos cursos organitzats amb Torres S.A: Introduccié al mén del vi i del tast i
Perfeccionament al tast. Igualment, s’ofereixen cursos “in company”, dissenyats
a mida de les necessitats de ’empresa i que han versat principalment sobre la
“manipulacié d’aliments”.

També hi ha una oferta d’altres cursos de formaci6 orientats a aprofundir en
determinats temes o técniques com sén: cocteleria, cuina afrodisiaca, els quals s6n
desenvolupats segons demandes especifiques de col-lectius, com entitats, empre-
ses, agrupacions o associacions del sector.
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CURSOS D’ESTIU

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera ha participat, en I’e-
dici6 2013 dels cursos de la “Universitat d’Estiu” que la Universitat Autonoma
de Barcelona ha organitzat conjuntament amb altres facultats i escoles del
Campus, amb la finalitat de facilitar nous coneixements especialitzats a la
comunitat de la UAB, i que s’emmarquen en diferents disciplines academiques.

Enguany, "TEUTDH ha continuat col-laborant, amb I'Institut de Ciéncies de
PEducacid, en 'organitzacié i docéncia del curs “Cuina i salut (Taller magis-
tral)”, que es va celebrar del 8 al 12 de juliol de 2013, amb una durada de 20
hores. El curs es va realitzar a les instal-lacions de I’Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera. Els professors van ser Teresa Jané i Jean Claude
Aranega, docents de la nostra Escola.

Aquest curs s’adrecava a totes les persones que, per motius personals o pro-
fessionals, volien coneixer formes de cuina alternatives a les convencionals, per a
millorar la seva salut o la dels altres. Les sessions van constar de dues parts: una
de teorica, sobre el vessant nutricional, i una altra, de presentaci6 de tecniques
culinaries i de demostracié de receptes de plats saludables.
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CURS GUIA ACOMPANYANT DE TURISME NACIONAL | INTERNACIONAL

La tercera edici6 del curs d’especialitzacié que prepara als futurs guies acom-
panyants de turisme nacional i internacional va finalitzar amb el circuit practic
per al sud de Franca, on els alumnes van demostrar les seves habilitats per guiar,
informar, assistir i organitzar en un viatge organitzat. En aquesta edicié s"han
treballat especialment les técniques de comunicaci6 i les dinamiques de grup.
Amb practiques a l'aula i per la ciutat els alumnes han aprés com aplicar en cada
moment les técniques necessaries per transmetre al grup de turistes tota la infor-
maci6 que el servei demana.

A més shan afegit més docents, especialistes en guiatge de grups i en orga-
nitzacié de viatges combinats. El grup d’alumnes, de diverses nacionalitats, han
comengat a col-laborar amb alguns dels principals touroperadors organitzadors
de circuits d’Europa.

Els alumnes d’aquesta edici6 a 'acte de lliurament de certificats, que es va
celebrar en el Palau Mercader, lloc on s’implementen les classes teoriques del curs,
en ple centre gotic de Barcelona, han destacat I'implicacié de tot el professorat, les
possibilitats de poder fer practiques en activitats reals tan a peu com en autocar i
la sessi6 de primers auxilis que dins del programa del curs s’adapta a les necessi-
tats d’aquesta professio.

En els moments que es viuen encara hi ha professions, com la de guia de
turisme que, amb una bona preparacid, motivacié i actitud, donen la possibilitat
de trobar oportunitats de treball.
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CURS DE PREPARACIO DE LES PROVES D'HABILITACIO
PER A GUIA DE TURISME DE CATALUNYA

Despres de 8 anys d’exit, tant en quantitat d’alumnes presentats com d’a-
provats, aquest darrer curs no hi ha hagut curs degut a que I'administracio, la
Direccié General de Turisme, esta realitzant un estudi del sector del guiatge a
Catalunya per tal de concretar quines sén les necessitats del mercat per adaptar el
procés d’habilitacié dels guies oficials als nous moments que viu el sector turistic
en el nostre pais. En aquest estudi i aportant propostes es troba EUTDH que esta
col-laborant aportant la seva experiéncia en la preparaci6 de les proves d’habili-
tacié on actualment EUTDH Dentitat de referéncia tant en qualitat de formacié
com en resultats aconseguits dels alumnes que fins ara ha presentat a les proves.

Més de 150 alumnes ’EUTDH avui s6n guies oficials de Catalunya gracies a
la seva participacié en el curs de preparacié que inclou els continguts que dema-
nen les proves, activitats practiques de comunicacié i guiatge i simulacions de les
proves escrita i oral.
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INTERCANVIS INTERNACIONALS

LPEUTDH sempre ha tingut com un dels seus objectius mantenir les maximes
relacions amb altres paisos, siguin de Porbita europea o d’altres continents.

En aquest sentit des de I’Area de Relacions Internacionals s’ha intentat, al llarg
d’aquests anys dels estudis de Turisme i Direccié Hotelera, establir el maxim de
contactes i intercanvis possibles amb Universitats d’altres paisos. El programa
marc d’intercanvi universitari en la Unié Europea és el Programa Erasmus i amb
la resta del mon participem en el Programa Propi de la UAB. També s’incentiven
els intercanvis amb altres Universitats d’Espanya en el marc del programa SICUE.

Des del curs 1998-99, en que s’inicia el programa Erasmus a la nostra Escola,
I'evoluci6 ha estat d’un progressiu increment en el nombre d’intercanvis firmats
i el nombre d’alumnes que hem enviat i rebut:

Curs Intercanvis Paisos Alumnes Alumnes
signats Rebuts Enviats
1998-99 2 2 0 4
1999-00 7 4 5 6
2000-01 6 6 7 8
2001-02 11 7 10 13
2002-03 16 9 20 21
2003-04 17 10 17 21
2004-05 19 10 29 19
2005-06 22 11 26 23
2006-07 23 11 28 28
2007-08 26 12 22 28
2008-09 29 14 48 38
2009-10 34 15 58 29
2010-11 38 16 53 22
2011-12 38 16 59 35
2012-13 38 16 56 28
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INTERCANVIS INTERNACIONALS Escola Universitaria

de Direccié
Hotelera* UAB
*Centre adscrit
INTERCANVIS AMB UNIVERSITATS NOMBRE D’ALUMNES ENVIATS | REBUTS
40 +
30 +
20 +
10 +
0 } } t t t t t } t t t } } }
NS Hh DO QD QBN ¢
P PP FIFTLFFTFSFSFS LSS
I S A A A A A A LA LA A A A A A
F P PFT O I FPFFFHF Iy
S e I M M NP R A O
I Alumnes enviats I Alumnes rebuts
Portada
index

Pag. anterior

Pag. posterior

Contraportada

Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera UAB Memoria 2012-2013 / 60



Escola Universitaria
de Direccio
Hotelera* UAB

*Centre adscrit

Durant el curs 2012-2013:
Existeixen intercanvis amb 38 institucions ubicades a 16 paisos.

Alemanya: Fachhochschule Deggendorf (2010) Paisos Baixos: University of Stenden (2000)

Austria: International Management Center de Krems (1999) University of Saxion (2006)

Management Center Innsbruck (2003) Hogeschool Zuyd (2010)

FH Salz’burg Fachhochschulgesellschaft (2006) Polonia: University of Poznan-Adama Mickiewiza (2007)
Belgica: Haute Ecole Charlemagne de Lieja (2000) Akademia Wychowania Fizycznego J6zefa

Hogeschool West-Vlaanderen de Kortrij (2009) Pilsudskiego (2010)

Erasmushogeschool Brussel (2010) Portugal:  Universidade do Algarve a el Faro (1999)
Dinamarca: Ordjyllands Erhvervsakademi d’Alborg (2009) Universidade do Aveiro (1998)

Ceus School of Business de Nykobing-Faster (2009) Universidade de Coimbra (1998)
Finlandia: Jyvaskyla University of Applied Instituto Politecnico de Leiria (2008)

Sciences de Jyviskyld (2002) Universidade Lusiada (2006)

Central Ostrobotnia University of Applied Regne Unit: University of Bournemouth,

Sciences de Kokkola (2002) School of Services Industries (1999)

Vaasa University of Applied Sciences de Vaasa (2009)

Franga: Université de Cergy — Pontoise (2002)
Université de Pau et des Pays de ’Adour (1999)
ESC Troyes (2008)
Université de Marne- La Vallée (2010)
Université Jules Verne d’Amiens (2011)
Hongria: Szolnok University (2008)
Irlanda: Galway — Mayo Institute of Technology de Galway (2002)
Griffith College Dublin (2005) Portad:
Islandia: Haskoli Islands (1999)
Italia: Universitat Ca’Foscari de Venecia (2003) index
TIULM de Mila (2004)
Universitd Milano Bicocca (2005)
Universita di Pisa — Campus Lucca (2006)
Lituania:  Tarptautine Teises ir verslo Aukstoji Mokykla (2010)

Malta: Institute of Tourism Studies (2008)
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ALUMNES QUE VAN PARTICIPAR EN EL PROGRAMA ERASMUS DEL CURS 2012-13
Alumnes de 'EUTDH que van anar a l'estranger:

FACHHOCHSCHULE DEGGENDORF
Nuiiez Roig, Guillem

Austria INTERNATIONALES MANAGEMENT CENTER
KREMS G.M.B.H.
Puyol Rigol, Laura
Comellas Alvarez, Alba

MANAGEMENT CENTER INNSBRUCK (MCI)
Ruiz Heredia, Marta

FH SALZBURG
FACHHOCHSCHULGESELLSCHAFT MBH
Alcon Domingo, Noemi
Crespo Milani, Anais
Orta Padro, Aurora

Bélgica ERASMUSHOGESCHOOL BRUSSEL
Vives Madrid, Anna
Santos Maldonado, Viviana

HAUTE ECOLE CHARLEMAGNE
Pastor Alcaraz, Ana

Dinamarca ORDJYLLANDS ERHVERVSAKADEMI
el Ghorri Benktib, Hamza

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Pibernat Belmonte, Alex
Utset Verdera, Jaume

KESKI-POHJANMAAN
AMMATTIKORKEAKOULU - MELLERSTA
OSTERBOTTENS

Ortin Dalmau, Mireia

Vidal Pinto, Aida

JAMK
Coll Abad, Eva

Alemanya

Finlandia
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Franca GROUPE ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE
DE TROYES
Bertomeu Munill, Marina
Irlanda GRIFFITH COLLEGE DUBLIN

Moreno Mestre, Bibiana

Islandia HASKOLY ISLANDS
Cano Amela, Laura

Ttalia IULM
Albertos Poveda, Emma
Hermosilla Diaz, Cristina

UNIVERSITA DI PISA
Roque Pinto, Raul
Colom Roca, Joan

Malta INSTITUTE OF TOURISM STUDIES
Durban Ravina, Flena

Paisos Baixos SAXION UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Garcia Camina, Anna
Vidigal Patifio, Raquel

Xina SHANGHAI INTERNATIONAL STUDIES UNIVERSITY
Hausmann, Sergi
Maldonado, Yasmin

Alumnes de I'estranger que van cursar estudis a 'TEUTDH:

index
FACHHOCHSCHULE DEGGENDORF

Engel, Katharina
Niitzl, Verena

Alemanya

FACHHOCHSCHULE DEGGENDORF
Langgut, Annemarie



Austria INTERNATIONALES MANAGEMENT CENTER
KREMS G.M.B.H.
Lattinger, Lena
Hutter, Eva Michaela

FH SALZBURG
FACHHOCHSCHULGESELLSCHAFT MBH
Perucica, Andrej
Glasl, Laura Johanna
Ganthaler, Anna

Austria MANAGEMENT CENTER INNSBRUCK (MCI)
Wurmbock , Lisa

Belgica ERASMUSHOGESCHOOL BRUSSEL
Dedeurwaerder, Nicolas Hugo
Claessens, Ruben

HAUTE ECOLE CHARLEMAGNE
Mignon, Julie

Dinamarca STORSTROMS HANDELSH@JSKOLECENTER
Lukécs, Lia

Finlandia KESKI-POHJANMAAN
AMMATTIKORKEAKOULU - MELLERSTA
OSTERBOTTENS

Gorka, Kacper
Saari, Saaka Julia

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU - VASA
YRKESHOGSKOLA
Skutnabba, Malin Johanna
Norrgrann, Mia Kristina

Franca UNIVERSITE DE PICARDIE JULES VERNE
Guillou, Erwan
Claeys, Ludovic
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Hongria

Italia

Lituania

Escola Universitaria
de Direccio

Hotelera* UAB

*Centre adscrit

GROUPE ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE
DE TROYES
Dubois, Charlotte

UNIVERSITE DE CERGY-PONTOISE
Lavisiera, Thomas
Prieto, Laure

SZOLNOKI FOISKOLA
Zana, Brigitta

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO- BICOCCA
Di Noia, Maruscka

UNIVERSITA DI PISA
d’Andria, Pasquale

UNIVERSITA DEGLI STUDI CA’ FOSCARI DI VENEZIA
Furlan, Cristina
Zuliaz, Stefano
Calzimitto, Claudia

TARPTAUTINE TEISES IR VERSLO AUKSTOJI MOKYKLA
Zmitrovich, Viyaleta

Paisos Baixos SAXION UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Warkentin, Katharina

Hilbrands, Annelie Johanna

Jonkers, Danielle ‘
Raith, Simone

Stiter, Laura Johanna index

Paisos Baixos HOGESCHOOL ZUYD

Dahmen, Esther
Graaff, Sophie
van Welzen, Anique Yvette
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STENDEN UNIVERSITY LEUTDH també participa del Programa Propi de la UAB i té els seglients
Taubert, Franziska convenis signats:
Lengert, Madeleine
Hidding, Amber Argentina:  Universidad de Belgrano (2010)
Solfanelli, Diana Leonela Canada: Camosun College (2009)
Puerto Rico: Universidad de Puerto Rico (2005)
Polonia UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA Brasil: Minas — Gerais (2006)
Lubawinski, Kacper Mexic: Tecnolégico de Monterrey (2006)
AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO Xina: Shangha% .Inte.rnatlonal Stgdles University (2011)
B Shanghai institute of Tourism (2011)
JOZEFA PILSUDSKIEGO
Kwia‘Fkowska, A-gata _ El darrer programa d’intercanvi en queé participa 'EUTDH és el programa
Anasinska, Adrianna Milena SICUE-SENECA, d’intercanvi entre Universitats espanyoles. El Centre té signats
Portugal INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA quatre intercanvis amb les segiients Universitats:
Silva Guardado, Bérbara L o
Ferreira Morais. Ana Mari Universitat de Valencia
er.relras o(rla{s, (r:1a .arla Universidad de Granada
Jacinto, Sandrina Catarino Universidad de Zaragoza
INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA Universidad de las Palmas de Gran Canaria
Barros Amaral Correia, Antonio Francisco
UNIVERSIDADE DO ALGARVE STUDY ABROAD
Wipfelder , Stephanie
Candeias Pacheco, Citia Filipa La UAB ofereix el programa Study Abroad per a que estudiants de Universitats,
Xina SHANGHAT INSTITUTE OF TOURISM amb les que no es té signat conveni d’intercanvi, puguin fer una estada d’un
semestre o un any a la nostra Universitat.
Sun, Yang
Pan, Mengyan o
RENMIN UNIVERSITY OF CHINA index

Ding, Sigeng

SHANGHAI INTERNATIONAL STUDIES UNIVERSITY
Yin, Yue
Zhu, Yi Chen

Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera UAB Memoria 2012-2013 / 65



MAPA DE LES UNIVERSITATS D’'INTERCANVIS INTERNACIONALS

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Islandia. Hdskéli Islands University. Reikjavik.
www.hi.is

Finlandia. Central Ostrobothnia Polytechnic.
Kokkola. www.cop.fi

Finlandia. Jyvaskyli Politechnic. Jyvaskula.
www.jypoly.fi

Finlandia. Vaasa University of Applied Sciences
de Vaasa. www.puv.fi

Irlanda. Galway-Mayo Institute of Technologies.
Galway. www.gmit.ie

Irlanda. Griffith College Dublin. www.gcd.ie

Regne Unit. School of Service Industrie.
Bournemouth. www.bournemouth.ac.uk

Dinamarca. Ordjyllands Erhvervsakademi
d’Alborg

Dinamarca. Ceus School of Business de
Nykobing-Faster

Belgica. Haute Ecole Charlemagne.
Liege. www.lesrivageois.be

Bélgica. Hogeschool West-Vlaanderen de Kortrij

. Paisos Baixos. University of Stenden.

www.stenden.com

Paisos Baixos. University of Saxion.
www.saxion.edu

Franca. Université de Cergy-Pontoise.
Cergy. www.u-cergy.fr

Franca. Université de Pau & des Pays de I’Adour.
Pau. www.univ-pau.fr

Franca. Université de Toulon et du Var.
www.univ-tln.fr

Franca. Université de Marne-La Vallée.
www.univ-mlv.fr

Franca. ESC Troyes.
WWW.groupe-esc-troyes.com

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

1
2
43
8
56 9
7 12
2B 19
21
14 2022 73
3034 18 25
323334 24&-,26
31
28

Polonia. University of Poznan-Adama
Mickiewiza. http://amu.edu.pl

Austria. Internacional Management Centre.
Krems. www.imc-krems.ac.at

Austria. Management Center Innsbruck.
Innsbruck. www.mci.edu

Austria. FH Salzburg Fachhochschulgesellschaft.
www.fth-salzburg.ac.at

Hongria. Szolnok University.
http://international.szolf.hu

Italia. Universitat Ca’ Foscari. Venécia.
www.unive.it

Italia. Universita degli Studi di Milano-Bicocca.
Milan. www.unimib.it

Italia. Istituto Universitario di Lingue Moderne.
Milan. www.iulm.it

Italia. Universita di Pisa — Campus Lucca.
Www.unipi.it
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32.

33.

34,

. Malta. Institue of Tourism Studies.

www.its.edu.mt

. Portugal. Universidade do Aveiro. Aveiro.

www.ua.pt

. Portugal. Escola Superior de Educagao.

Coimbra. www.uc.pt

. Portugal. Escola Superior de Gestao, Hotelaria e

Turismo. Universidade do Algarve. El Faro.
www.ualg.pt/esght

Portugal. Instituto Politecnico de Leiria.
www.ipleiria.pt

Portugal. Universidade Lusiada.
www.ulusiada.pt

Portual. Instituo Poltecnico da Guarda.
www.ipg.pt
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VISITES D’'UNIVERSITATS INTERNACIONALS

Vam rebre la visita de representants de les
Universitats segiients:

+ Université de Cergy-Pontoise (Franca)

« Institute Paul Bocuse (Franca)

« Jyvaskyla Unviersity of Applied Sciences
(Finlandia)

« Centro Senac (Brasil)

+ Edge Hotel School (Anglaterra)

« Institute of Tourism Studies (Malta)

« UPAEP (Mexic)

Es va realitzar un viatge de relacions internacio-
nals a Deggendorf, per part de ’Albert Vancells.

CURSOS EN ANGLES

Amb la voluntat d’ampliar la internacionalitzaci6
del nostre centre i en el marc de millora continua
que caracteritza TEUTDH, aquest any s’han ofert els
seglients cursos impartits en angles:

* Parcs tematics i oci

+ Planificaci6 Estrategica

+ Organitzaci6 de Congressos i Convencions
+ Direccié Comercial

* Marketing estrategic

* Gesti6 d’Oficines de Turisme

* Macroeconomia Aplicada al turisme

EMCUP 2013

LPEUTDH va participar per primera vegada en la
5aEdicié de TEMCUP, concurs entre escoles de turis-
me i gesti6 hotelera, organitzat per 'empresa Mise en

Place, que es va celebrar a Amsterdam (Paisos Baixos)
els passats 91 10 de gener de 2013.

El tema que es va tractar en aquesta edicié era el
Turisme de Creuers i el vencedor de la competicié va
ser de P'Institute Paul Bocuse de Franga.

Lequip va estar compost per David Rodriguez i
Albert Vancells com a tutors i pels alumnes: Gabriel
Estirado, Silvia Garcia, Irene Illa i Sergi Vilalta.
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EL PROGRAMA PROFESSIONAL

El Programa Professional és un dispositiu acadeémic singular de 'TEUTDH al
servei dels nostres alumnes que té com a objectius fonamentals I'orientacié i la
inserci6 de 'alumne en el mercat laboral a partir d’'una concepcié de les practi-
ques com una area d’aprenentatge de la realitat i d’aplicacid, de forma interdisci-
plinar, dels coneixements assolits a les aules.

Amb aquests criteris pedagogics, els alumnes, tant els del Grau de Turisme,
els de la Diplomatura de Turisme com els del Graduat en Direccié Hotelera, s’in-
tegren des del primer moment en el Programa Professional, la qual cosa permet
realitzar un seguiment personalitzat que afavoreix la consolidacié del seu perfil
professional integrat, tant pel que fa referéncia a les seves actituds com a les seves
aptituds.

Lalumne segueix un programa planificat de practiques que contempla
una rotacié pels diferents ambits empresarials i del sector. Des del Programa
Professional, amb aquesta formacié practica interdisciplinar i I’esmentat segui-
ment personalitzat de Palumne, es facilita la seva incorporacié al mercat laboral
que es vehicula a través de la Borsa de Treball.

El Programa Professional també déna els mateixos serveis a la resta d’estudi-
ants de Formacié Continua.

Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera UAB Memoria 2012-2013 / 68

LA BORSA DE TREBALL

La Borsa de Treball de 'Escola neix amb la filosofia de ser un servei comple-
mentari més per tal de poder ajudar als nostres alumnes a incorporar-se al mén
laboral, una vegada han acabat els seus estudis o bé durant els mateixos, si ho
poden compaginar.

A TPactualitat, la Borsa manté relacions amb 817 empreses repartides entre
tots els sectors que tenen a veure amb 'ambit del Turisme i I'Hoteleria, aix0 ja ha
generat gairebé 1789 ofertes de treball i ha reunit un total de 1652 usuaris.

D’altra part, cada any es fan noves accions: enviament d’e-mails, visites a
empreses, contactes telefonics, presentacions... per tal d’oferir la nostra Borsa,
tant a noves empreses com a nous sectors, amb la idea d’ampliar les possibilitats
de noves ofertes de treball.
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIO_UES: GRAU DE TURISME

Practiques Obligatories

PracTICUM |
Periode: abril-juny 2013

PrAcTICUM I
Periode: abril-juny 2013

TiPUS D’EMPRESA

NUM. ALUMNES

TIPUS D’EMPRESA

NUM. ALUMNES

Agencies de viatges 6 Agencies de viatges 7
Hotels 64 Hotels 20
Congressos 1 Congressos 7
Hotels Convencions 0 Hotels Convencions

Convaliden 6 Convaliden 8
Promocié Turistica 3 Promocié Turistica 4
Opcié Propia 5 Opcié Propia 12
Altres 0 Altres 4
Total 85 Total 63

6%

1%

7%

75%

Agencies de viatges
Hotels

Congressos

Hotels Convencions
Convaliden
Promoci6 Turistica
Opci6 Propia
Altres
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11%

19%

6% 32%

2% 11%

Agencies de viatges
Hotels

Congressos

Hotels Convencions
Convaliden
Promoci6 Turistica
Opci6 Propia
Altres
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRAU DE TURISME
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de Direccié
Hotelera®* UAB
*Centre adscrit
Practiques Obligatories
PrACTICUM | PracTICUM I
Periode: abril-juny 2012 Periode: abril-juny 2012
TIPUS D’EMPRESA NUM. ALUMNES TIPUS D’EMPRESA NUM. ALUMNES
Agencies de viatges 11 Agencies de viatges 13
Hotels 36 Hotels 28
Congressos i Convencions 0 Congressos i Convencions 15
Convaliden 9 Convaliden
Promoci6 Turistica 5 Promocié Turistica
Altres 7 Altres
Total 68 Total 74
0 9%
10% 16% °
8%
B Agencies de viatges Bl Agencies de viatges
B Hotels 11% Il Hotels
[ Congressos i Convencions [ Congressos i Convencions
13% B Convaliden [ Convaliden
B Promocié Turistica B Promocié Turistica Portada
[0 Altres [ Altres
0% index
20%
Pag. anterior
53% 38%
Pag. posteric
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRAU DE TURISME

Practiques Optatives
Periode: setembre 2012-setembre 2013

Curs 2012/2013

Curs 2011/2012

TiPUS D’EMPRESA

NUM. ALUMNES

TIPUS D’EMPRESA

NUM. ALUMNES

Agencies de Viatges 4 Agencies de Viatges 8
Hotels 39 Hotels 31
Cosultoria 0 Consultoria 10
Establiments publics 5 Establiments publics 1
Congressos i Convencions 15 Congressos i Convencions 4
Restauraci6 6 Restauracid 9
Altres 3 Altres 3
Total 72 Total 66

6%

21%

0%

Bl Agencies de viatges
B Hotels
I Consultoria
[ Establiments Publics
[ ] Congressos i Convencions
"] Restauracié
Altres
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRAU DE TURISME Escola Universitaria

de Direccié
Hotelera* UAB
*Centre adscrit
EvoLuci® DEL TOTAL D'HORES VALORACIO DE LES PRACTIQUES
PER CURS ACADEMIC DEL PRACTICUM | | PRACTICUM II DE LA DIPLOMATURA DE TURISME/GRAU DE TURISME
25000 -
20000 -
15000 A
10000 A
w w w w [%2] 172} w [%2] w w [%2] w
L O Q Q L QO (5] () L QO L QO
s000 - EEREl EREl ERE Bl BB ER
g B g E E E g B g E E E
S 2 =E S = = S 2 - 2. = =
Sl <l=<H<<l=<=
n \O [N\ —~ < — 0N <t o0
D~ > o o0 D~ n <t 0~ O D~ O
0_
D
B Practicum I M Practicum II B Practicum I M Practicum II
; . . Portada
Practicum I sén més de 240 hores Puntuacié maxima: 5
Practicum 1II sén més de 240 hores inde
X

Pag. anterior

Pag. posterior

Contraportada
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA

Practiques Obligatories Curs Académic 2012-2013

PrRAcTICUM | DIRECCIO HOTELERA
Periode: Abril - Maig 2013

PrAcTicUM Il DIRECCIO HOTELERA
Periode: gener - marc 2013

DEPARTAMENTS NUM. ALUMNES DEPARTAMENTS NUM. ALUMNES
Comercial 1 Administracié 2
F&B 3 Banquets 2
Recepci6 41 Cuina 3
Reserves 1 Comercial 12
Convalidats 5 Esdeveniments 6
Total 51 Convencions 3
RRHH 3
Sala/Banquets 5
F&B 3
Recepcid 3
Convalidtas Reconeguts 5
Total 44
2% 9
10% o 6% 1% 4%
B Administracié
7% [ Banquets
. I Cuina
B Comercial B Comercial
W r&B . 11% B Esdeveniments Convencions
I Recepcié ¥ RRHH
B Reserves Sales
B Convalidats W F&B
0 27% .,
7% Recepcié
[ |

80%
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA

Practiques Obligatories Curs Academic 2011-2012

PrAcTICUM | DIRECCIO HOTELERA
Periode: Abril - Maig 2012

PrAcTICcUM Il DIRECCIO HOTELERA
Periode: gener - marc 2012

DEPARTAMENTS NUM. ALUMNES DEPARTAMENTS NUM. ALUMNES
Cuina 1 Administracié 1
General 1 Comercial 11
Recepci6 36 Compres 3
Sala 1 Convencions 5
Convencions 1 Direccié 1
Convalidats 1 F&B 1
Total 41 Genera'l 2

Recepcid 5

Convalidats 1

Total 30

20, 2% 3% 3% 3%

Cuina
General
Recepcid
Sala
Convencions
Convalidats

88%
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA Escola Universitaria
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Practiques Optatives
NOMBRE D’HORES ALUMNES A 'HOTEL CAMPUS PRACTIQUES RCDE
900 T 900 T
800 + 753 767 750 800
700 + 700 |
600 + 600
500 + 500
400 + 400 1
300 + 300 |
200 + 200 |
100 + 100 7
0 - 0 -
2007-2008  2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Portada
index

Pag. anterior

Pag. posterior

Contraportada
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA

EvoLuciO DEL TOTAL D’HORES
PER CURS ACADEMIC DE LES PRACTIQUES RESIDENTS

Practiques Residents
de Direcci6 Hotelera

Nombre d’hores

realitzades pels estudiants

ANY ALUMNES ALUMNES HORES HORES
1R DH 2N DH 1R DH 2N DH

2002-2003 61 58 14640 15660
2003-2004 57 49 13680 13230
2004-2005 64 52 15360 14040
2005-2006 53 63 12720 17010
2006-2007 55 67 13200 18090
2007-2008 61 61 14640 16470
2008-2009 67 59 16080 15930
2009-2010 48 50 11520 13500
2010-2011 50 44 12000 11880
2011-2012 64 51 15360 12240
2012-2013 48 58 11520 15660
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA Escola Universitaria

de Direcci6
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Practiques Optatives
NOMBRE D’ALUMNES PRACTIQUES RESIDENTS HORES REALITZADES
20000 +
18000 +
80+ 16000 4
70 1 14000 +
B Alumnes IrDH M Alumnes 2n DH B Hores 1r DH ¥ Hores 2n DH
Alumne de Primer Curs: 120 hores de practiques a Cuina i 120 hores a Sala
Alumne de Segon Curs: 90 hores de practiques a Allotjament,
90 hores a Cuina i 90 hores a Sala
Portada
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA

Escola Universitaria

de Direccié
Hotelera* UAB
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Practiques Optatives
Periode: Setembre 2012 - Setembre 2013
Practiques no residents 2012/2013 Practiques no residents 2011/2012
TiPUS D’EMPRESA NUM. ALUMNES TiPUS D’EMPRESA NUM. ALUMNES
Agencies de Viatges 0 Agencies de Viatges 4
Hotels 36 Hotels 23
Cosultoria 0 Consultoria 1
Establiments publics 0 Establiments publics 0
Congressos i Convencions 2 Congressos i Convencions 1
Restauracié 0 Restauracié 2
Altres 0 Altres 4
Total 38 Total 35
0% 0%
% 0% 11% 11%
0, 0 0
0% 0%
B Agencies de viatges 3% B Agencies de viatges
B Hotels 0% B Hotels
B Consultoria 3% I Consultoria
B Establiments Publics [ Establiments Publics
[ | Congressos i Convencions [ ] Congressos i Convencions
] Restauracié "] Restauracié
Altres Altres Portada
95% .
Index
Pag. ante
Pag. posteric
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Escola Universitaria

DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA sitaria
de Direccio
Hotelera* UAB
*Centre adscrit
VALORACIO DE LES PRACTIQUES OBLIGATORIES EvoLuciO DEL TOTAL D’HORES PER CURS ACADEMIC
DEL GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA DEL PRACTICUM | | PRACTICUM I
4,6 T 4,55 14000 T
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12000 T
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index

Puntuacié maxima: 5
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M Practicum I M Practicum II

Practicum I sén més de 240 hores
Practicum II sén més de 240 hores
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: FORMACIO CONTINUA

Master en Gestié i Organitzacio d’Esdeveniments

Curs 2012-2013

Convenis: 51
Hores de practiques: 17.850
Empreses: 32

« Liberty International Spain SL
+ Lodging Apartaments SL

* Reunions i Ciencia SL

+ Barcelé Congresos

* Manners Congressos SL

+ TA DMC SPAIN

+ Stérung Festival

* Gesti0 i Serveis Trade Center S. A.

* Prelude Event Architects SL

* Mén 2.0

* Global Events

* Plataforma Unitaria contra les
Violencies de Geénere

* Atelier Mice

* Associaci6 Socio-Cultural i
Educativa Secrets BCN

+ ALO Spain Congress SL

+ DPointgroup

+ Live Nation

* BCN Event Planers

* Viajes Barcel6 SL

*+ VIBO Viajes

+ Grup (+) Congressos i Incentius

* Omni Prex SL

* Primavera Sound SL

+ TA DMC Spain

* Geyseco SL

» Hotel Catalonia Ramblas

* Hotel Rey Juan Carlos I

« EWorld

* Promocié Economica de Sabadell SL
* LD Eventos

* G3 Consultores GDA SL

+ International Meetings SL

Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera UAB Memoria 2012-2013 / 80

MBA EN GESTIO HOTELERA
Curs 2012-2013

Convenis: 8
Hores de practiques: 2.800
Empreses: 5

* Hotelsdot
+ Corporacion H10 Hotels

* Centro Médico Teknon

* Sidorme Hotels
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: FORMACIS CONTINUA Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera® UAB
*Centre adscrit
Curs universitari Curs universitari
en ecoturisme 2012-2013 en Yield and Revenue Management
Convenis: 14 Convenis: 2
Empreses: 12 Empreses: 2
Associacion Parque Cultural Confortel Gestion S. A.
del Maestrazgo (Confortel Hoteles)
Campings y Turismo S.A.U. Hotelsdot (Hodocom SLU) 16 —
Consorci de les Vies Verdes de Girona
El Brogit SCP (El brogit guiatges)
Emprende Estrategia y Tecnologia, S. L.
Forestal Catalana, S. A.
Fundacié Natura (Accidénatura)
GEPEC-EdC (Grup d’Estudi i Proteccié dels Ecosistemes Catalans)
Limonium, SLU (Parc cientific i tecnologia de turisme i oci)
Naturalwalks
Repte Territorial Ecoturisme Yield and Revenue Management
Walking Catalonia
M Convenis [ Nombre d’empreses
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: STAGES INTERNACIONALS @ Ezgrola_ Uniy%rg.:;iggé
urisme i Di i

Hotelera* UAB

*Centre adscrit

Curs 2012-2013

Graduat en Direccié Hotelera Estats Units Escocia — — Belgica

Regne Unit — Py

Alemanya 2
Belgica 8
Escocia 1
EUA Florida 1
EUA Seattle 2
Finlandia 1
Hongria 1
Illes Maurici 3
UK Londres 1

Grau de Turisme

Austria 1
Belgica 4
Escocia 1

EUA New York 1
Franca 1

Illes Maurici 2
UK Londres 1

( L Portada
Finlandia

Hongria
Austria

Illes Maurici fndex
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— Franca
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Pot consultar-se la relacié d’empreses i institucions
col-laboradores amb el Programa Professional al
lloc web de TEUTDH www.eutdh.cat
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIO_UES: STAGES INTERNACIONALS

DiRecciO HOTELERA

GRAU TURISME

3 3 3
1 I J
Alemanya Belgica Escocia Estats Finlandia Hongria Illes  Regne  Xina Alemanya Belgica Escocia  Estats  Franca Regne
Units Marurici  Unit Units Unit
¥ 2012/2013 ¥ 2011/2012 ¥ 2012/2013 [ 2011/2012
2012/2013 2011/2012 2012/2013 2011/2012

Alemanya 2 0 Austria 1 0
Belgica 8 3 Belgica 4 2
Escocia 1 0 Escocia 1 0
Estats Units 3 4 Estats Units 1 1
Finlandia 1 0 Franga 1 0
Hongria 1 0 Illes Maurici 2 0
Illes Maurici 3 0 Regne Unit 1 1
Regne Unit 1 3 Xina 0 1
Xina 0 3 Total 11 5
Total 20 13
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DESTINACIONS DELS ALUMNES EN PRACTIQUES: STAGES INTERNACIONALS

STAGES INTERNACIONALS TOTALS

Austria Escocia Finlandia Hongria Regne
Alemanya Belgica Estats Franga Tlles  Unit  Xina
Units Marurici
[ 2012/2013 [ 2011/2012

2012/2013 2011/2012
Alemanya 2 0
Austria 1 0
Belgica 12 5
Escocia 2 0
Estats Units 4 5
Finlandia 1 0
Franga 1 0
Hongria 1 0
Illes Maurici 5 0
Regne Unit 2 4
Xina 0 4
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XVIE WoRksHOP | XIIE SimposI DE L'EUTDH

LECOTURISME, PROTAGONISTA DEL XIIE SimPosI DE 'EUTDH

Lecotorisme és un sector en expansié a Catalunya que pretén potenciar el
turisme a Pentorn rural d’'una manera sostenible i respectuosa amb el medi
ambient. Per tal de coneixer quins sén els reptes i els limits del sector, 'Escola
Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH) organitza el seu XIIe
Simposi el 6 de marg dedicat a aquest tema.

Lecoturisme és una forma de Turisme que intenta crear el minim impacte
ambiental negatiu i el maxim impacte socioecondomic positiu. L'interes per part
de la societat en aquest sector del turisme esta en expansié i cada vegada hi ha
més destinacions que 'impulsen. L'ecoturisme hauria de destacar per un conjunt
de valors positius com sén la sostenibilitat, la qualitat del producte, I’elevat valor
afegit i la no massificacié ni estacionalitzacid i és per aixd que cal coneixer quins
sén els reptes i els limits que s"han de plantejar des d’aquest ambit. En aquest
sentit, el XIIe Simposi de TEUTDH va analitzar el mén de Pecoturisme des de
tres perspectives diferents: 'empresa privada, 'administraci6 publica i els mitjans
de comunicacio.

Lacte comenga a les 15.30 h. amb la recepcié i acreditaci6 dels assistents
i a les 16.00h es va inaugurar per part de Francisco J. Uroz, director general
de TEUTDH. Seguidament es va obrir el torn de les ponéncies que comenca
amb la intervenci6 de Joan Morales, periodista i director de la revista Descobrir
Catalunya. Amb la xerrada “Protegir i divulgar, o la necessitat de Pecoturisme”,
Morales es va referir a com lecoturisme contribueix a la conservacié del ter-
ritori desenvolupant activitats economiques sostenibles. La segona intervenci6
va correr a carrec de Xavier Cazorla, director de 'empresa Elements i impulsor
del portal i xarxa EcoturCAT, que amb la xerrada “Emprenedors en ecoturisme:
reptes i oportunitats” tracta Iecoturisme com a sector amb gran potencial per a
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la generacié d’ocupacié en 'entorn rural. La tanda de poneéncies la tanca Josep
Maria Prats, técnic coordinador de la CETS al Parc Natural de la Zona Volcanica
de la Garrotxa. Prats va parlar sobre “Una experiéncia d’ecoturisme en espais
protegits: la Carta Europea de Turisme sostenible a la Garrotxa”, per explicar el cas
d’aquesta zona com a detinacié ecoturistica de referéncia.

Per tancar el XIIe Simposi va tenir lloc una taula rodona per debatre sobre el
tema amb tots els assistents a I'acte. Aquest va ser moderat per Francesc Romagosa,
Doctor en Geografia per la UAB i professor de TEUTDH i del Departament de
Geografia.

El dia segiient es va celebrar la trobada entre la universitat i el mén empresari-
al: el Workshop que, en la seva setzena edici6, va aplegar 29 empreses capdavan-
teres del sector turistic, hoteler i del lleure. Un gran nombre d’estudiants i titulats
del Centre varen tenir 'oportunitat d’establir contactes amb els responsables de
Recursos Humans d’aquestes companyies amb I'objectiu d” afavorir la seva inser-
ci6 laboral.
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XVIE WoRrRksHOP | XIIE Simposi DE L'EUTDH

EMPRESES PARTICIPANTS XVIE WORKkSHOP EUTDH: 7 DE mARC DE 2013
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XVIE WoRkSsHOP | XIIE SimposI DE 'EUTDH

LA PARTICIPACIO DE LES EMPRESES EN EL WORKSHOP:
ANALISI DELS QUESTIONARIS

Antelacié amb la que va rebre la convocatoria
35
30 +
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15+
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[ 2013 I 2012
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Accessibilitat del personal organitzador

[ 2013 [ 2012

20
15
4
2
0 0 0
0 t t
Excel-lent Bo/Bona Regular Dolent/a Molt dolent/a
M 2013 W 2012
Amabilitat i tracte del personal organitzador

0 0 0

Excel-lent Bo/Bona Regular Dolent/a Molt dolent/a

Escola Universitaria

de Direccié
Hotelera®* UAB
*Centre adscrit

Portada

index

Pag. anterior

Pag. posterior

Contraportada



XVIE WoRkSsHOP | XIIE SimposI DE 'EUTDH

Eficacia del personal organitzador Impresio global de I'organitzacié
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XVIE WoRrRksHOP | XIIE Simposi DE L'EUTDH Escola Universitaria
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XVIE WoRrRksHOP | XIIE Simposi DE L'EUTDH

Impresié global de I'aprofitament del Workshop
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XIIE SImPOSI

ALUMNES ASSISTENTS AL SIMPOSI
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EL CENTRE INTERNACIONAL D’ESTUDIS | RECERCA DEL TURISME (CINERT) Ezcola Univ%rﬁi;;a:ﬂiaé
Hotelera” UAB

*Centre adscrit

El Centre Internacional d’Estudis i Recerca del Turisme (CInERT) es va crear
I'any 1998 fruit de la col-laboracié de TEUTDH, els diferents departaments de la
UAB i diverses empreses i institucions del sector. Dos anys després, es va crear
’Area de Recerca i Consultoria (ARC), per a I'aplicacié de les recerques desen-
volupades pel CInERT. Es tracta, per tant, d’'un espai comut de debat i recerca
que neix amb la finalitat fonamental de potenciar les sinérgies que sorgeixen de
les relacions entre les diferents entitats que I'integren i que tenen uns objectius
comuns: contribuir a la millora de la recerca i del coneixement del sector turistic.

El CInERT desenvolupa aquestes tasques de recerca en els diferents ambits
d’una activitat interdisciplinaria com és el turisme. D’aquesta forma, s’incorpora
a la tradici6 investigadora de la UAB.

Projectes realitzats el curs 2012-13

Index UAB d’Activitat Turistica 2013, dirigit pel professor Juan Antonio Duro.
11a edici6
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CENTRE D'INICIATIVES EMPRENEDORES UNIVERSITARIES

El Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries (CIEU) de 'TEUTDH, que
forma part de la xarxa INICIA per a la creacié d’empreses, neix amb 'anim de
fomentar l'esperit emprenedor i la innovaci6 entre els membres de la comunitat
universitaria de la UAB en general, i en particular de "EUTDH.

La finalitat principal del CIEU és donar el suport necessari a aquells empre-
nedors i emprenedores de 'ambit universitari i especialment de 'TEUTDH que
vulguin iniciar-se en el mén de I'emprenedoria, ja sigui a partir de la creacié
d’una empresa turistica o hotelera o a través de la millora/potenciaci6 de les seves
actituds emprenedores. Alhora, el CIEU analitzara i mesurara I’activitat emprene-
dora sorgida des de la universitat a partir d’'un Observatori.

Especificament, les accions que es duen a terme des del CIEU es centren en donar
informaci6, assessorament i formacié a aquelles persones que vulguin dur a terme
una iniciativa empresarial de la comunitat EUTDH, aixi com oferir activitats i cursos
relacionats amb la millora de les competéncies d’emprenedoria i innovacié.
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Entre les activitats que el CIEU ha desenvolupat durant el curs 2012-2013 per
tal de fomentar 'emprenedoria i la innovacié destaquen les segiients:

+ Assessorament a estudiants en la realitzacié del pla d’empresa

+ Seguiment en la creacié d’empreses

+ Assistencia i participaci6 en les jornades de la xarxa INICIA de la Generalitat de
Catalunya.

+ Seminaris de formaci6 en el pla d’empresa, especificament en el pla econdomic-
financer i investigacié de mercat

+ Sessions de sensibilitzacié i de foment de I’activitat emprenedora entre els estu-
diants universitaris de la UAB i en altres organismes

+ I Premi CIEU-EUTDH 2012 a la millor idea emprenedora

+ Premi CIEU-EUTDH 2013 a la persona més emprenedora

+ Resultats de 'observatori per tal de mesurar Pactivitat emprenedora sorgida des
de la universitat
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111 PREm1 CIEU-EUTDH 2012 A LA IDEA MES EMPRENEDORA

El dia 11 de desembre va tenir lloc I’acte de lliurament del “II Premi CIEU-
EUTDH 2013 a la persona més emprenedora”.

El premi va tenir dues categories. Una pels estudiants més emprenedors/es
de I’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (un premi pel Grau en
Turisme i un altre premi pel Graduat en Direccié Hotelera) i una altra, per la resta
d’estudiants de la UAB.

A part dels assistents, finalistes 1 d’altres persones de la UAB, 'acte va comptar
amb la presencia de Lluis Pont, co-fundador de 'empresa XALUCA (St. Cugat); el
director de TEUTDH, Francesc Uroz; la directora d’Estudis de TEUTDH, Maria
Noguera; el tecnic del CIEU, Andreu Turrd i el Director del CIEU, David Urbano.

En aquesta III edici6 del Premi es van presentar 13 idees d’emprenedors de
I'EUTDH i 15 idees d’emprenedors de la resta de la UAB. El premi va consistir en
450 euros pels equips guanyadors i certificats pels equips guanyadors i finalistes.
A més, 'esmentat premi inclou una estada d’una setmana als hotels de 'empresa
Xaluca al Marroc. El Jurat del Premi va estar format per Elisabet Ferri (CIEU-
EUTDH), Maria Noguera (CIEU-EUTDH), Andreu Turré (CIEU-EUTDH),
David Urbano (CIEU-EUTDH) i Francesc Uroz (CIEU-EUTDH).
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EQUIPS PREMIATS

Categoria EUTDH
+ “Ambient Cupon Web” per Monica Rovira

* “Hotel Russos” per Yhaira Sanchez

Categoria UAB
+ “Contact Home SL” per Sonia Lépez, Mireia Batallé, Oriol Munoz i Marta
Martinez

EQUIPS FINALISTES

Categoria EUTDH
* “Treehouse hostel” per Franziska Taubert

* “Apuntsi!” per Ingrid Terribas

Categoria UAB
« “Selectum” per Raquel Adelantado, Laura Blasco i Albert Paradell

+ “Park King” per Albert Delgado, Alexandre Ferré, José Félix Pilligua i Laura
Mesas

* “Smart Shopping” per Daniel Mena, Josep Oriol Navarro, Ann-Kathrin
Gerweck, Claudia Garriga i Jana Dominguez
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Il PREMI CIEU-EUTDH 2013 A LA PERSONA MES EMPRENEDORA

El dia 7 de maig va tenir lloc I'acte de lliurament del “IT Premi CIEU- EUTDH
2013 a la persona més emprenedora’”.

El premi va tenir dues categories. Un reconeixement pels estudiants més
emprenedors/es de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (un
premi pel Grau en Turisme i un altre premi pel Graduat en Direccié Hotelera) i
un altre, per la resta d’estudiants de la UAB.

Les persones guanyadores van ser:

Laia Canut (categoria EUTDH Turisme)
Projecte d’assessoria a un hotel situat en una zona del Pirineu

David Salses (categoria EUTDH Direccié Hotelera)
Creaci6 de I'empresa “Sarova catering”

Oriol Munoz (categotia UAB)
Desenvolupament de la plataforma online “Uni Empren”

Els premis van ser lliurats per dos joves emprenedors d’exit en 'ambit de
I’educacié i les noves tecnologies, Nam Nguyen i Tomas Casals, fundadors (entre
d’altres) de 'empresa “tiching.com”. A més, ambdds emprenedors van dur a terme
una conferéncia sobre la seva experiéncia emprenedora, creacié i desenvolupa-
ment del seu projecte. D’altra banda, Francesc Uroz (director de TEUTDH) i
David Urbano (director del Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries)
també van participar en la ponéncia del premi.
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El jurat va estar format per Maria Noguera (CIEU-EUTDH), Andreu Turré
(CIEU-EUTDH), David Urbano (CIEU-EUTDH) i Francesc Uroz (CIEU-
EUTDH).

Lobjectiu fonamental d’aquest esdeveniment és el de fomentar I'esperit empre-
nedor i la innovacié entre els membres de la comunitat de "TEUTDH i per extensid
de la UAB. D’aquesta manera, el jurat, format per reconeguts academics en 'ambit
de 'empresa i 'emprenedoria, va tenir en compte els segiients factors: I'esperit
emprenedor dels alumnes, les accions emprenedores dutes a terme; i Uoriginalitat i
grau d’innovaci6 de les accions emprenedores desenvolupades.

A més, també es va considerar la viabilitat a mig i llarg termini (tecnica i eco-
nomica) dels projectes emprenedors desenvolupats per part dels alumnes.

D’altra banda, es van elaborar tres documents de suport especific al emprenedor:

« Consells practics per crear una empresa
(doc.cieu.01.3/2013).

* Formes juridiques. Resum practic
(doc.cieu.02.2/2013).

index
* Recursos financers. Resum practic
(doc.cieu.03.1/2013).

A part de tots els participants en els premis i diferents activitats del CIEU, més
de 100 estudiants van assistir als premis i es va assessorar 5 persones en el procés
de creacié d’'una empresa en 'ambit universitari.



INDEX UAB D’ACTIVITATS TURISTIQUES

LU’Index UAB d’Activitat Turistica s’ha convertit en un dels principals ins-
truments, siné 'tnic, d’analisi de la conjuntura turistica a Catalunya. Fins al
moment, 'index ha viscut dotze edicions (als anys 2000, 2001, 2002, 2005,
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013), amb una constant millora en
el seu contingut.

Lindex ha esdevingut un element significatiu de debat sobre les perspectives
del sector turistic entre tots els agents, com aixi demostra el seu impacte, clara-
ment creixent, i la naturalesa d’aquest.

L'Index UAB d’Activitat Turistica 2013 ha estat elaborat per un equip de
professors, investigadors i collaboradors de I’Area d’Economia Aplicada i
Gesti6 Empresarial de ’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de
la Universitat Autonoma de Barcelona (EUTDH UAB) , dirigit per '’economista
Juan Antonio Duro.

iNDEX UAB D’ACTIVITAT TURiSTICA 2013
L’activitat turistica estrangera a Catalunya augmentara un 5,1% el 2013 graci-
es, en part, a 'impuls dels mercats emergents,

+ Catalunya rebra 15,7 milions de turistes (+8,8%) que hi gastaran 13.400
milions d’euros (+9,3%).

+ Els turistes nord-americans, russos i asiatics guanyen pes al sector.
+ Espanya espera també un augment del nombre de turistes estrangers i de la

seva despesa.

LU'Index UAB d’Activitat Turistica del 2013 confirma la tendéncia creixent
del sector durant els dltims anys: enguany, s'incrementara un 5,1% lactivitat a
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Catalunya pel que fa al turisme estranger. Augmentara el nombre total de turistes
(15,7 milions) i la despesa que hi realitzaran (13.400 milions d’euros). Es confir-
ma també la importancia ascendent de mercats emergents (America del Nord,
Asia oriental o Europa oriental), que creixeran més pronunciadament que els
mercats tradicionals tant pel que fa al nombre de turistes com a la despesa. Al
conjunt d’Espanya, s’espera un 3,3% més de turistes estrangers (59 milions en
total) i un augment del 2,8% en la seva despesa (55.800 milions d’euros). Pel que
fa als mercats tradicionals, tant a Catalunya com a Espanya es preveu una davalla-
da significativa del turisme italia.

L'Index UAB arriba enguany a la dotzena edici6. Es tracta d’un indicador de
I'evolucié de Iactivitat turistica estrangera. Sempre es presenta a finals de juny,
a les portes de Iestiu. Aquest any, 'Index preveu que el sector continui creixent
(en concret, un 5,1%), tot confirmant una tendéncia que va comengar el 2010
després de la davallada registrada els anys 2008 i 2009. Es considera que factors
com l’estabilitzacié econdmica dels mercats europeus, 'efervesceéncia dels mercats
emergents i els efectes de la Primavera Arab han contribuit a aquest periode de
creixement sostingut entre 2010 i 2013.

S’espera que arribin a Catalunya, al llarg del 2013, 15,7 milions de turistes (un
8,8% més que el 2012). Es tracta del maxim nombre de turistes des de 2004. La xifra
de pernoctacions hoteleres, en canvi, tindra un creixement més moderat: un 0,5%
més que el 2012. Incideix en aquesta xifra el fet que el mercat nacional fara un 5%
menys de pernoctacions, en contrast amb el mercat estranger, que creixera un 2,5%.

Pel que fa a I'impacte economic, els turistes estrangers faran una despesa
d’aproximadament 13.400 milions d’euros, és a dir, un 9,3% més que el 2012. En
aquest increment, es considera que incideix I'augment dels mercats emergents,
que fan estades en general més llargues i majors despeses per viatge.

Per paisos, Franca, el mercat més important per al sector turistic catala, augmen-
tara en nombre total de turistes, experimentara un lleu declivi pel que fa a les pernoc-
tacions i baixara un 6% pel que fa a la despesa. D’altra banda, els mercats britanic i
alemany viuran un creixement tant del nombre de turistes com de les pernoctacions.

Les dades negatives arriben dels mercats belga-holandes i, sobretot, italia
(8,7% menys de pernoctacions, 19,1% menys de despesa).

Tal i com es va detectar a 'estudi de I'any passat, es registra un augment molt
significatiu al grup de la resta del mén, que integra mercats emergents com ara el
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rus, el nord-america o Iasiatic. Respecte del 2012, vindra un 20,5% més de turis-
tes d’aquests territoris, faran un 19% més de despesa i realitzaran un 5,8% més
de pernoctacions. Val a dir que, analitzant les pernoctacions amb més perspectiva,
I'increment des de 'any 2009 ha estat d’un 90%, xifra que demostra la creixent
importancia d’aquests mercats (en contrast, les pernoctacions dels turistes de
mercats tradicionals han augmentat un 4,6% durant el mateix perfode).

La puixanc¢a de la marca Barcelona, la millora en la gestié de visats i en
el transport aeri i la politica de promocié duta a terme per marques turis-
tiques, com la de la Costa Daurada, estarien basicament darrere d’aquests
resultats previstos.

ESPANYA: MES TURISTES | MES DESPESA,
PERO MENYS PERNOCTACIONS

Espanya en conjunt podria aconseguir els 59 milions de turistes estrangers
al llarg del 2013, un 2,3% més que el 2012. La despesa que hi faran s’estima en
55.800 milions d’euros, un 2,8% més que any anterior. D’aquesta manera, I’e-
conomia espanyola podria encadenar aixi quatre anys consecutius d’augment de
turistes internacionals i de la seva despesa, després de la gran caiguda experimen-
tada en 20009.

Quant al nombre de pernoctacions hoteleres (es preveu uns 276 milions),
destaca que augmentara un 2,2% pel que fa als turistes estrangers perd caura un
8,7% pel que fa al mercat nacional: en conjunt, es preveu una baixada de I'1,8%,
confirmant el declivi que es va registrar ja el 2012.

Els grans mercats emissors creixeran en nombre de turistes. Levoluci6 de les
pernoctacions sera dispar: estable pel que fa als francesos, minvant en el cas dels
alemanys (-1,3%) i a al¢a en quant als britanics (5%). Respecte a la despesa, des-
taquen els augments dels mercats alemany (2,1%) i britanic (3,8%).

Les dades més negatives, com en el cas de Catalunya, provenen del mercat ita-
lia, quart en importancia. Vindra un 3,7% menys de turistes transalpins (gairebé
325.000) i faran un 12,2 menys de pernoctacions. Aquestes dades confirmen la
tendencia a la baixa registrada ja a 'estudi del 2012.
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BARCELONA, UNA DESTINACIO URBANA D’EXIT

Llndex d’enguany incorpora un informe especial sobre el model turistic de
Barcelona, que ha demostrat ser un exit en atreure 7,4 milions de turistes 'any 2012
(i gairebé 16 milions de pernoctacions hoteleres). La capital catalana és la quarta ciu-
tat europea que més turistes internacionals rep, superada només per Londres, Paris
i Roma. Els turistes internacionals representen el 78,2% del total (concretament, el
51,2% sén europeus i el 26,7% sén de la resta del mén). El pais que més destaca és
Estats Units , que aporta un 8,5% dels turistes a Barcelona.

Val a dir, a més, que el turisme per vacances representa el 50% de la demanda,
seguit per un 42% de turisme de negocis i un 8% restant per motius personals
(visites a familiars, temes de salut, etc.).

Entre els motius de I'éxit de Barcelona com a potencia turistica, I'informe
destaca les infraestructures de transport i comunicacié (com ara 'expansié recent
de l'aeroport), Parribada creixent de creuers, 'amplia oferta d’allotjament i la
gran riquesa de recursos culturals, patrimoni i oferta museistica. D’altra banda, el
dinamisme de 'economia i 'organitzacié de fires i congressos incideixen també
en increment del turisme de negocis.

NOVETATS A LINDEX

La 122 edici6 de I'Index UAB d’Activitat Turistica inclou algunes novetats. Pel
que fa a Catalunya, enguany es fa una analisi comparada sobre la creacié d’ocu-
paciod en els subsectors turistics en els tltims anys per provincies , amb I'ajuda de
les dades sobre afiliats a la Seguretat Social.

A Testudi de la conjuntura a Espanya, sinclouen dues notes addicionals: una
repassa el paper dels serveis turistics en la balanga de pagaments espanyola i I'altra
examina I’evoluci6 de la poblacié ocupada en els subsectors turistics, a partir de les
dades de ’EPA. Es fa pales la capacitat de creacié d’ocupaci6, o de menor destruccid,
dels subsectors turistics enfront de la resta , aixi com el paper significatiu de la balan-
ca de serveis turistics dins de la balanca de pagaments espanyola.
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REPERCUSSIO ALS MITJIANS DE COMUNICACIO

+ ACN (26.06.13): “Catalunya rebra aquest any 15’7 milions de turistes estrangers,
un 8,8% més, segons 'Index UAB d’Activitat Turistica”

+ Ara (26.06.13): “El turisme a Catalunya aguanta la crisi gracies als russos i
nord-americans”

* El Economista (26.06.13): “Catalufia recibird un 8,8% mds de turistas este 2013”.
+ 20 Minutos Barcelona (27.06.13): “Més turistes i es gastaran més diners”.

+9 Diari (27.06.13): “Catalunya rebra aquest any 15°7 milions de turistes estrangers,
un 8,8% més, segons 'Index UAB d’Activitat Turistica”

* Ara (27.06.13): “Els russos i els nord-americans aguanten el turisme catala”

* Europa Press Turismo (27.06.13): “Catalufia recibird un 8,8% mads de turistas
extranjeros este 2013”

+ Expansion (ed. Catalufia; 27.06.13): “El turismo crecerd un 8,8% hasta los 15,7
millones de visitantes’.

Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera* UAB
*Centre adscrit

index



+ El Mundo (ed. Catalunya; 27.06.13): “Aumenta un 8,8% el turismo en Catalufia
gracias a los mercados emergentes’.

« El Punt Avui (27.06.13): “El nou turisme s'imposa’.

+ Diari del Valles (28.06.13): “El turisme estranger augmentara un 5,1% aquest any
a Catalunya”

+ El Economista (01.07.13): “El gasto turistico crecerd un 9,3% por el auge de los
viajeros de emergentes”.

+ Hosteltur (03.07.13): “El turismo extranjero crecerd un 8,8% en Catalufia este afio”
+ Expansion (suplement especial, 04.07.13): “En busca del nuevo turista”

+ PEconomic (06.07.13): “Catalunya preveu rebre 15,7 milions d’estrangers i batre
el record del 2007,

* El Pais (07.07.13): “Catalufia se encomienda al turismo’,

« Ara (17.05.13): “La millor temporada d’estiu des de la crisi”.
Televisi6 i Canals d’Internet

« Canal Terrassa Valles (18.07.13): “Catalunya espera rebre 16 milions de turistes
estrangers aquest any’. http://youtu.be/QPSDCAVIURE

+ Entrevista al Dr. J.A. Duro per a ‘Hosteltur’ (26.06.13). http://youtu.be/xCs_0x-
71eEw

« Previsions de 'Index UAB d’Activitat Turistica 2013 a PInformatiu ‘8 al Dia’ de
8TV (26.06.13). http://youtu.be/EJsGYHKFZIO

+ La Xarxa Noticies TV (26.06.13): “Catalunya rebra un 9% meés de turistes respecte
Pany passat”. http://youtu.be/MVp9krnGkvl

+ La Xarxa Noticies TV (19.07.13): “Catalunya rebra aquest any 26 milons de turis-
tes” http://youtu.be/-IRZ8mazGyl

WEBS, BLOGS | MITJANS DIGITALS

» Observatori d’Empresa i Ocupaci6 (26.06.13): “Index UAB d’Activitat Turistica 2013”
+ Vilaweb (26.06.13): “Catalunya rebra un 8,8% més de turistes estrangers aquest 2013”
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+ Web UAB (26.06.13): “Lactivitat turistica estrangera augmentard enguany un 5,1%”

+ Agenttravel.es (27.06.13): “Catalufia recibird un 8,8% mads de turistas extranjeros
este 2013”

+ Gente Barcelona (28.06.13): “Augmenta el turisme estranger a Catalunya i la
seva despesa”

+ Gente Barcelona (28.06.13): “Catalunya rebra un 9% més de turistes respecte de
Pany passat”

* Via Empresa (28.06.13): “El turisme escull Catalunya”
« Catalunya Press (01.07.13): “Inici de la temporada turistica”
* Hosteltur (04.07.13): “El turismo extranjero crecerd un 8,8% en Catalufia este afio”

* Mundoapartamentos.com (03.07.13): “El turismo extranjero crecerd un 8,8% en
Catalufia este afio”

« Comunicatur (16.07.13): “Catalunya rebra un 9% més d’ingressos i de turis-
tes estrangers”

+ CatEmocions Blog (16.07.13): “La millor temporada d’estiu des de la crisi”
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NorTicies EUTDH ALS MITJIANS

REPORTATGE SOBRE EL CURS D’ESPECIALITZACIO ‘CUINA PER
CeLiacs’ DE 'EUTDH A LA XARXA DE TV LocALs DE CATALUNYA

El passat maig de 2012, es va celebrar la primera edici6 del curs d’especialitza-
ci6 de ‘Cuina per Celiacs o persones intolerants al gluten’, organitzat per I'Escola
Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB, amb la col-laboracié de
I’Associacié de Celiacs de Catalunya i Celipan Gourmet, amb un bon eéxit de
participacio i assistencia.

La bona acollida d’aquesta formacié, i 'interés creixent per coneixer receptes
per a persones que pateixen la celiaquia o com s’han de manipular els aliments
per evitar possibles perjudicis per aquests comensals, entre altres qiiestions, es
van tractar durant les sessions del curs, que van ser enregistrades per les cameres
del programa ‘Univers’, que s’emet actualment a la Xarxa de Televisions Locals de
Catalunya.

Concretament, el reportatge es va emetre el passat 13 de setembre, en el capi-
tol 43 de Despai televisiu, i on es van entrevistar participants del curs, a més del
professor de cuina de TEUTDH, Jean Claude Aranega, que va explicar quines
elaboracions s’havien realitzat durant la formacio.

Podeu veure el video d’aquest reportatge, al nostre canal de youtube, o tot
seguit: http://www.youtube.com/watch?v=ibToKE8evis
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Dos PROFESSORS DE L'EUTDH, ENTREVISTATS RECENTMENT
COM A EXPERTS A LA XARXA RADIO

Dos professors de 'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la
UAB van ser entrevistats en dos programes informatius de la Xarxa Radio (antiga
COM Radio) per parlar com experts de diversos temes vinculats amb el mén del
turisme i hoteleria.

Per una part, el professor de ‘Gastronomia’, Jaume Fabrega, prestigids critic
gastrondmic, va ser entrevistat a 'espai radiofonic titulat ‘Lart a la Xarxa’, el pas-
sat 3 d’octubre de 2012, per explicar als oidors quina relacié existia entre 'univers
de I'art i el de la cuina) i també va avancar quins eren els seus nous projectes de
literatura gastrondmica que estaven a punt de veure la llum. Podeu escoltar 'en-
trevista sencera a través d’aquest audio:

https://soundcloud.com/eutdh/entrevista-a-jaume-f-brega

Per altra banda, el Dr. Francesc Romagosa, Responsable de ’Area de Consultoria
del nostre Centre (ARC), i Coordinador dels Cursos ‘Especialitzaci6 en Ecoturisme
que PEUTDH engega aquest any académic, va parlar sobre aquesta formaci6 innova-
dora, destinada a tots aquells professionals o titulats que desitgin adquirir coneixements
sobre el guiatge de natura i sobre la creaci6 de productes i empreses ecoturistiques.

Podeu escoltar Uentrevista integre del professor Romagosa, emesa en el pro-
grama ‘La Tarda de Catalunya’ del 4 d’octubre de 2012, a continuacio6:
https://soundcloud.com/eutdh/entrevista-amb-f-romagosa
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BERTA COMPANY, GRADUADA EN DIRECCIO HOTELERA A
LEUTDH, EN EL PROGRAMA “CUINES”

Berta Company, cuinera del Restaurant “I’Obac d’Artur Martinez” de I’ Hotel
La Mola de Terrassa i Graduada en Direccié Hotelera per ’Escola Universitaria
de Turisme i Direccié6 Hotelera de la Universitat Autonoma de Barcelona va
participar en la gravacié d’un dels programes de gastronomia de ‘Cuines’, espai
televisiu de sobretaula de TV3, que es va emetre ahir, 25 d’octubre de 2012.

La Berta va preparar un plat tradicional de la resposteria italiana perd
realitzant algunes variacions, convertint-la en una recepta més moderna.
Concretament, va elaborar una deliciosa “Panna cotta d’espécies amb orellanes i
crumble’,

Si voleu tenir més informacié sobre aquesta la recepta i la seva preparacio,
visiteu el blog del ‘Club Cuines’, el web oficial del programa:

http://www.tv3.cat/cuines/recepta/-panna-cotta-d-especies-amb-orellanes-i-
crumble-/7752
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YANCY VAILLANT, PROFESSOR COL-LABORADOR DE L'EUTDH
— UAB A “TINC UNA IDEA”

Yancy Vaillant, professor colaborador de ’Escola Universitaria de Turisme i
Direcci6 Hotelera de la UAB i professor del Departament d’Economia de ’Em-
presa de la Universitat Autdonoma de Barcelona va ser entrevistat al programa
“Tinc una idea’ de ‘La 2’ de TVE, el passat marg de 2013.

El professor Vaillant va explicar qué pot fer un estudiant si no troba feina,
si té un projecte i vol ser emprenedor, o quin és el paper de la universitat en el

moment actual.

Podeu veure el video de la seva intervencié en el Canal de Youtube de
PEUTDH o aqui mateix: http://www.youtube.com/watch?v=L6_V_ZnLUmO0
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EL PROFESSOR JAUME FABREGA PRESENTA EL SEU NOU LLIBRE
“CUINA MONASTICA” A CATALUNYA RADIO

El professor de TEUTDH i reconegut expert gastronomic, Jaume Fabrega ha
publicat recentment, sota el segell de ’Editorial Mediterrania la seva nova obra
‘Cuina Monastica’ que recull la tradicié i la gastronomia que s’elaborava en els
convents i ordres del pais des de 'Edat Mitjana fins a mitjans del segle XIX, i que
es va convertir en la base de la cuina moderna.

Tot i que la cuina actual dels convents no és la mateixa que en époques ante-
riors, la historia demostra que els monjos van ser I'tinic collectiu d’homes que va
practicar Part gastronomic i van ser bons transmissors de la memoria culinaria
catalana.

Amb motiu d’aquest llancament bibliografic, Uescriptor Jaume Fabrega va ser
entrevistat el passat divendres 31 de maig de 2013 en el programa ‘El Cafe de la
Repiiblica’ de Catalunya Radio, presentat pel periodista Joan Barril. En la con-
versa, els oidors van poder escoltar les caracteristiques de la cuina dels convents,
quins aliments i ingredients van comengar a introduir els monjos en la gastrono-
mia de I’¢poca i quines eren els plats que més s’elaboraven.

Podeu escoltar tota ’entrevista aqui:
https://soundcloud.com/eutdh/entrevista-a-jaume-f-brega-en
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EMISS16 DEL PROGRAMA “30 MINUTS” AMB IMATGES
GRAVADES A L'EUTDH UAB

El diumenge 24 de marg, TV3 va emetre un reportatge del programa ‘30
minuts’ titulat “Rescat a Pesqui” , en el qual sortien algunes imatges de les sessions
de docencia del Curs d’Especialitzaci6 en Ecoturisme de ’Escola Universitaria
de Turisme i Direcci6 Hotelera de la UAB, que van ser enregistrades durant el

passat mes de febrer en la sessié impartida pel professor Josep Capella.

Els periodistes del programa van entrevistar a 'alumna d’aquest curs Judith
Mira, directora de "empresa de serveis ambientals ‘La petjada’ perqué donés la
seva visi6 de com esta afectant la crisi econdmica en els territoris de muntanya,
en especial, aquells en els quals la seva economia es basa amb el turisme d’esqui.

Podeu veure la intervencié de la Judith en el canal de Youtube de PEUTDH:
http://www.youtube.com/eutdh, o tot seguit: http://youtu.be/4DfVIEK3CSQ
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LINDEX UAB 2013 A LA TELEVISIO | CANALS D' INTERNET

Diverses televisions i canals d’internet han seguit de prop les previsions i
resultats que es desprenen de ’estudi de I'Index UAB d’Actititat Turistica 2013 ,
que es va presentar davant dels mitjans de comunicacid, el passat 26 de juny, a la
Casa de Convalescencia, en una roda de premsa on hi era present el director técnic
d’aquesta investigaci6, el Dr. J.A. Duro , juntament amb el Director de I’Escola
Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB , Francesc Uroz, i el Dr.
Francesc Romagosa, Consultor turistic i professor de 'TEUTDH UAB.

Aqui us presentem una recopil-laci6 dels videos emessos per aquestes televi-
sions i difosos també a internet, sobre les previsions per a la temporada turistica
2013 per a Catalunya i Espanya, sorgides de les conclusions més rellevants de la
recerca portada a terme per un equip d’investigadors del nostre Centre:

+ Entrevista al Dr. J.A. Duro per a Hosteltur.com (26.06.13):
http://www.youtube.com/watch?v=xCs_0x7leEw

+ Informacié difosa en el programa ‘8 al Dia’ (26.06.13):
http://www.youtube.com/watch?v=E]JsGYHKFZI0

* Video de la Xarxa Noticies TV (26.06.13):
http://www.youtube.com/watch?v=MVp9krnGkvl

* Reportatge emes a I'Informatiu del Canal Terrassa Valles (22.07.13):
http://www.youtube.com/watch?v=QPSDCAVIURE

* Video difos a la Xarxa Noticies TV (19.07.13):
http://www.youtube.com/watch?v=-IRZ8mazGyl
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INDEX UAB 2013 EN WEBS, BLOGS | ALTRES MITJANS DIGITALS

Observatori d’Empresa i Ocupaci6 (26.06.13):
“Index UAB d’Activitat Turistica 2013”

Vilaweb (26.06.13):
“Catalunya rebra un 8,8% més de turistes estrangers aquest 2013”.

Web UAB (26.06.13):
“Lactivitat turistica estrangera augmentard enguany un 5,19%” .

Agenttravel.es (27.06.13):
“Catalufia recibird un 8,8% mds de turistas extranjeros este 2013”.

Gente Barcelona (28.06.13):
“Augmenta el turisme estranger a Catalunya i la seva despesa’

Gente Barcelona (28.06.13):
“Catalunya rebra un 9% més de turistes respecte de Pany passat”.

Via Empresa (28.06.13):
“El turisme escull Catalunya”

Catalunya Press (01.07.13):
“Inici de la temporada turistica”

Hosteltur (04.07.13):
“El turismo extranjero crecerd un 8,8% en Catalufia este afio”.

Mundoapartamentos.com (03.07.13):
“El turismo extranjero crecerd un 8,8% en Catalufia este afio”.

Comunicatur (16.07.13):
“Catalunya rebra un 9% més d’ingressos i de turistes estrangers’.

CatEmocions Blog (16.07.13):
“La millor temporada d’estiu des de la crisi’.
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NorTicies EUTDH ALS MITJIANS
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MITJANS DE COMUNICACIO SOCIAL

LEUTDH A LES XARXES SOCIALS

LPEUTDH va comengar a estar present a les xarxes socials a finals d’octubre de
2009 amb la creaci6é d’un perfil (www.facebook.com/eutdh) i pagina de seguidors
(www.facebook.com/eutdh.uabbarcelona ) a Facebook, la principal xarxa social, tant
a nivell estatal com internacional.

Des dels seus inicis fins a I'actualitat, el nombre de seguidors ha anat creixent i
actualment el perfil de contactes en aquesta xarxa compta amb gairebé 5000 “armis-
tats” (el limit maxim permes), mentre que la propia pagina de 'Escola Unversitaria
de Turisme i Direcci6 Hotelera de la UAB i ja ha sobrepassat la xifra de 2400 segui-
dors. Aixo ens indica que gairebé 8000 persones estan pendents constantment de
totes les informacions institucionals del nostre Centre, i de tota la formacié que s'im-
parteix, a més, de coneixer a, 'instant, les convocatories de beques que van sorgint,
i les ofertes de practiques i laborals que es van incorporant a la Borsa de Treball de
IPEUTDH. A més, tant aquesta xarxa social com la resta, han esdevingut eines d’inte-
raccié bidireccionals entre la comunitat d’usuaris de "EUTDH i la propia institucio,
on es van resolvent els dubtes que plantegen els internautes referents als diferents
ambits d’actuaci6 de la nostra Escola.

Aquests usuaris inclouen, principalment, tot el contingent d’alumnes i exalum-
nes, tant de primer cicle com de masters i postgraus, professorat, investigadors, per-
sonal d’administracié i serveis, i també col-lectius rellevants vinculats amb ’ambit
turistic i hoteler (gremis, associacions, cadenes hoteleres, establiments particulars de
restauracio, allotjament o agencies de viatges, serveis d’equipaments a la inddstria
hotelera, administracions, oficines i patronats de turisme, professionals del Sector...)
i, fins i tot, altres contactes, alguns directament no afins a aquest camp d’estudi, pero
que també estan interessats en les ofertes formatives de 'TEUTDH.

Posteriorment, la nostra institucié també va endinsar-se a Twitter (www.twit-
ter.com/eutdh ), assolint una molt bona acollida i obtenint un gran nombre de
“followers” o “seguidors”. Actualment, mitjancant aquesta xarxa més de 1400 segui-
dors es posen al dia de les informacions que genera el nostre Centre, i “repiulen”
aquelles noticies que consideren rellevants per compartir amb els seus contactes,
col-laborant aixi a amplificar la difusio les les nostres novetats.

Després de I'experiencia positiva aconseguida amb les xarxes de Facebook i
Twitter, també la nostra Escola ha saltat a la xarxa de Linkedin on saglutinen els
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professionals de diferents ambits i sectors. En aquest cas, a través del perfil creat de
I’Associacié d’Antics Alumnes de TEUTDH també hi és present amb gairebé 700
contactes d’exalumnes i altres professionals del sector turistic i hoteler amb els quals
sestableixen forts vincles de relacid, interacci6 i cooperaci6.

Més recentment, també ’EUTDH s’ha expandit a la nova xarxa de Google+, que
de mica en mica, es va implantant al nostre pais i va aconseguint més adeptes.

Existeix una nova eina per mesurar l'influéncia d'una determinada marca o
institucié a les xarxes. Aquesta s'anoma ‘Klout’ i mesura diferents parametres com
la grandaria de la xarxa de mitjans d’'un usuari (Facebook, Twitter, Linkedin, etc) i
ho correlaciona amb el contingut creat per mesurar com altres usuaris interactden
amb el contingut.

Una important celebrity com el president dels EEUU, Barack Obama té un klout
del 88 degut a la seva gran influéncia i la importancia dels missatges que publica. En
el cas de TEUTDH, el seu klout actual és de 55, cosa que indica que la seva influéncia
en el mén de les xarxes socials és forca rellevant i els seus continguts sén seguits amb
molt d’interés pels internautes.

SEGUIDORS DE UEUTDH A LES XARXES SOCIALS (DESEMBRE 2013)
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ALTRES ACTIVITATS ACADEMIQU ES

CONFERENCIES IMPARTIDES PEL PROFESSORAT

Llorca, A. “La psicologitzaci6 de la cultura i el pro-
blema del sentit del perdd”, Liceu Maragall Ateneu
Barcelones (Barcelona, 23 febrer de 2013).

Llorca, A. “I’amor a Joaquim Xirau” Grup de Filosofia
Personalista de la Societat Catalana de Filosofia
Centre Borja (Sant Cugat, 14 de marg de 2013).

Llorca, A. “El sentit del compromis a Paul Louis
Landsberg” LInstituto Emmanuel Mounier, Seminario
de San Carlos (Saragossa, 11 de maig de 2013).

Llorca, A. “Lacci6 del perdd en la societat laica:
dimensi6 institucional del perdé” Facultat de
Filosofia —URL (Barcelona, 16 de maig de 2013).

Llorca, A. “Analisi del llibre “Que és el personalisme?,
d’Emmanuel Mounier”, Llibres que marquen época’,
Fundaci6 Joan Maragall (Barcelona, 3 de juny de 2013).

Llurdés, J.C. “Explorant les potencialitats de noves
eines virtuals de docéncia: massa soroll per no res?”.
Jornada de Docencia IDES, Eines per a la innovaci6
docent en entorns digitals. Universitat Autonoma de
Barcelona (4 de febrer del 2013)

Massanés, J. “La gestié de persones, el lideratge i el
poder”. IES Escola d’Hoteleria i Turisme (Barcelona,
abril de 2013).

Oller, J. “Com la Turistologia pot dinamitzar la cul-
tura”. Ajuntament d’Arenys de Mar (Arenys de Mar,
Setembre de 2012)

Romagosa, F. “Nous oficis i professions relacionats
amb Dlecoturisme i el turisme de natura’, dins la

jornada “Les professions del turisme sostenible i I'o-
cupacié” Euroinstitut Catala Transfronterer (El Vold,
30 de novembre de 2012).

PuBLICACIONS

Alvarez,C.,Noguera,M.iUrbano,D.“Condicionantes
del entorno y emprendimiento femenino: Un estudio
cuantitativo en Espafia”. Economia Industrial, 383:
43-52 (2012).

Arimany, N. i Orgaz, N. “Comprehensive Income:
Resultado mds préximo a la realidad de los mer-
cados”, vol. 102; pp.20-23. Revista AECA Revista
de la Asociacion Espafiola de Contabilidad
y Administracién de Empresas. ler Finalista
Premio AECA de articulos sobre Contabilidad y
Administraciéon de Empresas. 2013

Arimany, N.; Moya, S. i Orgaz, N. “Resultado Global:
una aproximacién de la informacién contable a la
realidad de los mercados”. Revista de Contabilidad
y Direccién ACCID, n°16 Nuevas Tendencias en
Transparencia Empresarial.

Bou, S. i Cay6n, M. “Active strategies, randomness
and ability in investment fund’s performance evalu-
ation: A behavioral approach”. Journal of Knowledge
Management, Economics and Information
Technology (New York, abril de 2013).

Bru, J. “Coaching y turismo sostenible”. Actes del III
Seminari Pallars Sobira com a destinacié turistica,
pp- 27 a 32. Quaderns de recerca del Grup de recerca
per lanalisi i la planificacié turistica, de la Escola
Universitaria Formatic Barna. Adscrit a la Universitat
de Girona (Barcelona, maig de 2013).
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Canoves, G.; Romagosa, F; Blanco, A. i Priestley, G.K.
“Religious tourism and sacred places in Spain. Old
practices, new forms of tourism”. International Journal
of Tourism Anthropology, 2 (4): 282-298. (2012).

Capelleras, J.L.; Contin; I.; Martin, V. i Larraza, M.
“The influence of individual perceptions and the
urban/rural environment on nascent entrepreneurs-
hip”, Investigaciones Regionales, 26: 97-113. (2013).

Capelleras, J.L. i Reyes, J.D. “La orientaci6n estratégica
y los resultados empresariales en el sector hotelero”, en
Priestley, G.K. y Romagosa, F. (eds.) Nuevos horizontes
en la gestion del turismo. EUTDH, UAB, Bellaterra
(Cerdanyola del Valles), pp. 201-220. (2013).

Capelleras, J.L.; Contin; I. Larraza, M. i Makri,
M. “Entrepreneurial orientation, absorptive capa-
city and the performance of small firms”, en Pena,
I. (coord.), The role of corporate entrepreneurship
in the current global economic turmoil. Orkestra,
Universidad de Deusto, pp. 26-38. (2012).

Capelleras, J.L. i Mole, K. “How buzz reduces uncer-
tainty for new firm founders” Warwick Business
School’s SME Centre Working Papers, no. 115. ISSN
0964-9328. (2012).

Diaz, I.i Llurdés, J.C. “Cuadernos de Turismo” article
“Reflexiones sobre el turismo de proximidad como
una estrategia para el desarrollo local”, nim. 32, pp.
65-88. Universidad de Murcia (2013).

Eagles, P.E].; Buteau-Duitschaever, W.C.; Rattan,
J.; Havitz, M.E.; Glover, T.D.; Romagosa, F. i
McCutcheon, B. “Non-Government-Organizations’
perceptions of governance: A comparison betwe-
en Ontario and British Columbia Provincial Parks
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management models”. Leisure / Loisir, 36 (3-4): 269-
287.(2012).

Eagles, P.EJ.; Romagosa, F; Buteau-Duitschaever,
W.C.; Havitz, M.E.; Glover, T.D. i McCutcheon, B.
“Good governance in protected areas: an evaluation
of stakeholders’ perceptions in British Columbia and
Ontario Provincial Parks”. Journal of Sustainable
Tourism, 21 (1): 60-79. (2013).

Fabrega, J. “Cuina Monastica”. Editorial Mediterranea
(Barcelona, febrer de 2013).

Fabrega, J. “L'esséncia de la cuina catalana”. Editorial
Comanegra (Barcelona, maig de 2013).

Fito, A.; Moya, S. i Orgaz, N. “The Debate on Rented
Assets Capitalization: Economic Impact on Family
Firms”. Journal of Family Business Strategy (2013).

Fito, A.; Moya, S. i Orgaz, N. “Considering the
Effects On Operating Lease Capitalization on Key
Financial Ratios”. Revista Espafiola de Financiacién
y Contabilidad, Spanish Journal of Finance and
Accounting, vol. XLII n°159 (Juliol-sept 2013).

Llorca, A. “Cine y Filosofia en un mundo con espe-
ranza. La culpa, el dinero, y la utopia”. Instituto d’Es-
tudios Madrilenos (IEM) (Madrid, 2013).

Llorca, A. “La filosofia com a forma de vida”, cap:
La cura de ’anima o el cami de la saviesa. La Busca
edicions, s.l. (Barcelona, 2013)

Llorca, A. “Psicosociologia de las TIC: hacia las bue-
nas précticas en la gestion turistica”, cap: Innovacién,
TIC y nuevas tendencias de gestién en turismo.
EUTDH (Barcelona, 2013).

Llorca, A. “Centenario del nacimiento de Paul
Ricoeur: En recuerdo y homenaje a su pensamiento
y a su obra”. Revista Acontecimiento, n° 107 IEM
(Madrid, juny de 2013).

Llorca, A. “La filosofia de la cultura o I'¢tica com
a praxi a Paul Ricoeur” Revista Ars Brevis, n°
18, Anuari de la Catedra Ramon LLull Blanquerna
(Barcelona, 2013) .

Llorca, A. “La figura com la imatge de l'intangible a
Franz Rosenzweig” . Societat Catalana de Filosofia-
UB (Barcelona, 2012).

Llorca, A. “El personalisme comunitari: una filosofia
vigent i una tasca urgent”. Calidoscopi. Revista de
pensament i de valors personalistes, n° 32 (Barcelona,
maig de 2013).

Llorca, A. “Pensament personalista catala contempo-
rani: Alfonso Carlos Comin”. Calidoscopi. Revista de
pensament i de valors personalistes, n° 32 (Barcelona,
maig de 2013).

Massanés, J. “Llibre d’estil”. Gran Teatre del Liceu
(Barcelona, juliol de 2013).

Noguera, M.; Alvarez, C; Ribeiro, D. i Urbano, D.
“Sociocultural Factors and Female Entrepreneurship in
the Innovative Service Sector in Catalonia: A Qualitative
Analysis”. In .M. Ferreira, M. Raposo, R. Rutten & A.
Varga (Eds): Cooperation, Clusters, and Knowledge
Transfer pp. 141-162. Advances in Spatial Science (2013).

Noguera, M.; Alvarez, C. i Urbano, D. Socio-cultural
factors and female entrepreneurship. International
Entrepreneurship Management Journal, 9 (2), pp.
183-198 (2013).
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Priestley, G.K, i Romagosa, F. (2013) “Nuevos
Horizontes en la gestién del turismo” EUTDH
(Barcelona, Setembre de 2013).

Romagosa, F. “Els camins historics de Sabadell”
Arraona. Revista d’Historia, 33: 216-227. Arxiu
Historic de Sabadell (Sabadell, 2012)

Romagosa, F. Resena bibliogrifica: Vera Rebollo, J.E
y Rodriguez Sénchez, 1. (Eds.) (2012): Renovacién y
reestructuracion de destinos turisticos en dreas coste-
ras. Marco de andlisis, procesos, instrumentos y reali-
dades. Publicacions de la Universitat de Valéncia, 429
pp- Boletin de la Asociacién de Gedgrafos Espanoles,
60: 554-556 (Valencia, 2012).

Romagosa, F. “Indicators of sustainable tourism for
Alpine destinations”. ALPINE CONVENTION (ed.)
Sustainable tourism in the Alps. Report on the state
of the Alps. pp. 123-124. Permanent Secretariat of the
Alpine Convention (Innsbruck, 2013).

Romagosa, F. “Presentaci¢”. XIIe¢ Simposi EUTDH.
Lecoturisme, una aposta de futur. pp. 3-4. EUTDH
(Bellaterra, marg de 2013).

Romagosa, F; Chelleri, L.; Trujillo, A.J. i Breton, E
“Sostenibilidad y resiliencia socioecoldgica en el delta
del Ebro” Documents d’Analisi Geografica, 59 (2):
239-263 (Revistes digitals UAB, 2013).

Toure, E.O. i Romagosa, F. “El impacto del turismo
en la Lengua de Barbarie (Delta del rio Senegal)”
Cuadernos de Turismo, 31: 289-309. Ediciones de la
Universidad de Murcia (Murcia, 2013).
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COMUNICACIONS A CONGRESSOS

Arimany, N.; Moya, S. i Orgaz, N. “Resultado Global:
una aproximacién de la informacién contable a la
realidad de los mercados” XVI Congreso AECA
(Navarra, 2013).

Bou, S. i Cay6n, M. “Trapped by wisdom: how
non-overestimating leads to underuse (experimen-
tal evidence from a health club)”, The 2012 Anual
Meeting of the Academy of Behavioral Finance &
Economics (New York, Setembre de 2012).

Bou, S. i Cayon, M. “El contrato laboral como una car-
tera de derivados reales: un andlisis de sensibilidad en
el marco de la vigente reforma laboral”, X Jornadas de
Economia Laboral, Asociacién Espafola de Economia
del Trabajo (AEET) (Madrid, Juliol de 2013).

Castillo, D.; Menéndez; i Orgaz, N. “Mandatory IFRS
adoption and the cost of equity capital.Evidence
from Spanish firms, 36th Annual Congress European
Accounting Association (Paris, 2013).

Capelleras, J.L; Contin; I; Larraza, M. i Martin, V.
“Determinants of entrepreneurial growth aspirations:
the role of entrepreneurs’ formal education and changes
in the regional economic environment”, GEM Research
Conference (Barcelona, 19-21 de juny de 2013).

Capelleras, J.L.; Contin; I. i Martin, V. “The influence
of individual perceptions and the urban/rural envi-
ronment on nascent entrepreneurship”, Workshop:
Emprender en el Siglo XXI (La Laguna (Tenerife), 17
de maig de 2013).

Capelleras, J.L.; Contin; I.; Larraza, M. i Martin,
V. “Determinants of growth aspirations: the role of

entrepreneurs’ human capital and regional econo-
mic environment”, 35th ISBE Conference (Dublin
(Ireland), 7-8 de novembre de 2012).

Carreén, P.; Capelleras, J.L. i Giménez, V. “La capa-
cidad emprendedora de los estados mexicanos: una
aproximacién basada en la Teoria de Recursos”,
XVI Congreso Internacional de Investigacién en
Ciencias Administrativas, (Mexic, 22-25 de maig
de 2012).

Carmaniu, X. “Redes sociales 2.0”, XII Encuentro
de Responsables de Protocolo y Relaciones
Institucionales de las universidades espafiolas y IV
Encontro Hispano-Luos de Protocolo universitario,
UB, UPC i UOC (Barcelona, maig de 2013).

Llorca, A. “Fer calendaris o lelaboracié de relats
psicoculturals”, Cicle dels Col-loquis de Vic “El
Calendari”, Consell Comarcal d’Osona (Vic, 4 d’oc-
tubre de 2012).

Llorca, A. “Analisi des de la perspectiva filosofica
sobre la pel-licula “Estacién central de Brasil”, Aula de
Burgos del Instituto Emmanuel Mounier, Seminario
de San José (Burgos, 17-20 de juliol de 2013).

Llorca, A. Taula rodona: “La responsabilitat com a base
del compromis de I'accié”, Aula Mounier, Facultat de
Filosofia —URL (Barcelona, 7 de gener de 2013).

Llorca, A. Taula rodona: “El govern i la responsabi-
litat social”, Facultat de Dret-UAB (Bellaterra, 14 de
maig de 2013).

Llorca, A. Taula Rodona: “Aportacions de la bioeco-
nomia a la qiiestié: “que és '’huma?”, Liceu Maragall-
Ateneu Barcelones (Barcelona, 12 de juny de 2013).
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Noguera, M. “Socio-cultural factors and female entre-
preneurship in Catalonia” XLVII Asamblea Anual de
Cladea. (Lima (Peru), 22 al 24 octubre de 2012).

PARTICIPACIO COM A DOCENT EN CURSOS | ALTRES
ACTIVITATS DEL PROFESSORAT

Aguar, M.J. “Habilitats Comunicatives”. Master
Universitari en Direccié i Organitzacié de Turisme
d’Esdeveniments. EUTDH. Bellaterra, 4 de gener de
2013

Llorca, A. “Economia de Pempresa”. PMasters -UAB
(Bellaterra, marg de 2013).

Llorca, A. “Economia de 'empresa”. PMasters -UAB
(Bellaterra, abril de 2013).

Massanés, J. “Habilitats Interpersonals”. Institut
Catala de la Salut (ICS) (Barcelona, setembre i octu-
bre de 2012).

Massanés, J. “Tecniques de Comunicacié Escrita”.
Institut Catala de la Salut (ICS) (Barcelona, octubre
de 2012).

Massanés, J. “Comunicacié¢ Oral: técniques per
parlar en public”. Escola d’Administracié Publica.
Generalitat de Catalunya (Barcelona, octubre i
novembre de 2012).

Massanés, J. “Tecniques de Comunicacié Escrita’.
Gran Teatre del Liceu (Barcelona, novembre de 2012).

Massanés, J. “Tecniques de comunicacié escrita, comu-
nicaci6 telefonica i d’atencié al client” Grupo de Hoteles
Gargallo ( Barcelona, novembre i desembre de 2012).
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Massanés, J. “Tecniques de comunicacié escrita”
Profesionalia (Barcelona, marg¢ i abril de 2013).

Massanés, J. “Presentacions efectives en public”. Col-legi
Oficial de Bibliotecaris de Barcelona (Barcelona, marg i
abril de 2013).

Massanés, J. “La Intel-ligencia Emocional com a eina per
a les persones en situacié d’exclusié social”. Curs per a
treballadors socials. Pati Llimona (Barcelona, maig i juny
de 2013).

Massanés, J. “Habilitats directives per a secretaries de
direccid”. Profesionalia (Madrid, juliol de 2013).

VISITES/SEMINARIS INSTITUCIONALS EFECTUATS

SERENADE OF THE SEAS, Creuer de luxe Clase
Voyager de la Companyia Royal Caribbean, sorti-
da de lassignatura Gesti6 i Practica d’Allotjament.
Barcelona, octubre de 2012.

Sr. Joan Padrd, Director de ALBERTA HOTEL.
Barcelona, novembre 2012.

Sr. Juan Manuel Tierra, Director de ALEXANDRA
HOTEL. Barcelona, novembre de 2012.

Sra. Silvia Brunet, Directora de MERCURE AUGUSTA
VALLES HOTEL. Barcelona, novembre 2012.

Sra. Mayte Martinez, departament de Recursos
Humans, HOTEL HILTON DIAGONAL MAR
BARCELONA. Barcelona, novembre de 2012.

Sr. Sergi Cabani, departament de Recursos Humans
de HOTUSA HOTELS, novembre de 2012.

Sra. Giselle Makarachvili, Coordinadora de Seleccié
de Recursos Humans HOTEL ARTS BARCELONA.
Barcelona, desembre de 2012.

Sra. Esther Bombelli, Directora General de la cadena
ANIMA HOTELS. Barcelona, gener de 2013.

Sra. Minerva Lumbierres, Directora de HOTEL
NERI. Barcelona, gener de 2013.

Sra. Sonia Morera, Directora de HOTEL SANT
CUGAT H&R. Sant Cugat del Valles, gener de 2013.

Sr. Tomas Lahoz, Responsable de Recursos Humans
de Selecci6 i Comunicacié Interna de NH HOTELES
/ HESPERIA a part of NH HOTELS. Barcelona, gener
de 2013.

Sra. Natalia Guerrero, Directora de Recursos Humans
de HOTEL HESPERIA TOWER. Barcelona, gener de
2013.

Sra. Miriam Fernandez Garcia, de Recursos Humans,
NH HOTELES / HESPERIA a part of NH HOTELS.
Barcelona, gener de 2013.

Sra. Sandra Colominas, Directora de Recursos
Humans de " Hotel DOUBLETREE by HILTON
Hotel & Conference Center LA MOLA. Terrassa,
gener de 2013.

Sra. Xantal Feliubadaldé, Conference Sales Supervisor
de 'Hotel DOUBLETREE by HILTON Hotel &
Conference Center LA MOLA. Terrassa, gener de 2013.

Sra. Ivonne Ortiz de Zarate, Directora General de I’
Hotel DOUBLETREE by HILTON Hotel & Conference
Center LA MOLA. Terrassa, gener de 2013.
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WORLD TRADE CENTRE, sortida de I’assignatura
Organitzacié de Congressos 1 Fires. Barcelona, gener
i febrer de 2013.

HOTEL PALACE 5* GL, sortida de l’assignatura
Gesti6 i Practica d’Allotjament. Barcelona, desembre
de 2012, gener de 2013 i febrer de 2013.

HOTEL PRINCESA SOFIA 5*. Sortida de lassig-
natura Gestié i Practica de Sala i Cuina. Barcelona,
desembre de 2012 i febrer de 2013.

CENTRE DE CONVENCIONS INTERNACIONAL
DE BARCELONA (CCIB), sortida de I’assignatura
Organitzacié de Congressos i Fires. Barcelona, febrer
de 2013.

AC HOTEL BARCELONA FORUM 4%, sortida de l'as-
signatura Gesti6 i Practica d’Allotjament. Barcelona,
desembre de 2012, febrer de 2013 i marg de 2013.

FIRA DE CORNELLA, sortida de lassignatura
Organitzaci6 de Congressos i Fires. Cornella de
Llobregat, mar¢ de 2013.

Sra. Vanessa Martin, Directora del departament de
Recursos Humans, AYRE HOTELS. Barcelona, marg
de 2013.

HOTEL NH CONSTANZA, sortida de l'assignatura
Temes de Direcci6é Hotelera. Barcelona mar¢ de 2013.

HOTEL REY JUAN CARLOS I, sortida de I'assignatura
Temes de Direccié Hotelera. Barcelona, abril de 2013.

HOTELS CONDES DE BARCELONA, sortida de
lassignatura Temes de Direccié Hotelera. Barcelona,
abril de 2013.
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HOTELS HESPERIA TOWER, sortida de ['assig-
natura Temes de Direccié Hotelera. Hospitalet de
Llobregat, abril de 2013.

HOTEL ESPANA, sortida de I’assignatura Temes de
Direccié Hotelera. Barcelona, abril de 2013.

HOTEL MELIA GOLF VICHY CATALAN, sortida
de lassignatura Temes de Direccié Hotelera. Caldes
de Malavella (Girona), abril de 2013

DOUBLEYOU Agencia de publicitat, sortida de 'as-
signatura Publicitat i Relacions Publiques. Barcelona,
maig de 2013.

CAN BOIX, sortida de lassignatura Temes de
Direccié Hotelera. Peramola (Lleida), maig de 2013.

Sr. Jordi Batista, Director de Recursos Humans de
CATALONIA HOTELS.

Sra. Noemi Fernéndez, responsable de Recursos
Humans del GRAN HOTEL LA FLORIDA.

Sra. Aixa Ardn i Sra. Marta Frigola, dels departa-
ments corporatius de Recursos Humans i Qualitat de

H10 HOTELS.

Sr. Jaume Casanovas, director Hotel Campus UAB,
setembre 2012.

Sr. Ramon Albertch, director ESAGED, setembre 2012.

Dr. Donaire, Vicerector de Politica Académica de la
UAB , setembre 2012.

Sr. Ivan Martinez, vicegerent de Recerca de al UAB,
setembre 2012.

Dr. Donaire, Vicerector de Politica Académica de la
UAB,, octubre 2012.

Sr. José Luis Albertos, director Vila Universitaria
UAB, octubre 2012.

Dr. Jordi Massé, Dega de la Facultat d’Economia i
Empresa UAB, octubre 2012.

Dr. Xavier Ramos, vicedega de Masters de la FEE
UAN, octubre 2012.

Dr. Santiago Guerrero, gerent UAB, octubre 2012.

Sr. Roma Revelles, professor i cap d’estudis IES
Cavall Bernat, novembre 2012.

Sra. Rosa Andreu, assessora técnica docent del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, desembre 2012.

Sr. José Antonio Martin, subdirector general de la
DG de FP del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, desembre 2012.

Dr. Donaire, vicerector de Politica Académica de la
UAB, gener 2013.

Dr. Juan Luis Nicolau, catedratic d’universitat i coor-
dinador Master IUP, febrer 2013.

Dr. Lluis Quintana, vicerector de Relacions
Internacionals UAB, abril 2013.

Sr. Viceng Sellés, cap de loficina de Treball Campus
UAB, maig 2013.

Sra. Nuria Prat, presidenta i directora gerent de la
Fundaci6 Prat, maig 2013.
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Sr. Jaume Roldua, director de I’Escola Superior de
Turisme, maig 2013.

Dr. Emili Grifell, director del departament d’Econo-
mia de 'Empresa UAB, maig 2013.

Dra. Gloria Gonzalez, vicerectora de Ocupabilitat,
Qualitat i Docéncia de la UAB, juny 2013.

Dr. Santiago Guerrero, gerent de la UAB, juliol 2013.

Sr. José Luis Albertos, director Vila Universitaria
UAB, juliol 2013.

Sr. Jaume Casanovas, director Hotel Campus UAB,
juliol 2013.

VISITES INSTITUCIONALS REBUDES A LEUTDH

ACADEMIA DE LES CIENCIES MEDIQUES.
“XII Simposi/XVI Workshop-Trobada Universitat
Empresa”. EUTDH. Bellaterra, mar¢ de 2013.

ACCIO NATURA. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

AGENCIA CATALANA DE TURISME. “XII Simposi/
XVI Workshop-Trobada Universitat Empresa”
EUTDH. Bellaterra, marg de 2013.

AJUNTAMENT DE SABADELL, “Xerrada Situacio i
Evolucié estudis GT i GDH?”, febrer de 2013.

ANIMA HOTELS. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.
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AQUA CONSULTING. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

BALEARES CONSIGNATARIOS TOURS. “XII
Simposi/XVI ~ Workshop-Trobada  Universitat
Empresa”. EUTDH. Bellaterra, mar¢ de 2013.

BARCELONA CREW. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

BARCELONA TURISME. “XII Simposi/XVI
Workshop-Trobada Universitat Empresa” EUTDH.
Bellaterra, marg de 2013.

CONFORTEL. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

CONSELL REGULADOR DEL CAMI DELS BONS
HOMES. “XII Simposi/XVI Workshop-Trobada
Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra, marg
de 2013.

Sr. David Fuste. Seminari “Actualitat del mercat dels
creuers’, maig de 2013.

ESCOLA PRAT, “ Xerrada Situaci6 i Evoluci6 estudis
GT i GDH”, febrer de 2013.

FRENCHMAN’S CREEK BEACH & COUNTRY
CLUB. Mr. Achal Goswami, Director executiu, pre-
sentacié sobre el programa de formacié interna,
‘Frenchman’s Creek Training Program’, maig de 2013.

GENERALITAT DE CATALUNYA. Sr. Albert
Vilanova, Inspector del Cos de Bombers. Seminari
“Seguretat en cas d’incendi als hotels”, mar¢ de 2013.

GRAN HOTEL LA FLORIDA. “XII Simposi/XVI
Workshop-Trobada Universitat Empresa”. EUTDH.
Bellaterra, marg de 2013.

GRUP D’ANIMADORS PROFESSIONALS.
“XII Simposi/XVI Workshop-Trobada Universitat
Empresa”. EUTDH. Bellaterra, mar¢ de 2013.

GRUP SAGARDI. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

GRUPO HOTUSA. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

GRUPO SOTERAS. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

H10 HOTELES. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

HOTEL BARCELONA CENTER. Sr. Albert Labastida,
Director. Seminari “Food & Beverage”, marg de 2013.

HOTELS DOT COM. Sra. Sonia Molina, Directora
de Revenue. Seminari “Revenue Management”, marg
de 2013.

HOTEL ARTS (RITZ CARLTON). Sr. Jordi Sala,
Director del departament de Recursos Humansy Sra.
Giselle Mackarachvili, Recruitment Specialist, abril
de 2013.

HOTEL ARTS. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.
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HOTEL DOLCE SITGES. “XII Simposi/XVI
Workshop-Trobada Universitat Empresa”. EUTDH.
Bellaterra, marg de 2013.

HOTEL ME. “XII Simposi/XVI Workshop-Trobada
Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra, marg de
2013.

HOTELES CATALONIA. “XII Simposi/XVI
Workshop-Trobada Universitat Empresa”. EUTDH.
Bellaterra, mar¢ de 2013.

HRC INTERNATIONAL. Seminari i Workshop sobre
les ofertes de Practiques Internacionals als Estats
Units, abril de 2013.

KAYAC DEL TER. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

MISE EN PLACE. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

MONESTIR DE MONTSERRAT. “XII Simposi/XVI
Workshop-Trobada Universitat Empresa”. EUTDH.
Bellaterra, marg de 2013.

NH HOTELS. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra,
mar¢ de 2013.

PERSAPIA. “XII Simposi/XVI Workshop-Trobada
Universitat Empresa”> EUTDH. Bellaterra, marg
de 2013.

RESA. “XII Simposi/XVI Workshop-Trobada Universitat
Empresa” EUTDH. Bellaterra, mar¢ de 2013.



SK KAYAK. “XII Simposi/XVI Workshop-Trobada
Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra, marg de 2013.

TAG TRAVELLING. “XII Simposi/XVI Workshop-
Trobada Universitat Empresa>> EUTDH. Bellaterra,
marg de 2013.

TUNDRA. “XII Simposi/XVI Workshop-Trobada
Universitat Empresa”. EUTDH. Bellaterra, marg de 2013.

Sr. Jaume Casanovas, director Hotel Campus UAB,
octubre 2012.

Sra. Meritxell Pérez, directora general de HotelsDot.
com, octubre 2012.

Dr. Minkang Zhou, coordinador del Master UE Xina
de la UAB, octubre 2012.

Sra. Nuria Prat, presidenta i directora gerent de la
Fundaci6 Prat, octubre 2012.

Sr. Jaume Roldua, director de I'Escola Superior de
Turisme, octubre 2012.

Sr. Roma Hereter, periodista i viatger, octubre 2012.

Sr. Miquel Flamarich, director F. Kontrast i soci
Director de BCF Consultors, novembre 2012.

Sr. Jaume Casanovas, director Hotel Campus UAB,
novembre 2012.

Sr. Gabriel Izard, coordinador Master de Gesti6
Internacional d’Empreses de la UAB, novembre 2012.

Sr. Dr. Buenaventura Guamis, Director General /
CEO de Parc Recerca UAB, novembre 2012.

Sr. Carlos Valero, gerent del Parc Recerca UAB,
novembre 2012.

Sr. Roma Hereter, periodista i viatger, novembre 2012.

Dr. Minkang Zhou, coordinador del Master UE Xina
de la UAB, novembre 2012.

Dra. Gerda Priestley, professora emerita, novem-
bre 2012.

Sr. Lluis Pont, cofundador de Xaluca, desembre 2012.

Sra. Montse Balaguerd, directora de UAB BCN
Idiomes i Servei de Llengiies UAB, desembre 2012.

Sra. Kai Li, representant del Departament de Spain de
la empresa Shanghai Overseas Service Studr Abroad
Port, desembre 2012.

Sr. Phill Cross, tecnic MPI Spain, gener 2013.

Sra. Victoria Salvador, técnica de comunicacié FUAB,
gener 2013.

Sr. Pascual Lépez, gerent de Social Biz Solutions,
gener 2013.

Sra. Abigail Pumarola, directora GOLD RIVER (Port
Aventura), gener 2013.

Sr. Pau Morata, director de ICONOTUR, gener 2013.

Sr. Albert Labastida, director de SONHN Assessors,
febrer 2013.

Sr. Toni Gémez, técnic manteniment NewCemid,
febrer 2013.
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Sr. Lloren¢ Roig, director Oficina Teécnica de
NewCemid, febrer 2013.

Sr. Claudi Montefusco, subdirector general de Vila
Universitaria, febrer 2013.

Sr. Pedro Clarés, director de Promocién de Ventas
Pasajes de ACCIONA TRANSMEDITERRANEA,
febrer 2013.

Sr. Roma Revelles, professor i cap d’estudis de I'IES
Cavall Bernat, febrer 2013.

Dr. Carlos Padrds, professor titular de Dret UAB,
febrer 2013.

Sra. Rut Carandell, directora de FEPSI, febrer 2013.

Dr. Juan Antonio Duro, director técnic de I'index
UAB, febrer 2013.

Dr. Buenaventura Guamis, Director General / CEO
de Parc Recerca UAB, marg 2013.

Sr. Joan Morales, Periodista. Director de la revista
Descobrir Catalunya, marg 2013.

Sr. Xavier Cazorla, Director de projectes de Pempresa
Elements. Impulsor del portal i la xarxa EcoturCAT,
marg 2013.

Sr. Josep Maria Prats, Técnic coordinador de la CETS
al Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa,
marg 2013.

Dr. Minkang Zhou, coordinador del Master UE Xina
de la UAB, marg 2013.
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Sra. Maria Rosa Barcia, senior Consultant de
Horwath HTL, mar¢ 2013.

Sra. Francesca Herndndez, directora de manteni-
ment de Vila Universitaria SL, marg¢ de 2013.

Dr. Buenaventura Guamis, Director General / CEO
de Parc Recerca UAB, abril 2013.

Sr. Joan Valls, director de Assessoria, Promocié i
Formacio de la Cambra de Sabadell, abril 2013.

Dr. Juan Antonio Duro, director técnic de I'index
UAB, abril 2013.

Sra. Eva Subira, directora de la delegacié Barcelona
de AENOR, abril 2013.

Sr. José Magro, gerente de medio ambiente y direc-
cién de nuevos productos de AENOR, abril 2013.

Sr. Antoni Cintas, director general de I'Hotel Barcel6
Sants, maig 2013.

Sr. Josep Miquel Grau, MICE sales manager d’Hote-
les Catalonia, maig 2013.

Sr. Joan Carles Llorca, director de comunicacié de
Xiao Long, maig 2013.

Sra Shuping, directora gerent de Xiao Long i
EUROPME, maig 2013.

Sr. Tomas Casals, fundador de Tiching, maig 2013.
Sr. Nam Nguyem, fundador de Tiching, maig 2013.

Sr. Miquel Flamarich, soci Director BCF Consultors,
maig 2013.

Sra. Catiana Tur, gerent de ACAV, maig 2013.

Sr.Josep Ros, gerent de Ros Development & Planning,
maig 2013.

Sr. Raimon Senpau, director de I'Hotel Condes de
Barcelona, maig 2013.

Sr. Marc Rodriguez, director del CCIB, maig 2013.
Sra Rut Carandell, directora de FEPSI, maig 2013.

Dra. Montse Iglesias, professora associada de Dret
UAB, maig 2013.

Dr. Juan Antonio Duro, director técnic de I'index
UAB, maig 2013.

Dra. Gloria Gonzélez, Vicerectora de Ocupabilitat,
Qualitat i Docéncia de la UAB, juny 2013.

Sra. Sonia Prats, directora del Servei de Llengiies
UAB, juny 2013.

Sra. Elaine Heyes, directora de projectes de Barcelona
UAB Idiomes, juny 2013.

Sr. Eduard Moret, director general de PromoTourist,
juny 2013.

Sr. Albert Labastida, director de SONHN Assessors,
juny 2013.

Dra. Eva Canaleta, professora i investigadora de la
Universitat de les Illes Balears, Juliol 2013.

Dr. Minkang Zhou, coordinador del Master UE Xina
de la UAB, juliol 2013.
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Sra. Meritxell Pérez, directora general de HotelsDot.
com, juliol 2013.

Dr. Eduardo Rodés, professor del departament d’em-
presa UAB, juliol 2013.

Dr. Albert Sal6, professor del departament d’empresa
UAB, juliol 2013.

Dr. Xavier Pons, coordinador del Master en
Teledetecci6 i SIG, juliol 2013.

Sr. Oscar Gonzilez, ajudant del coordinador del
Master en Teledetecci6 i SIG, juliol 2013.

Sr. Peihua Gao, director research associat de I'Institu-
te of Education Sciencies of Henan Province de Xina,

agost 2013.

Sr. Jian Zhang, vice general director Education
Departament of Nenan Province de Xina, agost 2013.

Dr. Juan Antonio Duro, director técnic de I'index
UAB, juliol 2013.
ASSISTENCIA ESDEVENIMENTS INSTITUCIONALS

FITUR (Feria Internacional del Turismo), Madrid,
gener de 2013.

Jornada de Portes Obertes de la UAB, febrer 2013.
Sal6 Estudia i Futura, Fira de Barcelona, marg¢ 2013.

XVI Workshop i XII Simposi de PTEUTDH de la UAB,
marg 2013.
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Sal6 internacional del Turisme de Catalunya SITC,
Fira de Barcelona, abril 2013.

Jornada de Portes Obertes de la EUTDH, 11 de maig
de 2013.

Jornada de Portes Obertes de la EUTDH, 25 de maig
de 2013.

Jornada Dia de les Families de la UAB maig 2013.
IX Debats Turistics, EUTDH, maig 2013.

Jornada de Portes Obertes de la EUTDH, 8 de juny
de 2013.

Jornada de Portes Obertes de la EUTDH, 29 de juny
de 2013.

Presentaci6 estudi “Index UAB 2013, juny 2013.

ASSISTENCIA A CONGRESSOS, FIRES | ALTRES
ESDEVENIMENTS

Bru, J. “ Coaching y Turismo sostenible”. Il Seminari
El Pallars Sobira com a destinacié turistica. Sort, maig
de 2013.

Flamarich, M. “EIBTM the global Meetings &
Incentive Exhibition (MICE)”. Reed Exhibitions.
Barcelona, 29 de novembre de 2012.

Flamarich, M. “III Encuentro Internacional de
Turismo”. IESE Business School i Cornell University
School of Hotel Administration. Barcelona, 17 de
maig de 2013.

Jutsum, P. Assisténcia a “The image Conference”
Casa Convalescencia. Barcelona, juny de 2012.

Llorca, A. Presentaci6é del llibre de J.L. Vazquez:
“Contemplacion e Intel-ligéncia espiritual”. Llibreria
Claret. Barcelona, febrer de 2013.

Llorca, A. Organitzacié i presentacié de la IV
Jornada Personalista al voltant de “La percepcid
del personalisme de Joaquim Xirau a la Catalunya
dels anys 307, a partir de la ponencia del Dr. Conrad
Vilanou. Institut d’Estudis Catalans. Barcelona, abril
de 2013.

Romagosa, F. Assisténcia a la jornada “European
Tourism Day 2012 — Seasonality and Marine and
coastal tourism” Comissi6 Europea. Brussel-les,
setembre de 2012.

Romagosa, F. Presentacié i moderacié del “XIIe
Simposi EUTDH. Lecoturisme, una aposta de futur”
EUTDH - UAB. Bellaterra, marg de 2013.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Capelleras, J.L. Director de la tesi doctoral
“Understading small busines growth and develop-
ment in the context of an extreme, transitional and
marginalizzed environment”. Autor: Durim Hoxha.
Qualificacié: Excellent cum laude. Lloc de defensa:
UAB (6 de setembre de 2013).

Capelleras, J.L. Director del treball de recerca
“Institutional barriers to SME growth in Colombia”
Autor: Karol Miguel Rumie Renterfa. Lloc de defensa:
UAB ( 20 de setembre de 2013).
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Capelleras, J.L. Director del treball de recerca
“Technological collaboration and firm size: the effect
of their interaction on product innovation”. Autor:
Moisés Gilberto Pérez. Lloc de defensa: UAB (12 de
setembre de 2013).

Capelleras, J.L. Director del treball de recerca “Product
innovation and technological collaboration: A combined
effect on SME growth”. Autora: Mar Solé i Sdnchez. Lloc
de defensa: UAB (25 de setembre de 2012).

Capelleras, J.L. Director del treball de recerca
“Individual perceptions and nascent entrepreneurship
in urban and rural Spain”. Autora: Domante Galkute.
Lloc de defensa: UAB (14 de setembre de 2012).

Nicholson, R. Redaccié de la Guia d’Evidéncies per
al Modul Formatiu Comunicar-se en angles amb un
nivell d’usuari independent, en activitats comercials
(FP Grau Superior). Institut Catala de Qualificacions
Professionals de la Generalitat de Catalunya.

Nicholson, R. Traduccié al angles de la qualificacié
professional Dinamitzacié de I'Espai TIC per a I
Institut Catala de Qualificacions Professionals de la
Generalitat de Catalunya.

Curs formacid iniciacié TESIPRO — Dies 8 de febrer i
1 de marg del 2013 a la recepci6 de 'Hotel Campusia
carrec de la Monitora de TEUTDH i Cap de Recepcid,
Sra. Eva Llorente.

PARTICIPACIO EN MITJANS DE COMUNICACIO

Carmaniu, X. Collaborador habitual al programa
“Tot és comedia” de Cadena ser. 2013.
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Fabrega, J. Entrevista al programa “L’art de la xarxa”
de Xarxa Radio. Octubre de 2012.

Fabrega, J. Entrevista al programa “El cafe de la repu-
blica” de Catalunya Radio. Maig de 2013.

Fabrega, J. Entrevista al programa “La tribu” de
Catalunya Radio. Juny de 2013.

Romagosa, F. Entrevista al programa “La tarda de
Catalunya” de Xarxa Radio. Octubre de 2012.

Vaillant, Y. Entrevista al programa “Tinc una idea” de
la 2 de TVE. Mar¢ de 2013.

TESIS DOCTORALS | TREBALLS DE RECERCA

Titol: “Subsistemes turistics. Una analisi de 'impac-
te de Pactivitat turistica a Catalunya”

Professor/a : Albert Vancells

Tipus: Treball de recerca del Master Universitari de
Recerca en Economia Aplicada

Director/a:

Lloc de defensa: Departament d’Economia Aplicada
de la UAB.

Data: 14 de setembre de 2011

Titol: “Webs de xarxes socials i intercanvi de conei-
xement. Analisi de 'adopcié i I'ts dels membres de
les comunitats virtuals professionals del turisme”
Professor/a : Oriol Miralbell

Tipus: Tesi doctoral

Director/a: Dr. Francesc Gonzélez i Dr. Jaume Guia
Lloc de defensa: Sala Wiliam Mitchell de MediaTIC
Data: 22 de novembre de 2012

Titol: “Female entrepreneurship in Catalonia: An
institutional approach”

Professor/a : Maria Noguera

Tipus: Tesi doctoral

Director/a: Dr. David Urbano

Lloc de defensa: Sala de Graus de la Facultat d’Econo-
mia i Empresa de la UAB.

Data: 18 de desembre de 2012

FORMACIO DEL PROFESSORAT

Ackermann, S. “VIII Taller d’Emprenedoria i
Innovaci6 — EUTDH: Estrategies d’organitzaci6
de la doceéncia”. Oficina de Qualitat Docent—UAB.
Bellaterra, 11 de juny de 2013.

Aguar, M.]J. “VIII Taller ’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Aranega, J.C. “VIII Taller d’Emprenedoria i
Innovaci6 — EUTDH: Estrategies d’organitzacié
de la docencia”. Oficina de Qualitat Docent-UAB.
Bellaterra, 11 de juny de 2013.

Bru, J. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovacié —
EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

De la Paz, L. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Garcia, J.L. “VIII Taller ’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.
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Jané, M.T. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovaci6
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Juanola, Y. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Jurado, M. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Jutsum, P. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovaci6
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Noguera, M. “VIII Taller ’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Nicholson, R. “VIII Taller d’Emprenedoria i
Innovaci6 — EUTDH: Estrategies d’organitzacié
de la docencia” Oficina de Qualitat Docent-UAB.
Bellaterra, 11 de juny de 2013.

Orgaz, N. “VIII Taller ’Emprenedoria i Innovaci6
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Romagosa, F. “VIII Taller d’Emprenedoria i
Innovaci6 — EUTDH: Estrategies d’organitzacié
de la docencia”. Oficina de Qualitat Docent-UAB.
Bellaterra, 11 de juny de 2013.
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Roubira, G. “VIII Taller ’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Santolalla, B. “VIII Taller d’Emprenedoria i
Innovaci6 — EUTDH: Estrategies d’organitzaci6
de la docencia” Oficina de Qualitat Docent-UAB.
Bellaterra, 11 de juny de 2013.

Tensa, F. “VIII Taller ’Emprenedoria i Innovacié —
EUTDH: Estrategies d’organitzaci6é de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Tor, R. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovacié —
EUTDH: Estrategies d’organitzaci6é de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Turré, A. “VIII Taller ’Emprenedoria i Innovacié —
EUTDH: Estrategies d’organitzaci6é de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Urbano, D. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”.
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Uroz, F. J. “VIII Taller d’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11 de
juny de 2013.

Vancells, A. “VIII Taller ’Emprenedoria i Innovacié
— EUTDH: Estrategies d’organitzacié de la docencia”
Oficina de Qualitat Docent-UAB. Bellaterra, 11.

CONVENIS SIGNATS AMB ENTITATS
(EXCLOSOS ELS DE FORMACIO PER PRACTIQUES)

CER Planta de Tecnologia dels Aliments i Facultat de
Veterinaria de la UAB, col-laboracié docent en cursos
d’especialitzacié, maig 2013.

DEPANA, Lliga per a la Defensa del Patrimoni
Natural, col-laboraci6é docent i de Recerca aplicada.
Marg 2013.

Escola d’idiomes Moderns Casa de Convalescéncia
SL, col-laboracié docent, juliol 2013.

EUROPME Consulting SL, col-laboracié per promo-
cid, maig 2013.

Facultat Filosofia i Lletres i Departament de Filologia
Angles i Germanica de la UAB, col-laboracié docent.

Marg 2013.

FUNDACIO KONTRAST, col-laboracié docent i
foment del desenvolupament, abril 2013.

FURYV, col-laboracid per recerca aplicada, febrer 2013.

HODOCOM SL (HotelsDot), col-laboracié docent
en programes i cursos d’especialitzaci6, juny 2013.

Hotel Escola Campus SL, col-laboracié docent,
juliol 2013.

Overseas East West Travel Services, col-laboraci6 per
promocié, juny 2013.

Servei de Llengiies de la UAB, col-laboraci6é docent,
juliol 2013.
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TREBALLS FI DE GRAU | PROJECTES DE PLA D’'EMPRESA | DE RECERCA 2012-2013

GRAU EN TURISME

ALUMNE TREBALL

Marti Sureda, Paula

Empresa dedicada a l'assessoria personalitzada a persones i families de renda mitja-alta

Medina Uruena, Irene
Perez Gomez, Jacobo

Analisi del desenvolupament Turistic en els Emirats Arabs

Boixados Brunet, Anna

SES PEDRES BLANQUES & SPA

Carrasco Perez, Angela
Masdefiol Carrera, Esther

Restaurant - Museu El Pedregar de Bellaterra.
Pla d'empresa i explotaci6

Saborit Bolea, Helena

Creaci6 d'un restaurant "tecnologic”

Combarros Soria, Anna

Analisi de I'esdeveniment 080 Barcelona Fashion

Mateu Lopez, Marta

Organitzacié de viatges de compres

Moreno Garcia, Natalia

Mas Hostalric Diseny, planificacié i gesti6 de servieis d'allotjament, oci i restauraci6

Casas Pardell, Cristina
Roig Bermudez, Estel

Creaci6 d'una agencia organitzadora d'esdeveniments a California

Macia Torrents, Alberto
Samouilla Najar, Marc

Creaci6 d'un restaurant fast food bassat en la cuina tradicional

Zamora Canales, Victor Alejandr
Hidalgo Requena, Jazmin Elisabet

Estudi del Turisme sexual. Els casos de Cambodia i Barcelona

Aragon Pérez, Maria

El Tren de la Orotava

Diaz Prada, Elena

Restaurante Espanol en Dubai, UAE

Fernandez Penelas, Maite

Restaurante-bar situado en O bolo, Ourense

Selvas Humet, Concepci6

Projecte de desenvolupament de la masia d’en Cabanyes (Vilanova i la geltra)

Garcia Lopez, Raquel
Piera Navas, Borja

Comerecialitzaci6 internacional de la “marca Catalunya” mitjangant l'exportaci6é de Productes tipics

Ruiz Heredia, Marta

Creaci6 d'una ruta turistica dels castells i els palaus, per Baviera i el Tirol

Arenal Gutierrez, Lucrecia

Crear su propia guia personalizada de la ciudad de Berlin

Garcia Rubio, Elena Isabel

Agencia de viatges online i d'esdeveniments per a estudiants d'idiomes

Estirado Monleon, Gabriel

Analisi de I'impacte d"uns Jocs Olimpis cobre una ciutat. El cas de Barcelona 92

Santa Maria Burgos, Julissa Andrea

Creaci6 de rutes turistiques dels principals parcs de Barcelona

Fernandez Guerrero, Maria

Analisi de sostenibilitat del Litoral Catala
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GRAU EN TURISME

Garcia Lopez-Atalaya, Silvia

Agencia de viatges especialitzade adrecada a les empreses

Espinosa Vazquez, Andrea
Fabrega Collado, Marta

Creacié d’una empresa que organitza escapades i excursions per la Costa Brava

Canals Guma, Jordi

BCNightlife. Cercador d’oci nocturn de la ciutat de Barcelona.

Martinez Cabrera, Ana

Antecedentes del Dia Mundial del Turismo. Caso Maspalomas sede del Dia de 2012.

Rovira Alcazar, Monica

Evoluci6 turistica del litoral catala: el cas de la Costa Brava

Miguel Sanchez, Sara

Projecte per a realitzar visites guiades per Barcelona amb el dispositiu SixthSense

Garcia Jansa, Maria

Aplicacié per smartphones basada en I’oci de Barcelona

Canut Delgado, Laia

Pla de Viavilitat de I' Hotel NICE (Seu d'Urgell)

Donadeu Noguera, Alvaro

Pla Estratégic Turistic Municipal d'El Port de la Selva

Garcia Gual, Xavier

Pla de desenvolupament turistic de Piedrahita (Avila)

Bertomeu Munill, Marina

Empresa dedicada a millorar la vida d’oci de les persones amb alguna discapacitat

Alvarez Lopez, Milena

Nomada Aventura — Viatges en 4x4

Vilalta Armero, Sergi

“TRANSMAITRE” Creaci6 d'un Restaurant Escola

Barragan Fernandez, Patricia Helena

Limpacte del Mobile World Congress

Laborda Martinez, Mariel

Analisi del M6n dels esdeveniments a Barcelona

Terribas Biosca, Ingrid

Creaci6 d'una empresa de protocol i esdeveniments

Spulnik, Carmen Maria

Creaci6 d'una empresa de turisme actiu multiaventura a Llavorsi (Pallars Sobira, Lleida)

Soler Angrill, Ivet

Agencia especialitzada en Tours personalitzats per centre Europa

Isaiz Martinez, Carles

Establiment de restauraci6 a primera linia de mar

Muioz Delgado, Raquel
Nieto Gimenez, Vanessa

Jocs Olimpics 2012: Impacte i Consequéencies del Turisme a Londres

Rodero Sicilia, Berta

Queens Wedding. Empresa organitzadora de casaments a l'extranger

Canals Vinas, Magali

Escola de turisme actiu i nautic “Llevant”

Coll Abad, Eva
Sanchez Fuentes, Yhaira

Hotel a Barcelona especialitzat en Turisme Rus

Illa Font, Irene

Agencia de viatges especialitzada en clubs esportius.

Garcia Ramirez, Sofia Nerea

Creaci6 d’una web d’informacié turistica a Bigues i Riells:

Bartolome Paz, Estefania

Creaci6 d'un punt d’informacié als Encants Vells de Barcelona
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TREBALLS FI DE GRAU | PROJECTES DE PLA D’'EMPRESA | DE RECERCA 2012-2013

GRAU EN TURISME

Martinez Alcazar, Laura

Creaci6 restaurant-biblioteca ubicat a la zona de la Ciutat de la Justicia

Granado Garcia, Noelia
Garrido Brunes, Meritxell

Evolucié del turisme al Vallés Oriental

Garcia Camifa, Anna
Vidigal Patifo, Raquel

“Feel Catalonia”; agencia de viatges on-line especialitzada en el Pirineu catala

Gonzalez Tavera, Victor

Agencia especialitzada en viatges aventura low cost

Sala Jover, Silvia

Skating Terrassa

Pla Galindo, Raquel

Organitzié de Congressos i convencions de caire academic,

Comerma Clares, Marta

Implantaci6 del Turisme sostenible a Les Valls de]l MONTCAU

GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
(PROJECTES PLA D’EMPRESA | DE RECERCA)

ALUMNE TREBALL

Bernat Gasull

Angel Ricote Sistemas y métodos de ahorro de agua en el sector hotelero
Marc Samouilla
Raman Andrukhou Paises emergentes asiaticos (Rusia, India y China)

Cristina Fernandez
Cristina Csanalosi

Hotel Bellavista

Jan Gonzalez
Julio Martin

Event

Sergio Gémez

Xu Xiaoyuan Proyecto del restaurante Clover

Victor Gonzalez "Zona d'entreteniment i oci" a 1'aeroport de Barcelona
Ana Jordan

Ana Rosa Olivares Island Club

Cristina Gorgoso

Irene Jimenez Albergue 3B
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GRADUAT EN DIRECCIO HOTELERA
(PROJECTES PLA D’EMPRESA | DE RECERCA)
Noélia Méndez Cockteleria
Enric Santolaria
Norma Mata noMad Cuisine
Irene Rodriguez Camping y parque aventura
Rebeca Martinez
Monica Garcia SpheriT
Berta Nicolazzi
Fernando Martin Restaurante Come y calla
Richard Gonzalez Restaurant Typical Spanish
Eugenia Casanovas Aparthotel Muntanyola
Marti Garcia Hotel AC
Victor Luesma
Adria Esparxza Restaurant el Trencat
Portada
index

Contraportada
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ACTIVITATS DE FORMACIO DEL PERSONAL
D’ADMINISTRACIO | SERVEIS

ASSISTENCIA A CURSOS, CONGRESSOS, SEMINARIS |
TROBADES

Aguar, M2 José “Curs conversa angles nivell B1”. UAB
Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2012-2013.

Balaguer6, Monica, “Curs conversa angles nivell
B2.1” UAB Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2012-2013.

Balaguer6, Monica, Sessié “La gestié de documents
i arxiu a oficina”. FUAB, Bellaterra, Febrer de 2013.

Carol, Santi, “Curs conversa angles nivell B1” UAB
Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2012-2013.

Carol, Santi, “Curs utilitzaci6 dels mitjans d’ex-
tincié (practica d’extincié d’incendis)”. EGARSAT,
Bellaterra, Juny 2013.

Fabrega, Roser, “Curs conversa angles nivell B1”. UAB
Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2012-2013.

Fabrega, Roser, Sessi6 “La gesti6 de documents i
arxiu a l'oficina”. FUAB, Bellaterra, Febrer de 2013.

Gallart, Ferran, “Curs conversa angles nivell B1”
UAB Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2012-2013.

Gallart, Ferran, “Curs prevencié davant el risc d’incen-
dis: conceptes basics”. EGARSAT, Bellaterra, Juny 2013.

Giiell, Neus, Curs e-learning EGARSAT SP, Abril
2013.

Giiell, Neus, Curs Gestié de projectes internacionals
de recerca. UAB, Maig de 2013.

Izquierdo, Silvia, “Curs conversa anglés nivell B1”
UAB Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2012-2013.

Izquierdo, Silvia, Curs ‘Introducci6 a la programacié6
d’aplicacions mobils amb MIT App Inventor, de la
Universitat d’Estiu de la UAB, organitzat per I'ICE
UAB, Juliol de 2013.

Moral, Carmen, “Curs conversa anglés nivell B1”.
UAB Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2012-2013.

Moral, Carmen, “Curs prevencié davant el risc d’in-
cendis: conceptes basics”. EGARSAT, Bellaterra, Juny
2013.

Moral, Carmen, “Curs utilitzacié dels mitjans d’ex-
tincié (practica d’extincié d’incendis)”. EGARSAT,
Bellaterra, Juny 2013.

Puigpinds, Carme, “Curs conversa anglés nivell B1”.
UAB Idiomes, FUAB, Bellaterra, 2012-2013

Puigpinds, Carme, “Curs prevencié davant el risc
d’incendis: conceptes basics”. EGARSAT, Bellaterra,
Juny 2013.

Puigpinds, Carme, “Curs utilitzacié dels mitjans d’ex-
tincié (practica d’extincié d’incendis)”. EGARSAT,
Bellaterra, Juny 2013.

Vime, Meritxell, “Curs prevencié davant el risc d’in-
cendis: conceptes basics”. EGARSAT, Bellaterra, Juny
2013.

Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera UAB Memoria 2012-2013 / 127

Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera* UAB
*Centre adscrit

f ta

index



EL PROFESSORAT I LEQUIP DE DIRECCIO | ADMINISTRACIO Escola Universitaria

CURs 2012713 ﬂ?)telera* UADBWeCCIO
*Centre adscrit
PROFESSORAT D’ASSIGNATURES DEL GRAU | * Luis Alfonso Garay Tamajon, llicenciat en - Jordi Oller Nogués, llicenciat en Ciencies Economiques
LA DIPLOMATURA DE TURISME Economia General. Doctor en Economia. UB. Doctor en Ciencies Economiques UB.
+ Sonia Garcia, tecnica en Empreses i Activitats « Neus Orgaz, llicenciada en Cieéncies Economiques
* Maria Abril, llicenciada en Humanitats UPF. Master Turistiques. UAB, Dra. en Adm.i Direccié d’Empreses, UAB
de Docencia en Gestié Cultural i Patrimonial. * Elaine Heyes, llicenciada en Filologia Francesa i e« Blanca Par Lopez Pinto, llicenciada en Dret UB.
* Eva Auracher, llicenciada en Filosofia Alemanya  Alemanya (Lancaster University, Anglaterra). * David Rodriguez Borras, llicenciat en Ciencies
Universidad Paris Lodron de Salzburgo. * Justiniano Hidalgo Imbernén, tecnic en Empresesi ~ Econdmiques i Empresarials UPE. Master en Analisi
* Susanne Ackermann, llicenciada en Filologia Anglo-  Activitats Turistiques. Euroaula-UdG. Llicenciat en ~ Econdmica UPE.
Germanica UB. Llicenciada en Filologia Hispanica UB.  Publicitat i Relacions Pabliques (UOC) * Francesc Romagosa Casals, llicenciat en Geografia
* M. José Aguar Martinez, llicenciada en Cieéncies + Rubén Huertas, llicenciat en Ciéncies Economiques UAB. Doctor en Geografia UAB.
de la Informacié UAB. Llicenciada en Cieéncies i Empresarials UAB. Doctor en Administracié i * Genevieve Roubira, llicenciada en Cieéncies
Politiques i Sociologia UAB. Doctora en Ciéncies  Direccié d’Empreses UPC. del Llenguatge (Frances Llengua Estrangera),
Politiques i de I’Administraci6 UAB. * Lluis Jovell Turré, llicenciat en Ciéncies  Universitat Paul Valery, Montpellier.
* Josep Bru Sanchez, Llicenciat en Dret UB. Economiques, Dr. en Ciéncies Economiques i -« Beatriz Santolalla Garcia, técnica en Empreses
* Magdalena Cayén Costa, llicenciada en Ciéncies  Empresarials, URL. i Activitats Turistiques, Ministeri de Comerg i
Economiques i Empresarials UAB. Doctora en ¢ Manuel Jurado Coérdoba, llicenciat en Ciéncies  Turisme. Llicenciada en Ciencies del Treball UB.
Ciencies Economiques i Empresarials UAB. Economiques UAB. Catedratic d’Institut. + Diane Sterling, Llicenciatura en Sociologia.
+ Xavier Carmaniu, llicenciat en Historia, Diploma « Paul Jutsum, Llicenciatura en Estudis Europeus. * Francesc Tensa Castella, enginyer Industrial, especi-
d’estudis avangats (DEA) Udg. + Albert Llorca Arimany, llicenciat en Filosofia i Lletres  alitat: organitzacié industrial. Master en gestié de la
* Laura De La Paz, Doctora en Lingiistica Francesa/  UB. Doctor en Filologia i Ciéncies de I'Educacié.  qualitat a l'empresa, Institut catala de Tecnologia.
Espanola. Especialitat Filologia i Ciéncies de 'Educaci6 UB. * David Urbano Pulido, llicenciat en Ciéncies
* Joan Lluis Capelleras Segura, llicenciat en Ciéncies * Joan Carles Llurdés Colt, llicenciat en Filosofia i Economiques i Empresarials UAB. Llicenciat en
Economiques i Empresarials UAB. Doctor en  Lletres UAB. Doctor en Geografia Humana UAB. Antropologia Socio Cultural UAB. Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB. + Albert Marti Pastor, llicenciat en Ciencies  Ciéncies Economiques i Empresarials UAB.
- Rossano Eusebio, llicenciat en Ciéncies EconomiquesiEmpresarials UB. Enginyer Industrial « Francisco José Uroz Felices, llicenciat en Ciencies
Economiques i Empresarials (Universitat de Torino, =~ UPC. Professor Titular d’Escola Universitaria. Economiques i Empresarials amb Grau UAB.
Italia/UAB). Doctor en Cieéncies Economiques i ¢ Laura Lizbeth Martinez, llicenciada en  Doctorant Economia Empresa UAB. Professor Ports
Empresarials UAB. Adm.d’Empreses. Titular d’Escola Universitaria.
+ Jaume Fabrega Colom, llicenciat en Filosofia i *Joan Massanés Vilaplana, llicenciat en Ciéncies < Albert Vancells Farrar6, llicenciat en Ciéncies i dex

Lletres UB.

* Robert Frische, llicenciat en Filosofia Alemana,
Universitat lliure de Berlin.

+ Katharina Hahn, Doctorada a la Ludwig-
Maximiliam-Universitit Miinchen. Llicenciatura i
Master, Filologia Italiana, musicologia i matemati-
ques, Humboldt-Universitit de Berlin.

de la Informaci6 UAB. Doctor en Periodisme
(Especialitat Turisme) UAB.

* Oriol Miralbell Izard, llicenciat en Filosofia Anglo-
Germanica UB.

* Maria Noguera Noguera, llicenciada en Ciencies
Economiques i Empresarials UAB. Doctora en
Economia d’Empresa UAB.
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Escola Universitaria
de Direccio
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PROFESSORAT D’ASSIGNATURES DEL GRADUAT EN
DIRECCIO HOTELERA

* Susanne Ackermann, llicenciada en Filologia Anglo-
Germanica UB. Llicenciada en Filologia Hispanica UB.

* Jean Claude Aranega Cayuela, técnic Especialista
en Hosteleria (Especialitat Cuina).

* Daniel Blabia Girau, llicenciat en Cieéncies
Economiques i Empresarials UAB. Professor Titular
d’Escola Universitaria.

* Mariano Bolivar Troya, tecnic Professional en
Administracié i Comptabilitat.

* Josep Bru Sanchez, llicenciat en Dret UB.

+ Ana Clavera Bulté, graduada en Direccié Hotelera
Titol propi UAB.

* Magdalena Cayén Costa, llicenciada en Ciencies
Economiques i Empresarials UAB. Doctora en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

+ Jaume Fabrega Colom, llicenciat en Filosofia i
Lletres UB.

*Jose Luis Garcia Vitorino, técnic Professional
Restauracid. Postgrau Gestié i Organitzacié de
Congressos.

* Victor Giménez Garcia, llicenciat en Cieéncies
Economiques i Empresarials UAB. Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

* M2 Teresa Jané Planas, llicenciada en Ciéncies
Biologiques.

*Yolande Juanola Artigas, Maitrise, License
Espagnol-Lience Francais Langue Etrangere, Univ.
Perpignang (France). C.A.P.E.S.

* Ventura Mariné Indurain, técnic mitja de Cuina.

* Joan Massanés Vilaplana, llicenciat en Ciéncies
de la Informaci6 UAB. Doctor en Periodisme
(Especialitat Turisme) UAB.

* Roger George Nicholson, B.A. (Hons) Humanities.
The University of North London. MEd (Master of
Education) in English Language Teaching — The
University of Sheffield.

* Eva Llorente, graduada en Direccié Hotelera (titol
propi UAB)

*Jordi Oller Nogués, llicenciat en Ciencies
Economiques i Empresarials UB. Doctor en Ciéncies
Economiques i Empresarials UB.

* Blanca Par Lopez Pinto, llicenciada en Dret UB.

* M2 José Poza Lozano, llicenciada en Psicologia
Industrial UB.

» Eduard Rivera Vicencio, llicenciat en Administracié
i Direcci6 d’Empreses. Diplomat en Estudis
Superiors Especialitzats. Master en Preparacié i
Avaluacié de Projectes. Postgrau en Fiscalitat

* Francesc Romagosa Casals, llicenciat en Geografia
UAB. Doctor en Geografia UAB.

* Beatriz Santolalla Garcia, técnica en Empreses
i Activitats Turistiques, Ministeri de Comerg i
Turisme. Llicenciada en Ciencies del Treball UB.

* Ramon Tor Mestres, llicenciat en Ciéncies Fisiques
UB.

» Albert Vancells Farraro, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials UAB.

PROFESSORS COL-LABORADORS

» Tomas Gil, Director Reunions i Ciéncia, S.L.
« Rafael Peris, Director BCM
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* M2 José Aguar Martinez, Cap del Programa
Professional. Llicenciada en Ciéncies de la
Informacié UAB. Llicenciada en Ciéncies Politiques
i Sociologia UAB. Doctora en Cieéncies Politiques i
de ’Administracié UAB.

* Sonia Gil-Gibernau, (TEAT UDG).

*«Rossano Eusebio, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials, Universitat de Torino
(Italia) / UAB. Doctor en Ciéncies Economiques i
Empresarials UAB.

* Beatriz Santolalla Garcia, técnica en Empreses
i Activitats Turistiques, Ministeri de Comer¢ i
Turisme. Llicenciada en Ciencies del Treball UB.

* Ferran Gallart Canal, secretari del Programa
Professional.

DIRECCIO D’ESTUDIS
* Maria Noguera Noguera, llicenciada en Ciéncies

Economiques i Empresarials UAB. Doctora en
Economia d’Empresa UAB.

COORDINADORS DE TITULACIO
Diplomatura de Turisme
* Maria Noguera i Noguera, llicenciada en Ciéncies

Economiques i Empresarials UAB. Doctora en
Economia d’Empresa UAB.
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Graduat en Direccio Hotelera COORDINADORS DELS MASTER — POSTGRAUS COORDINADOR DE CURSOS DE GUIA TURISTIC
* Beatriz Santolalla Garcia, técnica en Empreses MasteriPostgrau en Gestio i Organitzacio * Justiniano Hidalgo Imbernén, tecnic en Empreses i
i Activitats Turistiques, Ministeri de Comer¢ i d’Esdeveniments Activitats Turistiques. Euroaula-UdG. Llicenciat en
Turisme. Llicenciada en Ciéncies del Treball UB. Publicitat i Relacions Pabliques (UOC).
* Miquel Flamarich Tarrasa, llicenciat en Historia
Contemporania UAB.
COORDINADORA BORSA DE TREBALL | MBA en Gestio Hotelera i Postgrau en Marketing  COORDINADOR DE CURS UNIVERSITARI
PRACTIQUES RESIDENTS i Finances Hoteleres EN REVENUE MANAGEMENT | MARQUETING ON LINE
* Sonia Gil-Gibernau (TEAT UDG). * Victor Giménez Garcia, llicenciat en Ciéncies -Jordi Oller Nogués, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials UAB. Doctor en  EconomiquesiEmpresarials UB. Doctor en Ciéncies
Ciencies Economiques i Empresarials UAB. Economiques i Empresarials UB.
c , * Daniel Blabia Girau, llicenciat en ciéncies
E)ORDINADOR DELS PROGRAMES D INTERCANVI Econémiques i Empresarials UAB.
D’ESTUDIANTS | PROFESSORAT
R . L. Cursos d’especialitzacio en Gestié del Turisme ELS TUTORS ACADEMICS
 Albert Vancells Farraré, llicenciat en Ciéncies . .
C. . . per a Tots (Turisme Accessible)
Economiques i Empresarials UAB. .
Grau de Turisme
* Magdalena Cayon Costa, llicenciada en Ciencies
Economiques i Empresarials UAB. Doctora en -« ler i 4rt curs: Maria Noguera Noguera, llicenciada
COORDINADORA FORMACI® CONTINUA Ciencies Economiques i Empresarials UAB. en Ciencies Econorplques i Empresarials (UAB).
Doctora en Economia Empresa (UAB).
. Gemma Canoves, llicenciada en Filosofia i iostgrau en TetcmﬁueAs e\n G.est:jo |V. . . 20nC ¥\3er' chfs: A!beft Van.cglls i Farr-afo, [ljlxgnaat
Lletres UAB. Doctora en Filosofia i Lletres (seccié ASS€ssorament a les Agencies de Viatges en Ciéncies Economiques i Empresarials ( )-
Geografia) UAB. . . ) o ) ) Portada
+ Sonia Garcia, técnica en Empreses i Activitats Diplomatura de Turisme
Turistiques. Cap de formacié Viatges Halcén. i
naex

SUPORT FORMACIO CONTINUA

+ Carme Puigpinés March.

COORDINADOR DE CURSOS D’ESPECIALITZACIO

* José Luis Garcia Victorino, técnic Professional de
Restauracio.
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 Albert Vancells i Farrard, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials (UAB).

* Maria Noguera Noguera, llicenciada en Ciencies
Economiques i Empresarials (UAB). Doctora
Economia Empresa (UAB).

Contraportada



Graduat en Direccio Hotelera

« ler curs: Roger Nicholson B.A. (Hons) Humanities.
The University of North London . MEd (Master of
Education) in English Language Teaching — The
University of Sheffield.

«2on i 3er curs: Beatriz Santolalla Garcia, técnica
en Empreses i Activitats Turistiques, Ministeri de
Comer¢ i Turisme. Llicenciada en Ciéncies del
Treball UB.

RESPONSABLE INNOVACIO | EMPRENEDURIA

« David Urbano Pulido, llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials (UAB). Llicenciat en
Antropologia Socio Cultural (UAB).Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials (UAB).

RESPONSABLE CAMPUS VIRTUAL

e Victor Giménez Garcia, llicenciat en Cieéncies
Economiques i Empresarials UAB. Doctor en
Ciencies Economiques i Empresarials UAB.

RESPONSABLE NOUS PROJECTES DE GRAU
COORDINADOR TFG (TREBALL FI DE GRAU)

+ Albert Marti Pastor, llicenciat en Ciéncies Economiques
i Empresarials UB. Enginyer Industrial UPC. Professor
Titular d’Escola Universitaria.

AREA DE RECERCA | CONSULTORIA (ARC)

+ Francesc Romagosa Casals, consultor. Llicenciat en
Geografia UAB. Doctor en Geografia UAB.

LEQUIP DE DIRECCIO

+ Francesc Josep Uroz i Felices, director general.

*Gemma Canoves, directora de Recerca,
Desenvolupament i Formacié Continua.

+ Maria Noguera Noguera, directora d’estudis.

» Albert Vancells Farrard, director Relacions
Internacionals.

+ Marta Sieso Santafé, secretaria de direccié general

* Meritxell Vime Monter, gestié academica.

EL PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS

» Maria Luisa Armesto Mufoz, servei de Manteniment
i Neteja.

* Monica Balagueré Bernat, secretaria d’Afers
Acadeémics.

» David Barrabés Vera, serveis informatics.

« Santi Carol Vilaré, serveis informatics.

+ Lydia Faba Micolau, recepcié i secretaria académica

+ Francisco Gallardo Perera, recepci6 i serveis generals.

* Ferran Gallart Canal, suport secretaria d’estudis.

* Neus Giiell Elies, suport Direccié d’Estudis

« Silvia Izquierdo Molinas, webmaster i responsable
del Centre de Recursos.

+ Catalina Jiménez Caro, servei de Manteniment i Neteja

+ Carmen Moral Maldonado, recepci6 i secretaria
académica.

+ Imma Muiioz Armesto, servei de Manteniment i Neteja.

+ Carme Puigpinés March, suport Formacié Continua.
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* Marta Sieso Santafé, secretaria de direccié general

+ Eva Vazquez Garcia, secretaria Direccié d’Estudis

* Meritxell Vime Monter, cap de secretaria d’Afers
Académics.

Escola Universitaria

de Direccio
Hotelera* UAB
*Centre adscrit

Portac

index



SIGLES UTILITZADES EN EL TEXT Escola Universitaria

de Direcci6
Hotelera® UAB
*Centre adscrit

ACAV: Associacié Catalana d’Agencies de Viatges MBA: Master Business Administration

ACCID:  Associaci6 Catalana de Comptabilitat i Direcci6 MGOE: Master en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments

ADE: Administraci6 i Direccié d’Empreses MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions

AEC: Asociacién Espaiola de la Calidad ONG: Organitzacié no Governamental

AECA: Asociacion Espaiola de Contabilidad y Administracién de Empresas OPC: OLE for Process Control

AEDH: Asociacion Espaiola de Directores de Hotel PAU: Prova d’Accés a la Universitat

AEPT: Asociacién Espaiola de Profesionales del Turismo PGOE: Postgrau en Gesti6 i Organitzacié d’Esdeveniments

AQU: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya PMFH: Postgrau en Marqueting i Finances Hoteleres

ARC: Area de Recerca i Consultoria EUTDH R+D: Recerca i Desenvolupament

BSBA: Bachelor of Science in Business Administration RCDE: Real Club Deportivo Espaiiol

CCIB: Centre de Convencions Internacional de Barcelona RRHH: Recursos Humans

CEHAT:  Confederacién Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos SIC: Sistema Integral de Calidad

CETS: Carta Europea de Turismo Sostenibel SICUE: Sistema d’Intercanvi entre Centres Universitaris

CFGS: Cicle Formatiu de Grau Superior SIM: Servei d’Idiomes Moderns

CIEU: Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries EUTDH SIT: Shanghai Institute of Tourism

CInERT:  Centre Internacional d’Estudis i Recerca del Turisme EUTDH SITC: Sal6 Internacional del Turisme a Catalunya

COPC: Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya TIC: Tecnologies de la Informacié i la Comunicaci6

ECTS: Sistema Europeu de Transferencia de Credits TFG: Treball Fi de Grau

EEES: Espai Europeu d’Educacié Superior UAB: Universitat Autonoma de Barcelona

EEUU: Estats Units UAM: Universidad Auténoma de Madrid

EIBTM: Feria de turismo profesional, incentivos, eventos, viajes de negocios UB: Universitat de Barcelona

y congresos de Barcelona UdG: Universitat de Girona

EUA: Estats Units d’America UE: Uni6 Europea

EUTDH:  Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (UAB) UIB: Universitat de les Illes Balears

FEHR: Federacion Espafiola de Hosteler{a y Restauraciéon UoC: Universitat Oberta de Catalunya

FITUR: Fira Internacional de Turisme UPC: Universitat Politecnica de Catalunya

FP: Formacié Professional UPF: Universitat Pompeu Fabra Ports

FUAB: Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona URL: Universitat Ramon Llull

F&B: Food and Beverage USA: United States of America .

. . Index

GCD: Griffith College Dublin

Index UAB: Index UAB d’Activitat Turistica (EUTDH)

ISO: International Organization for Standardization/Organitzacié

Internacional per a la Estandaritzaci6
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EMPRESES DESTACADES Escola Universitaria
) de Direcci6
QUE PARTICIPEN AMB LEUTDH Hotelera* UAB

*Centre adscrit

Operated by R-C Spain SL,
a subsidiary of the
Ritz-Carlton Hotel Company

Diputacié
HUSA € oo,
HOTELES xarxa de municipis

TheSheraton et desde 1930 TurismeTotal

Hotel & Towers

?ﬁd'RISME Portada

del Vallés Occidental

( B C F) Pag. posterior

Contraportada



c’) Escola Universitaria
de Turisme i Direccio UMBCE! U "‘ B
Hotelera* UAB CAMPUS D EXCEL-LENCIA Universitat Autbonoma de Barcelona

. INTERNACIONAL
*Centre adscrit

15anys
Grau TURISME
. de UABQ
Grau de Direccio Hotelera Turisme

PREMI A LA
COMPETITIVITAT
GENCAT

Vila Universitaria. Campus de la UAB

08193 Bellaterra, Cerdanyola del Valles (Barcelona)
Telefon 93 592 97 10 Fax 93 581 74 95
eutdh@uab.cat

www.eutdh.cat
www.uab.cat

http://www.youtube.com/user/eutdh
http://blogs.uab.cat/eutdh/
http://www.facebook.com/eutdh
http://twitter.com/eutdh
http://es.linkedin.com/pub/aaa-eutdh-uab/29/ab7/633
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