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PrROLOGO

A pesar de que en el estado espaiiol muchos de los promotores de las actividades MICE (Meetings
& Incentives & Conferences & Exhibitions) son universitarios o provienen del ambito cientifico o
médico préximo a la universidad, nuestras instituciones no se han planteado hasta hace poco jugar
un papel activo en este mercado, a diferencia de las universidades anglosajonas. Los promotores
universitarios de congresos y otro tipo de reuniones, en nombre de sus asociaciones nacionales,
internacionales o grupos de investigacién, han organizado sus actividades mas o menos al margen
de sus respectivas universidades, las cuales, como maximo, han cedido alguin espacio, han aportado
una pequena subvencion y/o han dado publicidad al evento en sus canales de comunicacion.

Desde hace un tiempo, algunas universidades espanolas han empezado a intervenir de forma mas
activa con la puesta en marcha de unos organismos, oficinas o similares, que se han organizado en
la Asociacion de Oficinas de Congresos de Universidades y Fundaciones Universitarias (OCUE), la cual
se plantea, entre otros objetivos, contribuir a la consolidacién de las Universidades como lugares de
encuentro y de organizacién de actividades, potenciando la visibilidad y el papel de las mismas en
el mercado de la industria de reuniones.

La elaboracion de este estudio es una de las iniciativas de la Asociacién y se propone mostrar el
momento actual de estas oficinas y las diferencias todavia muy importantes que hay entre unas y
otras, reflejo de las distintas visiones de las instituciones universitarias sobre el tema: aunque todas
expresan que la prioridad de las Oficinas de Congresos es ofrecer un servicio a su comunidad cien-
tifica, s6lo algunas se plantean ademas obtener un retorno econémico significativo. Asi, veremos
como la funcién principal de la mayoria de oficinas es ayudar a los miembros de sus comunidades
a organizar este tipo de eventos para estimular su celebracion y poder capitalizar el prestigio que
aportan, mientras que otras suman a esta funcioén la de atraer a la universidad actividades organiza-
das por promotores externos para la captaciéon de recursos econdmicos. Muy pocas afhaden a estas
funciones la de poner en valor el patrimonio universitario, comercializando sus espacios y servicios.

Estas diferencias, que se reflejan en todos los aspectos analizados, definen pues dos modelos basicos
de oficinas: el primero consiste en entenderlas como un equipo que trabaja al servicio de la organiza-
cion de los eventos de la comunidad universitaria. El segundo les atribuye ademas funciones comer-
ciales, con la voluntad de que generen un retorno econémico que puede llegar a ser importante, tal
como demuestra la experiencia de las universidades del Reino Unido. El estudio pone de manifiesto
que el primer modelo corresponde principalmente a las oficinas que dependen directamente de las
Universidadesy el segundo a las que dependen de las Fundaciones Universitarias, aunque no a todas.

Asi vemos que las instituciones que pretenden que sus oficinas generen un retorno econémico
en general potencian una mayor profesionalizaciéon de los equipos y las dotan de mas recursos
humanos, lo cual provoca, a su vez, el aumento del volumen de eventos atendidos, de los ingresos
obtenidos y, por tanto, de la capacidad de autofinanciaciéon. Ademas, esta voluntad de generar
recursos implica necesariamente una cierta accion comercial para captar también clientes externos
ala comunidad universitaria, de ahi que las oficinas de estas instituciones, en mayor o menor grado,
utilicen instrumentos de marketing y comunicacién que van mas alla de los folletos y la web, se pro-
mocionen a través de otros portales, acudan a ferias especializadas y se relacionen con los agentes
turisticos de sus territorios. Otras oficinas, en cambio, apenas editan algunos folletos y sélo tienen
presencia en la web de la universidad.
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La gestion de los proveedores externos (hoteles, otras sedes, restaurantes, OPC, DMC, etc.), para que
se conviertan también en una fuente de recursos para la universidad, es un ambito todavia poco
explotado, aunque en mayor o menor medida todas las oficinas utilizan sus servicios.

Finalmente, se aprecia otra diferencia basica entre las oficinas que forman parte de la muestra,
relacionada con la prioridad que se da a las tareas ejercidas por los equipos: todas se ofrecen para
organizar todo tipo de actividades y gestionarlas de forma integral, la diferencia estriba en que la
mayoria utiliza sus propios equipos humanos para ejercer esta gestion (secretaria técnica, gestion
econémica, gestion de subvenciones, etc.), la cual se convierte en su tarea principal, mientras que
otras subcontratan algunos de estos servicios a empresas externas especializadas. Esto es asi por
distintas razones: algunas oficinas no disponen de recursos humanos suficientes para dar este ser-
vicio en condiciones, pero otras opinan que las empresas especializadas pueden ser mas efectivas y
que es mas util para los clientes y mas rentable para la universidad utilizar los recursos de la oficina
para tareas de asesoria y comerciales.

En definitiva, este estudio muestra cdmo son y qué caracteristicas tienen las Oficinas de Congresos
de las pocas universidades espanolas que, hasta el momento, se han planteado intervenir de
manera activa en el mercado del llamado “Turismo de reuniones” o MICE, y que por esta razén se
han asociado para intercambiar experiencias y mejorar sus practicas. En general, vemos que esta
intervencion es todavia timida, llevada a cabo por equipos reducidos y poco profesionalizados, que
pueden asumir pocas actividades y que se definen mas como un apoyo a la comunidad universitaria
que como un organismo capaz de generar recursos. Pero se han dado los primeros pasos. Confiamos
en que en los proximos anos las universidades asuman el papel relevante que les corresponde en la
industria de las reuniones y que, ademas de ofrecer un servicio de excelencia, obtengan y rentabi-
licen los beneficios econémicos, de imagen y de prestigio que estas actividades aportan.

Nos gustaria que este estudio les ayude a plantearselo.

AssUMPTA CROS ALAVEDRA

Presidenta

Asociacion de Oficinas de Congresos de Universidades y Fundaciones Universitarias
Directora

Oficina de Promocio dActivitats i de Congressos de la UAB

Barcelona, Diciembre de 2015
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1. INTRODUCCION

La AsocIACION DE OFICINAS DE CONGRESOS DE UNIVERSIDADES Y FUNDACIONES UNIVERSITARIAS (OCUE)
es una entidad sin animo de lucro, constituida en 201, que agrupa a los departamentos de las
Universidades y Fundaciones Universitarias del estado espaiol que se ocupan de la gestion de los
eventos promovidos por los miembros de sus respectivas comunidades cientificas y de acoger a los
eventos de todo tipo que se celebran en las sedes universitarias.

Los estatutos de la Asociacion especifican que su misién principal es compartir conocimientos e
intercambiar ideas y experiencias sobre |la organizacion de eventos y la utilizacién de los espacios
y servicios universitarios para este fin, y contribuir a la consolidacién de las Universidades como
lugares de encuentro y de organizacién de actividades, potenciando la visibilidad y el papel de las
mismas en el mercado de la industria de reuniones.

La Asociacién actia también como motor de innovacion e intercambio de servicios entre las
Universidades, para atender los intereses tanto comunes como individuales de los asociados.

En el ano 2006 se celebr6 en la Universitat Autonoma de Barcelona el Primer Encuentro de las
Oficinas de Congresos de las Universidades Espariolas las cuales, desde entonces, se han venido
reuniendo cada afno invitadas por distintas Universidades. El Encuentro de 2011 acogié la primera
asamblea de la Asociacion en la que se rindi6 cuentas del proceso de constitucion y se abri6 la
posibilidad de asociarse al resto de oficinas. Desde aquel momento, OCUE ha ido progresivamente
aumentando el nimero de miembros que la componen. En la actualidad, OCUE cuenta con los
siguientes 14 miembros asociados:

CIMNE CONGRESS BUREAU

FUNDACION GASPAR EsSPUNA-CETT, UNIVERSITAT DE BARCELONA
FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA
FUNDACIO GENERAL DE LA UIB

FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD DE GRANADA - EMPRESA

10
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. N 0 ®e¢ Agenciade Promocio
FUNDACIO UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA @ @ e d’Activitats i de Congressos

FUNDACION UNIVERSIDAD DE OVIEDO

FUNDACIO UNIVERSITAT-EMPRESA DE VALENCIA
FUNDACIO UNIVERSITAT JAUME | - EMPRESA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA

Entre las actividades que estatutariamente debe realizar la Asociacion se encuentra la de “pro-
mocionar la realizacion y publicacién de estudios y trabajos de investigacion sobre los fines de la
Asociacién” y aqui es donde se enmarca la realizacién del estudio que ha dado como resultado el
presente informe que se estructura en 5 capitulos, ademas de un Anexo.
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2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Los problemas de financiacion del sistema universitario espafiol provocan que las universidades
se planteen los objetivos de sostenibilidad y viabilidad y, por tanto, que busquen nuevos recursos
poniendo en valor algunos de sus servicios, gestionados por las propias universidades o por otros
organismos vinculados a ellas, por ejemplo las Fundaciones Universitarias.

Algunos de estos servicios estan dedicados a la gestion de todo tipo de actos y eventos, entre los
que destacan los congresos. Las Universidades son generadoras principales de este tipo de reunio-
nes, debido a su funcién de transmision de conocimiento, y pueden y deben sacar beneficio de ello,
asi como de la utilizacién de las instalaciones universitarias para acogerlos, ya que la actividad de
organizacién de eventos, el Ilamado “turismo de reuniones”, tiene un importante papel y un impac-
to considerable en la economia mundial y en la espanola.

El presente estudio trata de establecer cuantos eventos generan las Oficinas Universitarias de
Congresos, qué beneficios obtienen sus Universidades, como se financian las propias oficinas y
los demas aspectos relacionados con esta actividad. Se trata de iniciar el analisis de los distintos
modelos de oficinas, tomar nota de fortalezas y debilidades, para poder aprender de todo ello y
poner las bases para mejorar planteamientos y practicas. En definitiva, un primer paso para que el
conocimiento conduzca a la consolidacion.

En la introduccion se ha citado el | Encuentro de las Oficinas de Congresos de las Universidades
Espariolas que se celebré en la Universitat Autonoma de Barcelona en 2006. Ya en las conclusiones
de aquel primer encuentro se plantearon muchas de las cuestiones que han servido de base al tra-
bajo realizado por la asociacion y al estudio que ha dado como fruto el presente informe. De hecho,
las referencias a dichas conclusiones son bastante frecuentes en el capitulo del analisis de resulta-
dos, comparando lo que se afirmaba en aquel momento con lo obtenido tras el estudio realizado.

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

La Asociacion ha planteado el estudio como una primera aproximacién, tal y como reza el titulo
del presente informe, a la definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en
las Universidades espanolas. No pretende presentar complejos analisis estadisticos, ni exhaustivas
investigaciones econémicas pues hubieran hecho falta datos muy precisos y detallados practica-
mente imposibles de obtener.

Los objetivos son, pues, modestos y pensamos que la propia realizacién del estudio es ya un éxito
en si mismo. Los objetivos son:

« Adquirir conocimiento de cuales son y cdmo funcionan las Oficinas de Congresos, cdmo y en qué
trabajan pues, como se vera, ofrecen una gran variedad de servicios y de formas muy diferentes.

« Dar a conocer el volumen de negocio y demas beneficios, para las propias Universidades o para
otros, que generan las actividades promovidas por las Universidades socias de OCUE.

- Incrementar el apoyo de las propias Instituciones Universitarias al fomento de estas actividades.
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3. DISENO DEL ESTUDIO

El modelo de cuestionario que se ha utilizado para elaborar este estudio, disponible en el anexo del
presente informe, cuenta con 11 secciones principales y un total de 143 preguntas. Se trata de un
cuestionario extenso pero adecuado para obtener una imagen real de la situacion de la organiza-
cion de eventos en las Universidades espanolas.

3.1 DISENO Y SELECCION DE LA MUESTRA

En el presente estudio la muestra coincide con el universo pues se trata de todos los miembros
asociados de OCUE.

Ademas de contar con las universidades miembros de OCUE y simpatizantes, se hizo una busqueda
en las webs de todas las Universidades espanolas, asi como en las de sus Fundaciones vinculadas,
en busca de las Oficinas de Congresos u organismo similar.

Posteriormente se establecié comunicacién con cada una de las Universidades y, si efectivamente
existia un contacto adecuado, se solicit6é autorizacion para incluirlos en la base de datos de OCUE.
Finalmente, se obtuvo confirmacion positiva por parte de 61 Universidades, a las que se envi6 el
cuestionario.

De los 13 miembros asociados a OCUE en aquel momento, se obtuvo respuesta de 12' y ademas se
recibieron los cuestionarios cumplimentados por parte de 2 Universidades mas. Se han contabiliza-
do, por tanto, 14 respuestas.

3.2 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El trabajo de campo se inici6 en febrero de 2015 con el envio del cuestionario por parte de la presi-
dencia de OCUE, tanto a los miembros de la asociacién como a todos aquellos contactos disponibles
en la base de datos. A finales de marzo se abrié un periodo de dos meses de plazo para la entrega
del cuestionario cumplimentado y se inici6 posteriormente el periodo de analisis y tratamiento de
los datos que ha dado como fruto el presente informe.

Para presentar los datos se ha optado por incluir una tabla con los datos numéricos relativos a cada
variable, junto con su representacion grafica. A la hora de numerar y poner titulo a cada uno de
estos elementos, se incluye tUnicamente el titulo de la tabla, de forma que cuando en el texto se
hace referencia a dicha tabla se entiende que también se hace referencia la grafica que le acom-
pana. A lo largo del capitulo se comentan también aquellas particularidades o circunstancias de
interés surgidas durante el proceso de tratamiento de los datos.

1. Al inicio del capitulo 4 se explicara con mayor detalle esta circunstancia.
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO

En este capitulo se exponen los resultados alcanzados tras el procesamiento y analisis de los datos
obtenidos. Para ello, se ha dividido el capitulo en diferentes apartados en funcién de las secciones
que presenta el cuestionario.

Para cada uno de los apartados se realiza un analisis estadistico simple de los datos, asi como tabu-
laciones cruzadas o analisis mas complejos, y se comentan circunstancias particulares de cada caso
que pueden resultar de interés para alcanzar los objetivos planteados en el estudio.

4.1 IDENTIFICACION DE LAS OFICINAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

En la Tabla 1 se listan todas las Oficinas de Congresos que han respondido el cuestionario, asi como
la institucion principal de la que dependen y el afio de creacién de la oficina.

La institucion principal, en cada caso, es aquella entidad con personalidad juridica propia de la
que depende la oficina. En la mayoria de los casos se trata de Fundaciones, vinculadas a alguna
Universidad, o de las propias Universidades, aunque existe un caso particular: se trata del CIMNE
Congress Bureau, dependiente del International Center for Computational Methods in Engineering
(CIMNE), que es un centro de investigacion con entidad juridica propia creado con la contribucion
de diferentes instituciones publicas o privadas, en el que la Universitat Politécnica de Catalunya
tiene una participacién muy importante. En el siguiente apartado se analizara el peso de cada tipo
de institucién y se comentara de qué forma se ha procedido en el analisis de los datos del estudio,
teniendo en cuenta la particularidad del CIMNE Congress Bureau.

14
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TABLA 1. OFICINAS DE CONGRESOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO DE OCUE

NOMBRE DE LA INSTITUCION PRINCIPAL NOMBRE DE LA OFICINA CREACION

CIMNE - International Center for Computational CIMNE Congress Bureau 1.989
Methods in Engineering

Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona FUAB _-

Fundacion Universidad de Oviedo Fundacion Universidad de Oviedo

Fundacion General de la Universidad de Alcala _-

Fundacié Gaspar Espuiia-CETT No existe oficina como tal, sino
(Universitat de Barcelona) un departamento comercial experto

Fundacié Universitat Empresa ADEIT
(Universitat de Valéncia)

Fundacié Universitat Empresa UIBCongres
de les Illes Balears

Fundacié Universitat Jaume | - Empresa Oficina Congresos FUEJI 2.005

Fundacié Universitat Pompeu Fabra Eventia 2.009

Fundacion General Universidad de Granada - Congresos UGR. Servicio de Gestion 2.0123
Empresa. FGUGREM de Congresos, Jornadas y Simposios.

Centre de Formacié Permanent de la Fundacié URV _-

EnlaTabla1se han ordenado las oficinas por antigiiedad y se puede comprobar que hay dos oficinas
que destacan ampliamente sobre el resto: La ya citada CIMNE Congress Bureau, creada en 1989,y la
Ageéncia de Promocio dActivitats i de Congressos, dependiente de la Fundacié Universitat Autonoma
de Barcelona (FUAB), que data de 1993, son las mas veteranas de las oficinas participantes en el
estudio. Hay un segundo grupo de siete oficinas creadas entre los anos 2000 y 2005, y un tercer
y ultimo grupo de oficinas creadas a partir del 2008, siendo la mas joven el Centre Internacional
de Congressos Catalunya Sud, dependiente de la Fundacié Universitat Rovira i Virgili, que inicia su
actividad en 2013.

Es interesante senalar que en el momento de la recogida de los datos, de las 14 oficinas participan-
tes 12 pertenecian a OCUE4 y dos no. A dia de hoy, una de estas dos oficinas, concretamente la de la
Universidad Politécnica de Cartagena, ya ha concretado su afiliaciéon a OCUE, por lo que, a todos los
efectos, en este informe se la considerara miembro de OCUE.

2. Al no existir una oficina especifica, se incluye el afio de creacién de la Fundacié Gaspar Espuiia-CETT.

3. Como Congresos UGR el servicio se fundé en septiembre 2012, pero la Fundaciéon ha gestionado congresos, jornadas y
simposios de forma mas o menos regular desde el afio 2001.

4. El Ginico socio de OCUE que no ha participado en el estudio es la Fundacion General de la Universidad de Mdlaga.
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4.2 AsPECcTOS GENERALES

4.2.1 Tipologia de la institucion principal

Uno de los aspectos fundamentales para la posterior interpretacion de los resultados del presente
estudio es la identificacion de los diferentes tipos de instituciones de las que dependen las Oficinas

de Congresos.

Ya en las conclusiones del | Encuentro de Oficinas de Congresos de las Universidades Espanolas, se
afirmaba que “mayoritariamente las Oficinas de Congresos pertenecen a Fundaciones que depen-
den, de una manera u otra, de las Universidades y existen algunas oficinas que estan integradas
directamente en la estructura universitaria”. Esta situacién se mantiene en la actualidad tal y como
se aprecia en los datos de la Tabla 2 y su correspondiente representacion grafica. El 71'4% de las
Oficinas de Congresos dependen de una Fundacién vinculada a una Universidad, mientras que tan
s6lo el 21'4% dependen directamente de una Universidad. Dentro de la categoria Otros, se encuen-

tra el caso del CIMNE, que representa el 7'1%.

TABLA 2. DIFERENTES TIPOLOGIAS DE LA INSTITUCION PRINCIPAL

Tipologia de la institucién

80% 80%
7.,4%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
21,4%
20% 20%
10% 7% 10%
o% o%
Universidad Fundacion Otros
Universidad 3 21,43
Fundacion 10 71,43
Otros 1 714
Total frecuencias 14 100,00
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Dentro del grupo “Otros” encontramos el CIMNE, ya mencionado, del que depende el CIMNE
Congress Bureau. Dado que esta institucion se encuentra sola dentro de la categoria de Otros, sur-
gia un problema al tratar los datos porque al cruzarlos segun la tipologia de la institucién principal
cualquier dato siempre se correspondia con el 100% al existir un Unico registro. Esto suponia perder
uno de los 14 registros y ademas una muy valiosa informacién pues el CIMNE es la oficina mas
veterana, lo que supone que los datos aportados estan mas que contrastados. Ante esta situacion,
y teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la institucion, se ha optado por incluir los datos del
CIMNE dentro de la categoria Fundacion a la hora de realizar analisis cruzados, ya que esta juridica
y organizativamente mucho mas cerca de la figura de una Fundacién que de la de una Universidad
y se ha considerado que esta era la mejor opcidn para conseguir unos resultados mas significativos.

Conforme se vaya avanzando en el analisis de los resultados obtenidos, se ira comprobando en qué

medida afecta al funcionamiento y gestion llevada a cabo por las Oficinas de Congresos su depen-
dencia de una institucién u otra.

4.2.2 Caracteristicas generales de la oficina

TABLA 3. OFICINAS DE CONGRESOS DADAS DE ALTA como OPC

¢(Esta la oficina dada de alta como OPC?

10% 10%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%
0% 0%
Si No
Si o 0,00
No 14 100,00
Total frecuencias 14 100,00
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Dado que la actividad principal que realizan estas oficinas es la organizacién de eventos (aunque
mas adelante se profundizara en los servicios concretos que se ofrecen en cada caso) es interesante
preguntarse si alguna de ellas esta dada de alta como OPC, es decir, si su actividad principal esta
legalmente reconocida como la de Organizador Profesional de Congresos. En este sentido, como se
observa en la Tabla 3, ninguna de las oficinas participantes en el estudio esta dada de alta actual-
mente como OPC, pero ademas sé6lo una de ellas (que se corresponde con el 7'1%), tiene intencion
de darse de alta en un futuro (ver Tabla 4). Vemos, por tanto, que la tendencia de las oficinas es
claramente mantener su situacién actual.

TABLA 4. OFICINAS DE CONGRESOS DADAS DE ALTA como OPC

¢(Existe la intencion de darla de alta?

110% 110%
100% 92,9% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 1% 10%
0% 0%
Si No

CopIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS _

- Total frecuencias 14 100,00
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Parece claro que las tareas principales de las Oficinas de Congresos objeto de estudio son aquellas
relacionadas con la promocién y organizacion de eventos pero, dadas las especiales caracteristicas
de muchas de ellas, cabe preguntarse si ademas llevan a cabo también otro tipo de tareas. En este
sentido, ya en las conclusiones de los dos primeros Encuentros se hablaba de que, aun existiendo
“oficinas muy profesionalizadas dedicadas plenamente a la organizacion de eventos”, en muchos
casos las oficinas “surgen mayoritariamente como respuesta a una necesidad emergente en el dia a
dia y no planificada y no como respuesta a una linea de actuacién disefiada para iniciar y/o poten-
ciar la actividad de organizacion de congresos”. De esta forma “el servicio de apoyo a la organizacion
de congresos, jornadas y reuniones diversas es una actividad secundaria derivada de la gestién, por
parte de las Universidades y/o Fundaciones, de los cursos de formacién continua”.

En la Tabla 5 vemos como en cierto modo se confirman estas afirmaciones pues el 50% de las ofici-
nas encuestadas tienen asignadas y desarrollan tareas o funciones fuera del ambito de la promo-
cién y organizacion de eventos.

TaBLA 5. TAREAS QUE DESEMPENAN LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Ademas de las tareas propias de la funcién de promocién y organizacion de eventos
itiene la oficina asignadas otras funciones?

55% 55%

. 50% 50% .
50% 50%
45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%

Si No

Si 7 50,00

No 7 50,00

Total frecuencias 14 100,00

19


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)ue Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

Entre estas otras tareas o funciones, las oficinas han citado como las mas importantes:

« La gestion de diferentes programas de formacién practica, permanente o propia segtin los casos.
« La gestion de contratos segun el art. 83 de la LOU.

- La organizacion de otros actos de caracter académico e institucional, asi como el resto de tareas
propias de unidades de Protocolo y Relaciones Institucionales.

« Laedicion y publicacién de proceedings, asi como la secretaria permanente de asociaciones cien-
tificas (nacionales e internacionales).

En este punto es interesante comprobar qué relacion existe entre las tareas que tiene asignada una
oficina y la institucion de la que depende. Se puede comprobar, en la Tabla 6, que ninguna de las
oficinas que dependen directamente de la Universidad se dedica exclusivamente a la promocién
y organizacion de eventos, mientras que practicamente dos tercios de las oficinas integradas en
Fundaciones, el 63'6%, se dedican Gnicamente a desempefar dichas funciones.

TABLA 6. OFICINAS CON OTRAS TAREAS ASIGNADAS EN FUNCION DE LA TIPOLOGIA
DE INSTITUCION PRINCIPAL

Ademas de las tareas propias de la funcién de promocién y organizaciéon de eventos
itiene la oficina asignadas otras funciones?

10% 10%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 63,6% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 36,4% 40%
30% 30%
20% 20%

10% 10%

% o% %

0% o%
Universidad Fundacion

Tipologia de la institucion
Si No

¢TIENE LA OFICINA TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

ASIGNADAS TOTAL MUESTRA
OTRAS FUNCIONES?: UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

50,00 100,00 36,36

TOTAL 100,00 100,00 100,00
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4.2.3 Estructura de RR. HH.

También en este tema, el analisis indica que las oficinas han evolucionado poco desde el afio 2006.
En el | Encuentro de Barcelona ya se hablaba de que “los equipos suelen ser pequeiios, de dos a cua-
tro personas, con el apoyo de otras cuando hay puntas de trabajo y con el de areas especificas de la
Universidad /Fundacion cuando es necesario (temas juridicos, econémicos, etc.)”.

Pues bien, en la Tabla 7 se puede comprobar como el nimero medio de trabajadores a tiempo
completo en las oficinas es de 2’14 personas, el de trabajadores a tiempo parcial es de 2’5o y el de
becarios es de 0’36. Asi pues la oficina media tiene una estructura formada por 2 trabajadores a
tiempo completo mas 3 personas trabajando a tiempo parcial, de los que 1 podria ser un becario,
cifras similares a las que se barajaban en 2006.

TABLA7. NUMERO MEDIO DE TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO, PARCIAL Y BECARIOS
EN LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Grafica de valores medios

(] o
o O
= =
NP N
€ €
2 2,50 =
() ©
o 2,14 .o
© ©
(3] (3]
= =
0,36
Variable
Trabcomp Trabparc [ Trabbeca
N2 DENOMINACION N2 MEDIA DESVIACION
VARIABLE DE CASOS ARITMETICA ESTANDAR
N° de trabajadores 14 2,14 1,64 5,00 0,00
a tiempo completo
N° de trabajadores 14 2,50 2,53 10,00 0,00
a tiempo parcial
- N° de becarios 14 0,36 0,61 2,00 0,00
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Lo interesante de estos datos surge al cruzarlos con las diferentes tipologias de institucion, tal y
como se aprecia en la Tabla 8. En el caso de las oficinas dependientes de Universidades, el nimero
medio de trabajadores a tiempo completo, 0’67, es sensiblemente inferior a la media de la muestra
y todavia mas a la media de 2’55 de las oficinas dependientes de Fundaciones. Esto significa que hay
oficinas donde ni siquiera hay una persona con dedicacién exclusiva a la promocién y organizacion
de eventos. Esto contrasta con el maximo de 5 personas a tiempo completo en una oficina, cifra que
se alcanza en el caso de las Fundaciones.

Los nimeros son mas parecidos cuando nos referimos a los trabajadores a tiempo parcial y a los
becarios, caso en que las diferencias entre las medias de las Universidades y las Fundaciones son
minimas. A pesar de ello destaca, en el caso de los trabajadores a tiempo parcial, la gran distancia
entre el registro de menor valor que es o (es decir, ningtin trabajador a tiempo parcial) y el de mayor
valor que nos da una oficina con un total de 10 personas.

TABLA 8. ESTRUCTURA DE RR.HH. SEGUN TIPO DE INSTITUCION PRINCIPAL

2,55 2,50 2,55
2,33
2,14

Media aritmética
Media aritmética

0,67
036 o033 036

N° de trabajadores Ne° de trabajadores N° de becarios
a tiempo completo a tiempo parcial

Variables

Total muestra Tipologia de la institucion Universidad [ Fundacién

TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION
VARIABLE [ DENOMINACION TOTAL MUESTRA UNIVERSIDAD FUNDACION

N° de trabajadores 2,1429 0,6667 2,5455

a tiempo completo n=14 n=3 n=nmn

14 N° de becarios 0,3571 0,3333 0,3636
n=14 n=3 n=1m
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Es interesante comprobar la relacidn existente entre el nimero de trabajadores a tiempo completo
y la antigliedad de las oficinas: Las seis mas antiguas tienen practicamente una media de 4 trabaja-
dores a tiempo completo, mientras que las 8 oficinas restantes tienen exactamente una media de 1
trabajador a tiempo completo. El corte entre estos dos grupos se establece entre la oficina creada
en el 2001y las creadas en el 2004. No existe tal patrén en el caso de los trabajadores a tiempo
parcial y los becarios, pues obviamente la necesidad de contar con este tipo de personal surge en la
mayoria de los casos en momentos puntuales.

Si consideramos que el nimero de trabajadores a tiempo completo es la variable mas adecuada
para determinar el tamanio de la oficina, ya que estos trabajadores conforman la estructura mas
estable de la misma, se nos muestran dos grupos de oficinas: las que tienen hasta 2 trabajadores a
tiempo completo (“oficinas pequenas”) y las oficinas con 3 0 mas trabajadores a tiempo completo
(“oficinas grandes”). Tal como muestra la Tabla 9, el 64'3% de las oficinas disponen de 2 o0 menos
trabajadores a tiempo completo y el 35'7% tienen mas de 2.

TABLA 9. TAMANO DE LAS OFICINAS EN TERMINOS DE RR.HH

N° de trabajadores a tiempo completo

70% 64.3% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 35,7% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

2 0 menos trabajadores a tiempo completo 3 0 mas trabajadores a tiempo completo
2 0 menos trabajadores 9 64,29

a tiempo completo

3 0 mas trabajadores 5 3571
a tiempo completo

Total frecuencias 14 100,00
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En la Tabla 10 vemos como las oficinas dependientes de Universidades se encuentran todas dentro
del grupo de oficinas pequenas, de las que suponen el 33'3%.

TaBLA 10. TAMARNO DE LAS OFICINAS EN TERMINOS DE RR.HH. SEGUN INSTITUCION PRINCIPAL

Tipologia de la institucion

10% 10%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 66,7% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%
0% 0%
2 0 menos trabajadores 3 0 mas trabajadores
a tiempo completo a tiempo completo

Ne° de trabajadores a tiempo completo

[ Universidad | Fundacién

N2 DE TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO

TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/

MUESTRA MUESTRA

TOTAL 100,00 100,00
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Los perfiles de las personas que forman la estructura de RR.HH de las oficinas también ofrecen
informacién interesante. En la Tabla 11 vemos los perfiles de los trabajadores a tiempo completo:
los datos estan ordenados por oficina y de forma descendente5, seguin el niumero de trabajadores
en cada una de ellas. Hemos unificado en la medida de lo posible los términos para referirnos a
cada perfil, obviando las titulaciones especificas en aquellos casos en los que se han facilitado.
Como resultado obtenemos que la figura del técnico especialista es comun a casi todas las oficinas
y forma el nlcleo de operaciones. Ademas, en las oficinas con mas personal, hay generalmente una
persona responsable de la misma, la linea directiva media que enlaza con los responsables de la
institucion principal (curiosamente en los tres casos se trata de una directora) y personal de admi-
nistracion que, en algunos casos (la oficina con 4 administrativos, por ejemplo), es muy probable
que realice diferentes funciones segun las necesidades. Destaca, por no ajustarse a la pauta general,
la oficina que presenta a 3 comerciales como personal a tiempo completo.

TABLA 11. PERFILES DE LOS TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO

N2 DE TRABAJADORES PERFIL DE LOS PUESTOS OCUPADOS POR TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO
A TIEMPO COMPLETO

1 técnico de organizacién de eventos

1 técnico de organizacién de eventos

5. Los mismos criterios se han seguido para ordenar los datos en las dos tablas siguientes, relativas a trabajadores a tiempo
parcial y a becarios. Ademas, en cada tabla se han eliminado los registros con valor o.
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En la Tabla 12, que muestra los perfiles del personal a tiempo parcial, se observa que en el caso de
las oficinas que cuentan con mas de 2 trabajadores sus tareas estan generalmente relacionadas con
funciones de apoyo, son lo que podriamos considerar el staff técnico. Se trata de personal con perfiles
relacionados con temas muy especificos: informaticos, programadores, disefiadores web o graficos,
gestores econdmicos y contables, especialistas en marketing, juristas, etc... En todas las oficinas, los
perfiles dominantes de los trabajadores a tiempo parcial son los técnicos y administrativos, igual
que los de los trabajadores a tiempo completo. Cabe destacar también la presencia de 1 director, 1
responsable de area y 1 coordinadora a tiempo parcial (perfiles todos ellos de direccion), siempre en
oficinas pequenas con una Unica persona, o ninguna, con dedicacién a tiempo completo.

TABLA 12. PERFILES DE LOS TRABAJADORES A TIEMPO PARCIAL

N® DE TRABAJADORES PERFIL DE LOS PUESTOS OCUPADOS POR TRABAJADORES A TIEMPO PARCIAL
A TIEMPO PARCIAL

Hasta 10 personas en administracion, sistemas, publicaciones y TIC

En cuanto a los becarios, su presencia es meramente testimonial en las oficinas encuestadas, tal y
como se aprecia en la Tabla 13. De cualquier forma, sus perfiles no difieren de los que se dan en los
trabajadores a tiempo parcial.

TABLA 13. PERFIL DE LOS BECARIOS

N2 DE BECARIOS PERFIL DE LOS PUESTOS OCUPADOS POR BECARIOS

2 con funciones comerciales

1 disefiador grafico, soporte in-situ y soporte administrativo
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4.3 SERVICIOS OFRECIDOS POR LA OFICINA

El siguiente conjunto de resultados es el relativo a los servicios ofrecidos por las oficinas en materia
de promocion y organizacion de eventos. Se han considerado cuatro bloques de servicios basicos:
los de gestion y promocion de los eventos propiamente dichos, los de gestion y promocion de los
espacios universitarios disponibles y los de gestién y promocion de los servicios de alojamiento y de
restauracién que puede ofrecer cada institucién. Por Gltimo, se incluye también una pregunta sobre
la existencia de otros posibles servicios no contenidos en ninguna de las categorias anteriores.

La primera cuestion que se plantea es cudles de estos servicios basicos son ofrecidos por cada ofi-
cina.En la Tabla 14 se presentan los resultados en los que se comprueba que el 100% de las oficinas
ofrecen servicios de gestion de eventos y que el 64'3% de las mismas realizan servicios de gestion
tanto de espacios como de servicios de restauracion. El alojamiento es el servicio menos ofrecido
por las Oficinas de Congresos encuestadas, con solo el 42’'9%.

La actividad promocional de la mayoria de oficinas se centra en la promocién de los eventos

(el 57'1%). Unicamente el 42,9% promocionan los espacios universitarios y el 35,3% los servi-
cios de restauracion.
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TABLA 14. SERVICIOS GENERALES OFRECIDOS POR CADA OFICINA
Indique los servicios ofrecidos por la oficina (sefiale todas las opciones que procedan)

110% 10%
100% 100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 28,6% 30%
20% | 20%
10% N 10%
0% 0%
[ Gestion de eventos [ Promocién de eventos [ Gestion de espacios
[ Promocién de espacios [ Gestion de alojamiento [ Promocién de alojamiento
[ Gestién de servicios [ Promocién de servicios Otros
de restauracion de restauracion

CoDpIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) TOTAL FREC. MUESTRA
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Cuatro oficinas, el 28'6%, ofrecen Otros servicios. Tres de ellas forman parte del grupo que dispone
de mas personal a tiempo completo, lo que les permite ofrecer una mayor cantidad de servicios.
Estos Otros servicios son los que se listan en la Tabla 15, después de agrupar aquellos que se han
considerado similares.

TABLA 15. OTROS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Edicion, publicacion e impresién de proceedings
Secretarias permanentes de asociaciones cientificas
Disefio y programacion de paginas WEB y de la imagen grafica del evento

Contratacion y gestion de proveedores externos (OPC,s, transporte, audiovisuales, traduccion simultanea,
personal auxiliar, Hoteles, actividades sociales, etc.)

Es interesante analizar las diferencias en los servicios ofrecidos por las oficinas segun el tipo de ins-
titucion a la que pertenecen. Los resultados obtenidos (Tabla 16) indican que las oficinas dependien-
tes de las Universidades practicamente no realizan actividades de promocién: ninguna promociona
los eventos ni los servicios de restauracion y solo una promociona los espacios y el alojamiento.

En cambio, las cifras son similares respecto a la oferta de los servicios de gestion, con la excepcion
de la gestion del alojamiento: el 100% de las oficinas se ofrecen para gestionar los eventos y dos
tercios gestionan los espacios y los servicios de restauracion pero ninguna oficina dependiente de
una Universidad ofrece la gestion del alojamiento, mientras que el 54,5% de las dependientes de
Fundaciones si lo hacen.
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TABLA 16. SERVICIOS BASICOS OFRECIDOS POR LAS OFICINAS, EN FUNCION
DE LA INSTITUCION PRINCIPAL

Indique los servicios ofrecidos por la oficina (sefiale todas las opciones que procedan)

10% 100 100 10%
100% % % 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
o, 33,3 33,3 o,

40% b s 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Universidad Fundacién
Tipologia de la institucion

[ Gestion de eventos [ Promocién de eventos [l Gestion de espacios
[ Promocién de espacios Gestion de alojamiento [ Promocién de alojamiento
[ Gestion de servicios [0 Promocion de servicios Otros

de restauracion de restauracion

TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA OFICINA

UNIVERSIDAD FUNDACION

CopiIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Gestion de eventos 100,00 100,00

Gestién de espacios 2 66,67 63,64
-—_-_-
Gestion de alojamiento 54,55
n——-—-
Gestion de servicios de restauracion 2 66,67 63,64
n——-—-
Otros 1 33,33 27,27

30 - IR AL iNDICE


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)ue Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

Si se cruzan estos resultados con los datos relativos al hecho de si las oficinas desempenan tareas diferen-
tes a las propias de la promocion y organizacion de eventos (tabla 17), se obtiene una conclusion relevante:
Aquellas oficinas que no tienen asignadas otras funciones diferentes a las de promocién y organizacién
de eventos ofrecen en mayor medida servicios de gestion que las otras (un 71'4% frente a un 57'1% en ges-
tion de espacios y de servicios de restauracion, y un 571% frente a un 28'6%, en gestion de alojamiento).

TABLA 17. SERVICIOS BASICOS OFRECIDOS POR LAS OFICINAS,
EN FUNCION DE SI TIENEN O NO ASIGNADAS FUNCIONES DIFERENTES A LAS PROPIAS
DE PROMOCION Y ORGANIZACION DE EVENTOS

Indique los servicios ofrecidos por la oficina (sefiale todas las opciones que procedan)

10% 100 100 110%
100% % % 100%
90% 90%
80% .4 .4 80%
% %

70% 1 571 ST 571 571 571 571 70%
60% % % % % 60%
50% 42 9 42 9 50%
40% 28 6 286 286 286 40%
30% % % 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

No

Ademas de las tareas propias de la funcién de promocién y organizacién de eventos
tiene la oficina asignadas otras funciones?

Gestién de eventos Promocién de eventos [ Gestion de espacios

Promocién de espacios Gestion de alojamiento [ Promocién de alojamiento
[ Gestion de servicios 7" Promocién de servicios Otros

de restauracion de restauracion

T|POLoc.iA DE LA INSTITUCIéN
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA OFICINA

CopiIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS %s/ FRECUENCIAS %s/
MUESTRA MUESTRA

Gestlon de eventos 100,00 100,00

Gestién de espacios 57,14 71,43

Gestion de alojamiento 28,57 57,14

Gestion de servicios de restauracion 57,14 71,43

Otros 1 42,86 14,29
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La Tabla 18 muestra qué tipo de servicios y en qué medida se ofrecen dependiendo del tamano de la
oficina: es interesante comprobar que las oficinas pequenas ofrecen todos los servicios pero en por-
centajes bastante inferiores a los ofrecidos por las grandes (a excepcion de la gestion de eventos).

TABLA 18. SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS OFICINAS EN FUNCION DE SU TAMANO
Indique los servicios ofrecidos por la oficina (sefiale todas las opciones que procedan)

10% 10%

100 100

100% | % % 100%
90% | 90%
80% | 80%
70% | 70%

. 55,6 .
60% | % 60%
50% | 50%
40% | 40%
30% |- 22,2 22,2 22,2 30%

% % %

20% | H — 20%
10% | H — 10%
0% 0%

2 0 menos trabajadores a tempo completo 3 0 mas trabajadores a tiempo completo

Ademas de las tareas propias de la funcién de promocién y organizacién de eventos
tiene la oficina asignadas otras funciones?

Gestion de eventos Promocion de eventos [ Gestion de espacios

Promocién de espacios Gestion de alojamiento I Promocién de alojamiento
[ Gestion de servicios 7 Promocién de servicios Otros

de restauracion de restauracion

Ng DE TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA OFICINA

20 MENOS

CopIGO | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Gestlon de eventos 100,00 100,00

Gestion de espacios 55,56 80,00

Gestion de alojamiento 22,22 80,00

Gestion de servicios de restauracion 55,56 80,00

Otros nn 60,00
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En los siguientes subapartados analizamos datos mas concretos relativos a los servicios de gestion
de cada una de las categorias definidas con anterioridad: eventos, espacios, alojamiento y restaura-
cioén. La promocion se trata de forma conjunta en el ultimo apartado de este capitulo.

4.3.1 Gestion de eventos

La gestion de eventos es el Unico de los servicios generales que prestan el 100% de las oficinas. En
esta categoria se han definido una serie de servicios mas concretos por los cuales también se les
ha preguntado.

Como se puede observar en la Tabla 19, el 100% de las oficinas ofrecen asesoria para la organizacion
de eventos, gestion y coordinacién de proveedores externos y/o OPC’s y apoyo en la ejecucion del
evento. La secretaria técnica del evento, la gestion y la coordinacién de proveedores internos® y los
servicios de comunicacién del evento son ofrecidos por el 78'6% de las oficinas. La elaboracién de
candidaturas y la gestion del gasto son ofrecidos por el 71°4% de las oficinas encuestadas. El servicio
de secretaria cientifica lo ofrecen el 64'3% y, por ultimo, la gestion de subvenciones y la gestion de
patrocinadores son ofrecidas por el 571% de las oficinas’.

6. Se han considerado como proveedores internos los servicios que ofrece la propia Universidad.

7. Sin tener en cuenta la categoria “Otros” que cuenta con un residual 71% y que se refiere al servicio de creacién de
paginas web y la edicién y publicacion de proceedings, que ofrece una de las oficinas y que ya se ha mencionado en el
apartado anterior.
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SERVICIOS, EN MATERIA DE GESTION DE EVENTOS,
OFRECIDOS POR LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

Indique los servicios que, en materia de gestion de eventos, ofrece la oficina

(senale todas las opciones que procedan)

10% 10%
100% 100% 100%
100% 100%
90% 90%
0,
80% 78,6% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
[ Elaboraci6n de [ Gestidny coordinacién de Gestion de
candidaturas proveedores externos subvenciones
(servicios de la
Asesoria para la [ Gestiony coordinacion de [ Gestionde
organizacion de eventos proveedores externos y/o OPC’s patrocinadores
[ Secretaria técnica [ Apoyo en la ejecuciéon del evento [ Gestién del gasto
[ Secretaria cientifica [ Comunicacién del evento [ otros

CébiGco

SIGNIFICADO (RESPUESTAS MULTIPLES) ‘ FRECUENCIAS
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El verdadero valor de los datos obtenidos en la anterior pregunta se consigue al cruzarlos con la
tipologia de institucién de la que depende cada oficina. De esta forma, seglin se observa en la
Tabla 20, se puede afirmar que existen diferencias sensibles entre los servicios que ofrecen los dos
grupos de oficinas.

Ademas de los tres servicios que ofrecen todas las oficinas, los dos grupos presentan cifras muy
similares tanto en la elaboracion de candidaturas como en la gestion de proveedores internos.
Al contrario, por lo que se refiere al resto de servicios, la mayoria de oficinas dependientes de las
Fundaciones ofrecen mas variedad (ninguno por debajo del 72'7%) que las de Universidades (33%).
Cabe mencionar que ninguna oficina dependiente de una Universidad ofrece la secretaria cientifica,
la comunicacion del evento o la gestion de patrocinadores.
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TABLA 20. SERVICIOS QUE, EN MATERIA DE GESTION DE EVENTOS, OFRECE LA OFICINA,
EN FUNCION DE LA TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION PRINCIPAL

Indique los servicios ofrecidos que, en materia de gestion de eventos, ofrece la oficina
(senale todas las opciones que procedan)

110% 100 100100100 100 100100 110%
100% | % K 9 100%
90% | 90%
80% | 727 80%
66,7 %
70% | 9% l 70%
60% | 60%
50% | 50%
9 333 9
40% | Ty 40%
30% | 30%
20% | 20%
10% | — 10%
o)
0% % 0%
Universidad . 3 o Fundacion
Tipologia de la institucién
Elaboracién de Gestion y coordinacién de Gestién de
candidaturas proveedores externos subvenciones
(servicios de la
Asesoria para la I Gestiony coordinacion de Gestion de
organizacion de eventos proveedores externos y/o OPC’s patrocinadores

[ Secretaria técnica Apoyo en la ejecucién del evento [ Gestion del gasto

Secretaria cientifica Comunicacion del evento [ Otros

SERVICIOS QUE, EN MATERIA DE GESTION DE EVENTOS, T'POLOG'A DI [ [T El o

OFRECE LA OFICINA UNIVERSIDAD FUNDACION

CopiGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Elaboracwn de candidaturas 2 66,67 72,73

Secretaria técnica 1 33,33 10 90,91

Gestion proveedores internos 100,00 72,73
ﬂ—_-_-
Apoyo en la ejecucion del evento 100,00 100,00
“—_-_-
Gestion de subvenciones 72,73
-—_-_-
Gestién del gasto 33,33 81,82
-—_-_-
TOTAL 104 (1)
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EnlaTabla 21y laTabla 22, se observa que el 28’6% de las oficinas subcontratan OPC’s para la gestion
de las secretarias técnicas y que el 30’8% lo hacen para la gestion de las secretarias cientificas. Esta
informacion se corresponde l6gicamente con la obtenida en la Tabla 19, en la que se podia ver como
el porcentaje de oficinas que ofrecian el servicio de secretaria técnica era ligeramente mayor al de
aquellas que ofrecian el servicio de secretaria cientifica.

Si comparamos estos datos seglin se trate de oficinas de Universidades o de Fundaciones veremos
que los resultados obtenidos corroboran los de la Tabla 20. La Tabla 23 muestra que dos tercios de
las oficinas de Universidades, el 66’7% del total, subcontratan OPC’s para llevar la secretaria técnica
de sus eventos, mientras que el 33'3% restante lo ofrecen como servicio propio. Solamente un 18'2%
de oficinas de Fundaciones subcontratan este servicio.3

La secretaria cientifica es un servicio que no ofrece ninguna oficina de Universidad, consecuente-
mente en la Tabla 24 se observa que el 100% de estas oficinas lo subcontratan a OPC’s especializa-
das. El porcentaje de oficinas de Fundaciones que la subcontratan es el mismo que en el caso de la
secretaria técnica, el 18'2%, segun los datos de la Tabla 20.

TABLA 21. SUBCONTRATACION DE OPC’S PARA LA SECRETARIA TECNICA

¢Se subcontratan OPC’s para la gestion de las secretarias técnicas?

80% 80%
7,4%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 28,6% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si No

Si 4 28,57

No 10 71,43

Total frecuencias 14 100,00

8.En este caso la correspondencia de datos con los ofrecidos en la Tabla 17 no es exacta, pues hay un 90’9% de oficinas
de Fundaciones que ofrecen este servicio. Seguramente hay alguna oficina que lo ofrece o lo subcontrata dependiendo
de las circunstancias.
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TABLA 22. SUBCONTRATACION DE OPC’S PARA LA SECRETARIA CIENTIFICA

¢Se subcontratan OPC'’s para la gestion de las secretarias cientificas?

80% 80%
70% 69,2% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

fSsi . No

CoDpIGO | SIGNIFICADO

FRECUENCIAS
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TABLA 23. SUBCONTRATACION DE OPC’S PARA LA SECRETARIA TECNICA SEGUN TIPOLOGIA
DE LA INSTITUCION PRINCIPAL

:Se subcontratan OPC'’s para la gestién de las secretarias técnicas?

10% 10%
100% 100%
90% 81,8% 90%
80% 80%
70% 66,7% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 33,3% 4o%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Universidad Fundaciéon
Tipologia de la institucion
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TABLA 24. SUBCONTRATACION DE OPC’S PARA LA SECRETARIA CIENTIFICA SEGUN TIPOLOGIA
DE LA INSTITUCION PRINCIPAL

$Se subcontratan OPC'’s para la gestion de las secretarias cientificas?

10% 10%
100%
100% 100%
90% 81,8% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
% o% %
(o)) 07
Universidad Fundacion

Tipologia de la institucién

si [ No

¢SE SUBCONTRATAN OPC’S PARA LA GESTION TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

DE LAS SECRETARIAS CIENTIFICAS? UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

R S
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4.3.2 Gestion de espacios

Una de las primeras cuestiones a plantear a la hora de analizar los servicios ofrecidos por las Oficinas
de Congresos es si éstas utilizan los espacios universitarios disponibles para organizar eventos no
estrictamente académicos. En este sentido citamos de nuevo las conclusiones del primer Encuentro,
en las que se afirma que “las actividades se organizan tanto en instalaciones propias como externas
a la Universidad. Este aspecto es el que marca la diferencia entre las distintas Universidades, que
estan condicionadas por su ubicacion, tamano, instalaciones y servicios disponibles”.

Tal y como se puede observar en la Tabla 25, el 78°6% de las oficinas utilizan los espacios universi-
tarios para la organizacion de eventos no estrictamente académicos. Si se analizan estos datos en
funcion del tipo de institucion principal se obtiene, segtin se observa en la Tabla 26, que el 100% de
las oficinas dependientes de Universidades usan los espacios para este tipo de eventos, porcentaje
que desciende al 72'7% en el caso de las oficinas dependientes de Fundaciones.

TABLA 25. USO DE LOS ESPACIOS UNIVERSITARIOS PARA EVENTOS NO ACADEMICOS

¢Se utilizan los espacios para organizar eventos no estrictamente académicos?

90% 90%
80% 78,6% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
21,4%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si No

Si n 78,57

No 3 21,43

Total frecuencias 14 100,00
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TaBLA 26. UsSO DE LOS ESPACIOS UNIVERSITARIOS PARA EVENTOS NO ACADEMICOS,
SEGUN TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION PRINCIPAL

:Se utilizan los espacios para organizar eventos no estrictamente académicos?

10% 10%
100%
100% 100%
90% 90%
80% 72,7% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0%
0% 0%
Universidad Fundacion
Tipologia de la institucion
[ si ' No

¢SE UTILIZAN LOS ESPACIOS PARA ORGANIZAR TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

EVENTOS NO ESTRICTAMENTE ACADEMICOS? UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGO | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

| = R
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El uso de los espacios universitarios requiere de un proceso de reserva, alquiler y facturacion.
Aunque este proceso lo puedan gestionar las Oficinas de Congresos, los espacios dependen de las
instituciones principales. Es interesante conocer exactamente quienes gestionan la reserva, forma-
lizan el alquiler y facturan el uso de los espacios universitarios.

En las tres tablas que siguen a continuacién, la Tabla 27, 1a 28 y la 29, se recogen los datos referi-
dos a estos tres aspectos de la gestion de espacios. Para la gestion de la reserva y del alquiler, las
cifras son idénticas: en un 78'6% de los casos son las Universidades quienes se encargan de dichos
tramites, mientras que en el 21'4% comparten esta funcién con las Fundaciones vinculadas a ellas.
En ningun caso las Fundaciones u otras instituciones o entidades similares gestionan los espacios
universitarios en exclusiva. La facturacién del alquiler, por ejemplo, en un 85'7% de los casos es
competencia exclusiva de las Universidades, s6lo el 14,3% la comparte con las Fundaciones, proba-
blemente porque éstas gestionan directamente algunos espacios.

TABLA 27. GESTION DE LA RESERVA DE ESPACIOS UNIVERSITARIOS

{Quien gestiona los espacios universitarios?

90% 90%
80% 78,6% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
21,4%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
0% 0%
La Universidad La Fundacion Ambas Otros

La Universidad 1 78,57

La Fundacion 0,00

Ambas 3 21,43

Otros 0,00

Total frecuencias 14 100,00
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TABLA 28. GESTION DEL ALQUILER DE LOS ESPACIOS UNIVERSITARIOS
;Quien gestiona el alquiler de los espacios universitarios?

90% 90%
[»)
80% 78,6% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
21,4%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
0% 0%

| LaUniversidad | LlaFundacién [ Ambas | Otros

CoDpIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS
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TABLA 29. FACTURACION DE LOS ESPACIOS UNIVERSITARIOS
¢Quien factura el alquiler de los espacios universitarios?

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 14,3% 20%
10% 10%

0% 0%

| LaUniversidad | LlaFundacién [ Ambas | Otros

DIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS
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La siguiente cuestion que se plantea es la de quienes hacen uso de los espacios universitarios para
la realizacién de eventos no académicos o reglados. Mas adelante se hablara mas especificamente
de los tipos concretos de clientes atendidos por las Oficinas de Congresos, pero se pueden estable-
cer dos grandes colectivos de clientes o usuarios de los espacios universitarios: la propia comunidad
universitaria y las personas, instituciones y empresas ajenas a la Universidad (clientes externos).

En las conclusiones del | Encuentro OCUE se lee que “el cliente principal, y practicamente Unico, de
la mayoria de oficinas es la comunidad universitaria. Esto es asi en tanto que, como se ha dicho, su
funcion basica es dar servicio a esta comunidad. No se rechazan los clientes externos, normalmente
otras instituciones, si solicitan ese servicio a la Universidad, pero no se les atrae especificamente”.
Como se puede observar en la Tabla 30, en este tema se ha avanzado bastante ya que actualmente
ambos colectivos de usuarios utilizan los espacios universitarios, aunque quiza adn no de manera
equivalente tal y como veremos en el apartado dedicado a la tipologia de clientes atendidos.

TABLA 30. COLECTIVOS QUE UTILIZAN LOS ESPACIOS UNIVERSITARIOS PARA ACTIVIDADES NO REGLADAS

¢Quién utiliza estos espacios universitarios para actividades no regladas
(senale todas las opciones)?

10% 10%
100% 100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

o% o%
La comunidad universitaria Personas, instituciones y empresas ajenas a la Universidad
La comunidad universitaria 14 50,00 100,00
Personas, instituciones y empresas 14 50,00 100,00
ajenas a la Universidad
Total frecuencias 28 1 100,00
Total muestra 14 100,00 200,00

46


http://www.ocue.org/index.php/es/

0 C)u e Definicion y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafiolas

Un tema que ha preocupado desde el principio a las oficinas, y que ha provocado algunos de los
mas intensos debates en el seno de la Asociacion, es la cuestion de cobrar o no por la utilizacion
de los espacios universitarios. En las conclusiones del Il Encuentro, el afio 2007 en Oviedo, ya se
habla de “una clara diferencia en la forma de entender la gestion de espacios universitarios” pues
existe una patente “discrepancia de opiniones en cuanto al hecho de facturar los espacios propios
de la Universidad a los investigadores que organizan congresos” porque “en muchos de los casos se
considera que éstos no deberian ser cobrados”. En cambio hay acuerdo en considerar que se debe
cobrar por otros servicios que también implican consumo de recursos propios de la Universidad
(personal, medios audiovisuales, etc.).

Sin entrar en el debate, presentamos los resultados obtenidos tras preguntar qué colectivos pagan
por el uso de los espacios universitarios. En la Tabla 31 vemos que en el 100% de los casos pagan las
personas, instituciones y empresas ajenas a la Universidad, mientras que tnicamente el 57'1% de las
oficinas cobran a la comunidad universitaria por la utilizacién de estos espacios.

TaBLA 31. COLECTIVOS A LOS QUE SE LES COBRA POR EL USO DE LOS ESPACIOS UNIVERSITARIOS

Indique a que colectivos de usuarios se les cobra por la utilizacién de los espacios
(senale todas las opciones aplicables)

110% 110%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 571% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%
0% 0%
La comunidad universitaria Personas, instituciones y empresas Ninguno

ajenas a la Universidad

La comunidad universitaria 8 36,36 57,14

Personas, instituciones y empresas 14 63,64 100,00
ajenas a la Universidad

Ninguno i 00
Total frecuencias 22 100,00 157,1
Total muestra 14 , o
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Procesando los datos anteriores en funcién de la institucién principal de la que dependen las ofi-
cinas se obtiene, seglin se puede ver en la Tabla 32, que las oficinas que cobran el uso de espacios
a la comunidad universitaria dependen mayoritariamente de Fundaciones (63'6%), duplicando el
porcentaje de las que hacen lo propio y dependen de Universidades (33'3%).

TABLA 32. COLECTIVOS DE USUARIOS A LOS QUE SE LES COBRA POR EL USO DE LOS ESPACIOS
UNIVERSITARIOS, SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

Indique a que colectivos de usuarios se les cobra por la utilizacién de los espacios
(senale todas las opciones aplicables)

10% 10%
100% 100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 63,3% 70%
60% 60%
50% 50%
4o% 33,3% ao%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

y 0% 0% 5
o% 0%
Universidad Fundacion

Tipologia de la institucion

La comunidad universitaria Personas, instituciones y empresas [ Ninguno
ajenas a la Universidad

TIPOLOGiA DE LA INSTITUCIéN

COLECTIVOS DE USUARIOS A LOS QUE SE LES COBRA
POR LA UTILIZACION DE LOS ESPACIOS UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

La comunidad universitaria 1 33,33 63,64

TOTAL 18 (1)
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También es interesante analizar las diferencias en el trato a los diferentes colectivos de usuarios
en funcién de la institucién que factura. En este sentido, en la Tabla 33 se puede comprobar que si
es la Universidad quien factura se cobra a la comunidad universitaria sélo en el 50% de los casos,
mientras que si es una competencia compartida entre Universidad y Fundacion se cobra en el 100%
de los casos.

TaBLA 33. COLECTIVOS DE USUARIOS A LOS QUE SE LES COBRA POR EL USO DE LOS ESPACIOS
UNIVERSITARIOS, EN FUNCION DE QUIEN LOS FACTURA

Indique a que colectivos de usuarios se les cobra por la utilizacién de los espacios
(senale todas las opciones aplicables)

10% 10%
100% 100% 100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%

50%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0%
Universidad Fundacion Ambas Otros

;Quién factura el alquiler de los espacios universitarios?

La comunidad universitaria Personas, institucionesy empresas [l Ninguno
ajenas a la Universidad

EOUIEN FACTURA EL ALQUILER DE LOS ESPACIOS79

COLECTIVOS DE USUARIOS A LOS QUE SE LES COBRA
POR LA UTILIZACION DE LOS ESPACIOS UNIVERSIDAD FUNDACION

CopiGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

La comunidad universitaria 50,00 100,00

TOTAL (12)

9. Se han eliminado las columnas de datos referidos a las categorias “La Fundacién” y “Otros”, puesto que no existe
ningun registro en ellas.
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Independientemente de a quien se cobre y quien lo haga, existen descuentos en las tarifas de los
espacios universitarios que se aplican segun la tipologia de los usuarios y/o cuando se dan deter-
minadas circunstancias. La Tabla 34 ofrece informacién sobre cémo se aplican los distintos tipos de
descuentos definidos.

Légicamente, los mayores descuentos se aplican a la comunidad universitaria, a pesar de que en
muchas instituciones ni se le cobra. El 71’4 por ciento de las oficinas aplican dichos descuento.
Ademas, el 35'7% de las oficinas aplican descuentos a clientes preferentes, por volumen de contra-
tacion y por larga duracion. Un 28'6% de las oficinas aplican Otros descuentos (ver en la Tabla 35) y
tan sélo un 14’3% de las oficinas no aplican ningun tipo de descuento.

TABLA 34. TIPOS DE DESCUENTOS APLICADOS A LAS TARIFAS DE ALQUILER
DE ESPACIOS UNIVERSITARIOS

(Existe algun tipo de descuento aplicable a las tarifas de alquiler de los espacios?
(senale todas las opciones aplicables)

80% 80%
7,4%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 35,7% 35,7% 35,7% 40%
0,
30% 28,6% 30%
20% 14,3% 20%
10% 10%

0% 0%

Para la comunidad Para clientes ¥ Porvolumen
universitaria preferentes
Por larga duracién Otros descuentos [l No existen descuentos
COpIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA
Para la comunidad universitaria 32,26 71,43

Por volumen 16,13 35,71
Otros descuentos 12,90 28,57

Total frecuencias
14 100,00 221,43
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TABLA 35. OTROS DESCUENTOS APLICADOS

“OTROS DESCUENTOS”
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Resulta interesante analizar los datos sobre descuentos en funcién del tipo de institucion principal
pues, como se ve en la Tabla 36, |as oficinas de Universidades apenas si aplican descuentos: el 33'3%
no aplica ningun tipo de descuento, si bien es cierto que facturan el uso de los espacios en menor
medida que las Fundaciones; el 33,3% ofrece un descuento a la comunidad universitaria y el resto
otro tipo de descuentos. Por su parte, las Fundaciones recurren mas cominmente a esta técnica
comercial: ofrecen descuentos a la comunidad universitaria en un 81'8% de los casos y el 45'5% apli-
calos que no se dan en el caso de las Universidades (clientes preferentes, volumen y larga duracion).

TABLA 36. TIPOS DE DESCUENTOS APLICADOS EN FUNCION DE LA INSTITUCION PRINCIPAL

(Existe algun tipo de descuento aplicable a las tarifas de alquiler de los espacios?
(senale todas las opciones aplicables)

90% 90%
81,8%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 45,5% 45,5% 45,5% 50%
2% 333% 33,3% 333% 4o%
30% 27,3% 30%
20% 20%
1%
10% 917 10%
0% 0%
Universidad Fundacion

Tipologia de la institucion

Para la comunidad Para clientes [ Porvolumen
universitaria preferentes
Por larga duracién Otros descuentos [l No existen descuentos

TIPOLOGiA DE LA INSTITUCIéN

¢EXISTE ALGUN TIPO DE DESCUENTO APLICABLE
?
A LAS TARIFAS DE ALQUILER DE LOS ESPACIOS? UNIVERSIDAD FUNDACION

CopiIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Para la comunidad universitaria 1 33,33 81,82

—_-_-
- Por volumen 45,45

- Otros descuentes 33,33 27,27
- S
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Para finalizar este apartado cabe preguntarse cuales y cémo son los espacios universitarios de los
que pueden disponer las oficinas para la organizacién de eventos.

En la Tabla 37 se puede ver el listado que se ha definido con los espacios que mas cominmente se
pueden encontrar en las Universidades con disponibilidad para ser utilizados en la organizacién de
algun tipo de evento. Hemos intentado recoger las denominaciones mas comunes de estos espacios
que a menudo reciben nombres distintos segun la universidad.

Como se puede observar, hay tres tipos de espacios que estan disponibles en el 100% de los casos
(salas de juntas, salas de conferencias y aulas/seminarios de entre 20 y 50 plazas). La gran mayoria
de los restantes estan disponibles en no menos del 85'7% de las instituciones. La excepcién son los
espacios deportivos (ofrecidos por el 71'4% de las instituciones), otras instalaciones (que ofrecen el
21'4% de las instituciones y que se listan en la Tabla 38) y la que es, tal vez, la categoria mas especial,
los edificios protegidos por la Ley de Patrimonio’© (disponibles en el 42’9% de las instituciones).

10. Se trata generalmente de edificios o instalaciones que se encuentran dentro del Régimen general de proteccion del
Patrimonio Histérico.
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TABLA 37. TIPOS DE INSTALACIONES PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Indique el tipo de instalaciones de que dispone su Instituciéon para la organizacion
de eventos (sefiale todas las opciones que procedan)

10% 10%
100% 100% 100% 100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% I I 70%
60% I I 60%
50% I I 50%
40% I I 40%
30% I I 30%
20% I I 20%
10% I I 10%
0% I I 0%
[ Salas de grados [ Salas de juntas Salas de reuniones
[ Salasde conferencias [ Aulas magnas [ Auditorias/Paraninfos
[ Aulas/Seminarios [ Aulas [ Edificios protegidos
(20-50 plazas) (5s0-100 plazas) por la Ley de Patrimon
[ Espacios exteriores [ Espacios deportivos [l Otras instalaciones

CODIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TO % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) MUESTRA
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TABLA 38. OTRAS INSTALACIONES DISPONIBLES PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Hotel, apartamentos
Otros espacios universitarios (laboratorios, parkings, vestibulos, escaleras, etc.)

Salas de exposiciones

4.3-3 Alojamiento

Analizamos a continuacién los datos sobre el servicio de alojamiento existente en las diferentes
instituciones. Lo que se pregunta en este apartado, mas alla de si se trata de un servicio que ofrece
la oficina, es |a existencia o no en la institucién principal de algun tipo de instalacién capaz de alojar
a los asistentes a eventos organizados por la oficina.

En este sentido, preguntamos sobre las instalaciones de alojamiento que se pueden encontrar den-
tro de una Universidad: las residencias universitarias, los colegios mayores y los hoteles.

Para analizar la Tabla 39, aunque nos da el nUmero medio es imprescindible tener en cuenta el
namero de respuestas obtenidas para cada tipo de alojamiento. Vemos que hay una media de 143
residencias universitarias por Universidad y que han respondido el 50% de oficinas, lo que supone
que el 50% de las instituciones no disponen de alojamiento universitario propio.

Por otra parte, aunque la media de colegios mayores es de 1’5 y la de hoteles es de 1, seguin el nime-
ro de respuestas Unicamente 14'3% de las instituciones cuentan con colegios mayores y hoteles
como servicio propio.

En la Tabla 40 vemos el nUmero medio de plazas de alojamiento que hay en las instituciones que
cuentan con ellas. La media de plazas se ordena de forma mas o menos légica, siendo las residen-
cias universitarias las que mas plazas ofrecen por Universidad con una media de 487'67", seguidas
por los colegios mayores con una media de 294’5 plazas y por Gltimo los hoteles con 208 plazas por
institucion. De cualquier forma, es importante sefialar que de las instituciones que disponen de
residencias universitarias sélo una de ellas cuenta con 2.193 plazas, lo que condiciona el resultado
comentado, pues de prescindir de dicha institucion la media de plazas se situaria en 146’6.

1. En esta tabla de datos se observa que el n° de casos relativos a las residencias universitarias es de 6, lo que supone que
una oficina no ha facilitado los datos relativos al n° de plazas. La media se ha calculado sobre los seis casos conocidos.
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TaBLA 39. NUMERO MEDIO DE RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS, COLEGIOS MAYORES Y HOTELES
POR INSTITUCION

Grafica de valores medios

1,50

1,43

Media aritmética
Media aritmética

Variable

[ Resiuniv. | Nucolmay [ Numhotel

MEDIA MAXIMO Minimo
ARITMETICA
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TaBLA 40. NUMERO MEDIO DE RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS, COLEGIOS MAYORES Y HOTELES
POR INSTITUCION

Grafica de valores medios

487,67
(] ©
o O
= =
N ‘v
1S €
= =
s 294,50 5
0 0
3 208,00 3
= ’ =
Variable
Plazresi Plazcoim [ PlLazhotel
DENOMINACION MEDIA MAXImo
VARIABLE DE CASOS | ARITMETICA

Plazas en residencias universitarias 487,67 2.193,00 80,00
50 Plazas totales en hoteles: 208,00 312,00 104,00

Tal y como se puede apreciar en la Tabla 41, el 57'1% de las residencias universitarias estan gestiona-
das por la institucion principal y el 28’6% por otros operadores. Hay algunas instituciones (el 14'3%)
con un modelo mixto: en una misma institucion, algunas residencias son gestionadas por ésta y
otras no.

Si la gestién de las residencias no corresponde a la institucion principal, esta gestion mayoritaria-
mente esta a cargo de una empresa privada (bajo algln tipo de contrato de concesion).
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TABLA 41. TIPO DE GESTION DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

¢Son de gestion propia?

70% 70%
60% 57,1% 6o%
50% 50%
40% 40%
30% 28,6% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0% 0%

[ Siitodas | No,ninguna [H Séloalgunas  No procede

FRECUENCIAS
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La siguiente cuestion se refiere a la disponibilidad de las residencias universitarias para ser ofreci-
das como alternativa de alojamiento para los asistentes a los eventos (Tabla 42). Esta pregunta se
refiere a las residencias, a los colegios mayores y a los hoteles. La disponibilidad Anual es la opcién
escogida por una oficina'?, que supone el 16'7%. En el 50% de los casos las residencias estan dis-
ponibles durante los periodos no lectivos y el 33’3% plantean otras posibles opciones recogidas
también en el cuestionario y generalmente relacionadas con el nivel de ocupacién y disponibilidad
puntual de plazas'3.

TABLA 42. DISPONIBILIDAD DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS
PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Indique la disponibilidad de las residencias universitarias
para la organizacion de eventos

60% 60%
o 50,0% .
50% 50%
40% 40%
33,3%
30% 30%
20% 16,7% 20%
10% 10%
0,
0% o% 0%
Anual Periodos lectivos [ Periodos no lectivos Otras opciones
Anual 16,67
Periodos no lectivos 50,00
Total frecuencias 100,00

Las mismas preguntas se han planteado en el caso de los colegios mayores y los hoteles, pero al
existir Unicamente dos registros de cada caso, se ha optado por no incluir las tablas de datos y sus
representaciones graficas pues no ofrecen mayor informacion que la que se puede comentar en un
par de parrafos.

12. Se trata del caso de la Universidad de Alcald, una institucion que dispone de varias residencias, de las cuales una funciona
mas como hotel, en principio sélo para profesores e invitados de la Universidad.
13. Una institucién reserva todo el afio aproximadamente 100 plazas para ofrecerlas a los participantes en los eventos.
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En las dos instituciones que declaran disponer de Colegios Mayores la gestion es propia. Por lo que
respecta a la disponibilidad, en ambos casos los Colegios Mayores solo estan disponibles durante
los periodos no lectivos, y, ademas, son menos flexibles que las residencias.

En cuanto a los hoteles, destaca el hecho de que las dos instituciones que disponen de ellos los
gestionan directamente’4 y, obviamente, al ser su razén de existir, su disponibilidad es total para la
organizacion de eventos.

Algunas oficinas explican que, dado que no existen servicios de alojamiento disponibles en su ins-
titucion, estos se conciertan con establecimientos externos y cercanos, negociando y bloqueando
precios para determinados eventos. De hecho ésta es la actividad mas habitual en el caso de las ofi-
cinas que ofrecen el servicio de alojamiento para eventos, ya que no es habitual disponer de hoteles
propios y/o de suficientes plazas disponibles en Residencias Universitarias y Colegios Mayores.

14. La Fundacié Gaspar Espuiia-CETT (vinculada a la Universitat de Barcelona), es una de las instituciones que dispone de un
hotel auto gestionado (Hotel Alimara). La otra es la Fundacié Universitat Auténoma de Barcelona FUAB, que gestiona direc-
tamente el hotel (Hotel Campus), desde 2010. Con anterioridad, de 1993 a 2010, la gestion habia sido externa.

60


http://www.ocue.org/index.php/es/
http://www.alimarahotel.com/es/inicio
https://www.hotelcampusuab.com/es/

0 C)u e Definicion y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafiolas

4.3.4 Restauracion

De las cuatro posibles categorias de servicios generales ofrecidos por las oficinas quedan por
comentar los datos relativos al servicio de restauracion. Se han definido dos categorias de estable-
cimientos, por un lado las cafeterias/comedores universitarios y por otro los restaurantes.

Es relevante destacar que es mucho mas comun la existencia de instalaciones de este tipo en las
instituciones universitarias que las dedicadas al alojamiento. En los datos de la Tabla 43, se observa
que el 92’9% de las oficinas declaran que sus instituciones poseen cafeterias/comedores univer-
sitarios’>. En el caso de los restaurantes, el nimero es menor pero no deja de ser significativo, los
tienen un 42’'9% del total. En cuanto al nimero medio, hay poco mas de 7 cafeterias/comedores
universitarios y 2 restaurantes por institucion.

Hay varias oficinas que desconocen el nimero de plazas disponibles y, por tanto, la media se ha
calculado sobre las respuestas que ofrecen datos concretos a este respecto. Vemos, pues, que en el
caso de las cafeterias/comedores universitarios la media es de 1083 plazas por institucion. En el caso
de los restaurantes la media es de 235 plazas por institucion.

TABLA 43. NUMERO MEDIO DE CAFETERIAS/COMEDORES UNIVERSITARIOS Y RESTAURANTES
POR INSTITUCION

Grafica de valores medios

715

Media aritmética
Media aritmética

Variable

Numcacom Numrest

Cafeterias/comedores universitarios 13 7,15 16,00 1,00

Restaurantes 6 2,00 5,00 1,00

15. La Unica oficina que no ha contestado a esta pregunta puntualiza en el espacio reservado a observaciones que este servi-
cio no es ofrecido por la Fundacion de la que depende. Pero debe recordarse que lo que se preguntaba es sobre la existencia
o no de instalaciones de este tipo en la Universidad correspondiente.
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TABLA 44. NUMERO MEDIO DE PLAZAS EN CAFETERIAS/COMEDORES
UNIVERSITARIOS Y RESTAURANTES POR INSTITUCION

Grafica de valores medios

1.083,33

Media aritmética
Media aritmética

Variable

| Plazcaco | Plazrest

N2 MEDIA MAXImo MiNimo
DE CASOS | ARITMETICA

Ne DENOMINACION
VARIABLE
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La Tabla 45 nos muestra que en un porcentaje muy elevado, el 84'6% de los casos, la gestion de la
totalidad de las cafeterias/comedores universitarios es externa a la institucion. Unicamente el 77%
de las instituciones se encarga de gestionar la totalidad de los establecimientos de este tipo de los
que dispone y el 7'7% restante combina la gestion propia con la externa’®.

TABLA 45. GESTION DE LAS CAFETERIAS/COMEDORES UNIVERSITARIOS

iSon de gestion propia?

100% 100%
90% 84,6% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 77% 77% 10%

0% 0%
Si, todas No,ninguna [ Sélo algunas No procede
Si, todas/os 7,69
Soélo algunas/os 7,69
Total frecuencias 100,00

16. Estos datos merecen una puntualizacién: La institucién que gestiona “sus cafeterias” Gnicamente dispone de una, cifra
que estd muy lejos de la media. Y la institucién que tiene una gestion “mixta” coincide con una de las que disponia de un
hotel, la cafeteria del cual es la Unica que gestiona directamente del total de 10 cafeterias/comedores universitarios de que
dispone. En resumen, podria decirse que del total de cafeterias/comedores universitarios tinicamente 2 son de gestién pro-
pia, lo que supone un porcentaje infimo.
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En la practica totalidad de los casos (salvo en uno en que no se facilita informacion) si la gestién no
esta a cargo de la institucion la llevan empresas especializadas a través de contratos o concesiones.
En cuanto a la disponibilidad de las cafeterias/comedores universitarios para poder ser utilizados en
algun evento, en el 66’7% de los casos la disponibilidad es anual'7, segin se observa en la Tabla 4618.
La opcién de disponibilidad unicamente en los periodos no lectivos es la senalada por el 16'7% de las
oficinas, mientras que las opciones de disponibilidad sélo en periodos lectivos y otras representan
al 8'3% de los casos cada una'9.

TABLA 46. DISPONIBILIDAD DE LAS CAFETERIAS/COMEDORES UNIVERSITARIOS
PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Indique la disponibilidad de las cafeterias/comedores universitarios
para la organizacion de eventos

80% 80%
70% 66,7% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 16,7% 20%
10% 8,3% 83% 10%
0% 0%
Anual Periodos lectivos Periodos no lectivos Otras opciones

Anual 8 66,67

Periodos lectivos 1 8,33

Periodos no lectivos 2 16,67

Otras opciones 1 8,33

Total frecuencias 12 100,00

17.En uno de los casos la prioridad de uso corresponde a la comunidad universitaria.

18. En el total de frecuencias de esta tabla se puede observar que hay un caso menos, porque una oficina no ha facilitado
la informacion.

19. La oficina que responde al epigrafe Otras opciones, explica que los asistentes al evento y los usuarios habituales compagi-
nan la utilizacién de los comedores (por ejemplo, adelantando los horarios de los primeros), practica, por otra parte, comutn
a todas las instituciones con disponibilidad anual.
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La gestion de los restaurantes es similar a la de las cafeterias, tal y como se puede apreciar en la
Tabla 47. La de las instituciones que disponen de ellos es integramente externa en el 66'7% de los
casos, mientras que el 16’7% de las instituciones gestiona directamente sus restaurantes y otro
16'7% cuenta con una gestion “mixta”2©. En todos los casos de gestion externa la formula emplea-
da es la concesion o contratacion de naturaleza especial.

TABLA 47. GESTION DE LOS RESTAURANTES

(Son de gestion propia?

80% 80%
70% 66,7% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 16,7% 16,7% 20%
10% 10%
0% o% 0%
Si, todas No,ninguna [ Sélo algunas No procede

Si, todos 16,67
-———

3 Soélo algunos 16,67

- Total frecuencias 6 100,00

20. La institucién que gestiona directamente sus restaurantes (2) y la que tiene un modelo mixto.
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En cuanto a la disponibilidad, el 83'3% de los restaurantes ofrecen una disponibilidad anual para los
clientes de los eventos, tal y como se observa en la Tabla 48. Unicamente en el 16'7% de los casos la
disponibilidad de los restaurantes se limita a los periodos lectivos.

TABLA 48. DISPONIBILIDAD DE LOS RESTAURANTES PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Indique la disponibilidad de los restaurantes para la organizacién de eventos

80% 80%
70% 83,3% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
16,7%
10% 10%
0% 0% 0% 0%
Anual Periodos lectivos Periodos no lectivos Otras opciones

Anual 5 83,33

Periodos lectivos 1 16,67

Periodos no lectivos 0,00

Otras opciones 0,00

Total frecuencias 6 100,00

4.3.5 Otros

El cuestionario contiene un espacio para que las oficinas puedan indicar cualquier otro servicio no
reflejado en las categorias definidas y que pueda ser de interés para la organizacion de eventos. Han
citado, por ejemplo, oficinas bancarias, papelerias, servicios de impresién y reprografia, farmacias,
centros de salud, etc...Algunas oficinas destacan los servicios vinculados a las instalaciones depor-
tivas de su Universidad, aunque la prioridad de uso es para sus abonados.
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4.4 TIPOLOGIA DE LOS CLIENTES ATENDIDOS

Todas las Oficinas de Congresos (100%) atienden en primera instancia a los miembros de la
comunidad universitaria. Con un 78’6% cada uno les siguen en importancia los investigadores del
parque cientifico y otras instituciones académicas o cientificas (ambos grupos generalmente muy
relacionados con el entorno de la Universidad). A continuacion se encuentra el grupo de institucio-
nes sociales y politicas, que es atendido por el 57'1% de las oficinas, y las empresas externas, por el
50%. El 42'9% de las oficinas tienen también entre sus clientes a determinados sectores profesio-
nales, el mas citado (66’7%) es el sector médico-sanitario, aunque también se citan puntualmente
otros sectores, como el audiovisual (cine, tv, publicidad), el militar, el agro-alimentario, prensa, etc.
Unicamente un 71% ha sefialado la opcién Otros clientes y se refieren a agencias intermediarias de
turismo MICE, deportivo, cultural, juvenil, religioso, etc. y clientes particulares o privados.

TABLA 49. TIPOS DE CLIENTES ATENDIDOS POR LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Indique el tipo de clientes que son atendidos por la oficina
(senale todas las opciones aplicables)

10% 10%
100%
100% 100%
90% 90%
0, 0,
80% 78,6% 78,6% 80%
70% 70%
60% 571% 60%
0% 50% 0%
0% 42,9% 0%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 1% 10%
0% 0%
La comunidad Investigadores del [l Otras instituciones
universitaria parque cientifico académicas o cientificas
Sectores profesionales Instituciones M Empresas Otros clientes
especificos sociales y politicas
CODIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA
La comunidad universitaria 24,14 100,00

Otras instituciones académicas o cientificas 18,97 78,57

Instituciones sociales y politicas 13,79 57,14

Otros clientes 1,72 714
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Resulta interesante analizar los datos sobre los tipos de clientes atendidos segun la institucion
principal de la que depende cada Oficina de Congresos (Tabla 50).

En el caso de las oficinas dependientes de las Universidades se comprueba que sus clientes se
concentran en los colectivos mas proximos al entorno de la Universidad. Ademas de la propia
comunidad universitaria, los investigadores del parque cientifico y de otras instituciones académi-
cas o cientificas son atendidos por el 100% de estas oficinas. En segundo lugar encontramos a las
instituciones sociales o politicas (66'7%) y finalmente sélo una oficina dependiente de Universidad
acoge como clientes a los sectores profesionales y a las empresas (el 33'3%). Se podria decir que
estos dos colectivos son los mas alejados en una escala de proximidad al entorno universitario,
de modo que parece que estas oficinas estan poco abiertas a la aceptacion de clientes ajenos a su
entorno mas préximo?1.

Por el contrario, en el caso de las oficinas dependientes de Fundaciones se puede comprobar que
aunque solo el colectivo de usuarios pertenecientes a la comunidad universitaria alcanza el 100%
de presencia como cliente, los demas grupos presentan porcentajes de presencia considerables22.
Los investigadores del parque cientifico y las otras instituciones académicas y cientificas tienen una
presencia del 72'7% cada grupo; las instituciones sociales y politicas, asi como las empresas, son
clientes del 54'5% de las oficinas y los sectores profesionales especificos del 45'5% de las mismas.
Se trata, como se puede observar, de una distribucion mas equilibrada de todos los tipos de clientes,
lo que puede llevar a pensar que se trata de oficinas mas abiertas y/o mas orientadas al negocio.

21.Esto a pesar de que en la seccion dedicada a la gestion de espacios universitarios se sefalaba que las personas, institucio-
nes o empresas ajenas a la Universidad eran usuarias de dichos espacios en el 100% de los casos. Evidentemente, en aquel
momento no se sefialaba en qué medida lo eran ni si eran o no atendidas por la Oficina de Congresos correspondiente.

22.En todos estos analisis siempre cabe recordar la diferencia en el nimero de registros de cada tipo de institucion principal.
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TABLA 50. TiPOS DE CLIENTES ATENDIDOS POR LAS OFICINAS DE CONGRESOS
SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

Indique el tipo de clientes que son atendidos por la oficina
(senale todas las opciones aplicables)

9% 100 100 100 100 1o%
100% % % 7 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 5325 53}0'5 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Universidad . . o Fundacion
Tipologia de la institucion

[ Lacomunidad [ Investigadores del [ Otras instituciones
universitaria parque cientifico académicas o cientificas
[ Sectores profesionales | Instituciones I Empresas
especificos sociales y politicas

[ Otros clientes

TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

TIPO DE CLIENTES QUE ATENDIDOS
UNIVERSIDAD FUNDACION

CopiGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

La comunidad universitaria 100,00 100,00

Otras inst. académicas o cientificas 100,00 72,73

Instituciones sociales y politicas 2 66,67 54,55

Otros clientes
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Si analizamos los datos en funcion del tamario de la oficina se obtienen también unos resultados
interesantes. La Tabla 51 muestra que tanto las oficinas pequenas como las grandes atienden a
todas las tipologias de clientes (excepcion hecha de la categoria Otros clientes, que sélo aparece
en las grandes) pero los porcentajes varian: si las oficinas grandes atienden a todos los grupos en
porcentajes que en ningln caso bajan del 80% (excepto Otros clientes), hay ciertos grupos que son
atendidos por un escaso porcentaje de oficinas pequefias?3.

TABLA 51. TIPOS DE CLIENTES ATENDIDOS POR LAS OFICINAS EN FUNCION DE SU TAMANO

Indique el tipo de clientes que son atendidos por la oficina
(senale todas las opciones aplicables)

0% 1 100 100 100 0%

100% % % % 100%

90% 77,8 80 8 8o 8o 90%

80% % % %% % 80%

66,7

70% % 70%

60% 60%

50% 43-:4 50%

%

40% 3%;3 40%

30% 22,2 20 30%
% %

20% 2 20%

10% o 10%

0% % 0%
2 0 menos trabajadores a tiempo completo 3 0 mas trabajadores a tiempo completo

N° de trabajadores a tiempo completo

La comunidad Investigadores del [ Otras instituciones

universitaria parque cientifico académicas o cientificas

Sectores profesionales Instituciones I Empresas Otros clientes
especificos sociales y politicas

TIPOLOGiA DE LA INSTITUCIéN

TIPO DE CLIENTES ATENDIDOS POR LA OFICINA
UNIVERSIDAD FUNDACION

CopiIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

La comunidad universitaria 100,00 100,00

Otras inst. académicas o cientificas 66,67 100,00

Instituciones sociales y politicas 44,44 80,00
Otros clientes 20,00

23.En Ioglca correspondencia con los datos vistos hasta ahora, dado que las oficinas de Universidades estan dentro del grupo de
las pequenas y los tipos de clientes a os que atienden son los tres mas préximos al entorno universitario, estos tres grupos son
los que mayoritariamente son atendidos por el conjunto de oficinas que hemos dado en llamar pequefias en el presente estudio.
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4.5 FINANCIACION DE LA OFICINA

La financiacién de las Oficinas de Congresos es otro de los temas ampliamente tratados y deba-
tidos en las diferentes ediciones de los Encuentros OCUE. Ya en Barcelona, en 2006, se afirmaba
que “todas las oficinas tienden a la autofinanciacion pero pocas se financian estrictamente con la
organizacién de eventos, ya que esa actividad se diluye en la general de |la Fundacién/Universidad
a la que pertenecen”. Efectivamente, tal y como se puede observar en la Tabla 52, Gnicamente el
7'1% de las oficinas no se autofinancian, el 35'7% se autofinancian completamente con los ingresos
que les reporta su actividad y una mayoria, el 57'1%, se autofinancian parcialmente, en lo que se ha
dado en llamar una financiacién mixta, proveniente en parte de los ingresos propios de la actividad
de la oficina.

Los porcentajes de autofinanciacidn de las oficinas con una financiacién mixta son en la mayoria de
los casos del 50% aunque existen casos puntuales en los que el porcentaje es menor (25% 0 40%) o
mayor (70%). Hay incluso un caso en el que este porcentaje depende del nivel de actividad que haya
tenido la oficina a lo largo del ejercicio, pudiendo llegar en ocasiones al 100%24.

TABLA 52. FORMAS DE FINANCIACION DE LAS OFICINAS DE CONGRESOS

¢La Oficina se autofinancia?
Senale la opcién que corresponda e indique las observaciones que considere oportunas

70% 70%
60% 571% 60%
50% 50%
40% 35,7% a0%
30% 30%
20% 20%
10% 7,1% 10%
0% 0%
Si, totalmente Si, parcialmente (financiaciéon mixta) No

Si, totalmente 5 35,71

Si, parcialmente (financiacion mixta) 8 57,14

No 1 714

Total frecuencias 14 100,00

24. La informacion de este parrafo se obtiene del espacio destinado a observaciones en la pregunta 72 del cuestionario.

7


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)ue Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

Si se utilizan estos datos relativos a la capacidad de autofinanciacion de las Oficinas de Congresos
y los relacionamos con otros ya analizados en otros apartados, se obtiene informacién ciertamen-
te interesante. Uno de los primeros analisis cruzados que se pueden hacer es el que relaciona
autofinanciacion con tipologia de la institucion principal. En la Tabla 53 se puede observar que
la mayoria de las oficinas que se autofinancian total o parcialmente son las dependientes de
Fundaciones, mientras que aquellas oficinas que no se autofinancian son Unicamente las depen-
dientes de Universidades.

TABLA 53. FORMAS DE FINANCIACION SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

¢La Oficina se autofinancia?
Senale la opcién que corresponda e indique las observaciones que considere oportunas

10% 10%
100%
100% 100%
90% 87.5% 90%
80%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
. 20% 0
20% 12,5% 20%
10% 10%
% o% %
0% o%
Si, totalmente Si, parcialmente No

(financiacién mixta)
Tipologia de la institucion
Universidad Fundacion

TiPOLOGIA DE OFICINA SE AUTOFINANCIA?

LA INSTITUCION S| TOTALMENTE Sl PARCIALMENTE

CopIGo | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS %s/ FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

Un|ver5|dad 20,00 12,50 100,00

- TOTAL 100,00 100,00 100,00
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Se puede suponer que la capacidad de autofinanciaciéon de una oficina esta relacionada con los
servicios que ofrece y a quien se los ofrece, puesto que a mas servicios ofrecidos y a mas clientes
atendidos l6gicamente corresponden mayores ingresos. Cruzando estos datos se obtienen las

Tablas 54 y 55.

En la Tabla 54 se puede observar que las oficinas que se autofinancian totalmente ofrecen los ser-
vicios de gestion de eventos, de espacios y de servicios de restauracion en el 100% de los casos; el
60% de estas oficinas gestionan ademas el alojamiento y promocionan eventos y espacios. Sélo el
40% promocionan el alojamiento y los servicios de restauracion.

La oferta de servicios en el caso de las oficinas autofinanciadas parcialmente, aun siendo muy
variada, es menor, sobre todo en lo que se refiere a los servicios de gestion de espacios, alojamiento
y restauracion. Por Ultimo, las oficinas que no se autofinancian limitan su oferta de servicios Unica-
mente a los de gestion de eventos.
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TABLA 54. SERVICIOS OFRECIDOS POR LA OFICINA SEGUN LA FORMA DE FINANCIACION
Indique los servicios ofrecidos por la oficina (sefiale todas las opciones que procedan)

10% 10%

100 100 100 100 100

100% % % % 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% % % % % % % % % 0%

Si, totalmente Si, parcialmente No
(inanciacién mixta)

¢La Oficina se autofinacia?
Senale la opcidn que corresponda e indique las observaciones que considere oportunas

[ Gestion de eventos [ Promocién de eventos [ Gestion de espacios
Promocién de espacios Gestion de alojamiento [ Promocién de alojamiento
[ Gestion de servicios 7" Promocién de servicios Otros
de restauracion de restauracion

ZLA OFICINA SE AUTOFINANCIA?

SERVICIOS OFRECIDOS

POR LA OFICINA S| TOTALMENTE S| PARCIALMENTE

CopIGO | CATEGORIAS FREC. % s/ FREC. % s/ FREC. % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

Gestlon de eventos 100,00 100,00 100,00

Gestion de espacios 100,00 50,00

Gestlon de alojamiento 60,00 37,50
Gestion de servicios 100,00 50,00

de restauracion

Otros 50,00 0,00
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Por lo que se refiere a la tipologia de clientes atendidos, en la Tabla 55 se observa como la tendencia
es similar: las oficinas que se autofinancian totalmente atienden, en un 100% de los casos, ade-
mas de a la comunidad universitaria a otras instituciones académicas y cientificas, a instituciones
sociales y politicas y a empresas externas; también atienden a los otros dos colectivos definidos,
investigadores del parque cientifico y sectores profesionales especificos, en el 80% de los casos.
Las oficinas con una financiaciéon mixta, aunque atienden también a todos los colectivos definidos,
presentan porcentajes sensiblemente inferiores. Y finalmente, el 100% de las oficinas que no se
autofinancian atienden Gnicamente a los tres colectivos que con anterioridad se han definido como
mas proximos al entorno de la Universidad.
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TABLA 55. TIPOS DE CLIENTES ATENDIDOS POR LAS OFICINAS SEGUN LA FORMA DE FINANCIACION

Indique el tipo de clientes que son atendidos por la oficina
(senale todas las opciones aplicables)

9% 1100 100 100100 100 100100100 110%
100% 7 ? % % % % 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Si, totalmente Si, parcialmente No
(financiacién mixta)

¢La Oficina se autofinacia?
Senale la opcion que corresponda e indique las observaciones que considere oportunas

[ Lacomunidad [ Investigadores [ oOtras instituciones
universitaria del parque cientifico académicas o cientificas
Sectores profesionales Instituciones B Empresas
especificos sociales y politicas

|| Otros clientes

A OFICINA SE AUTOFINANCIA?

TiPO DE CLIENTES ATENDIDOS

POR LA OFICINA Si, TOTALMENTE S| PARCIALMENTE

CopiGo | CATEGORIAS FREC. % s/ FREC. % s/ FREC. % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

La comunidad 5 100,00 100,00 1 100,00
universitaria

Otras instituciones
académicas o cientificas

Instituciones sociales y 5 100,00 3 37,50 (o] 0,00
politicas

Otros clientes

76 « IR AL iINDICE


http://www.ocue.org/index.php/es/

0 C)ue Definicion y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafiolas

Los datos analizados demuestran que, efectivamente, a mayor oferta de servicios y cantidad de
clientes atendidos, mayores ingresos y por tanto mayor capacidad de autofinanciacién. Ahora
bien, esta afirmacion debe ser contrastada con otro dato fundamental y pertinente si tenemos
en cuenta el tipo de instituciones que estamos analizando: ;Se cobra a los clientes por los ser-
vicios prestados?25.

Se trata pues de comprobar en qué medida las Oficinas de Congresos cobran por sus servicios. Se
obtiene, tal y como se observa en la Tabla 56, que el 78'6% de las Oficinas de Congresos cobran
por sus servicios a la comunidad universitaria y que el 81'8% de las mismas hace lo propio con los
clientes externos26 (ver Tabla 57).

TABLA 56. PORCENTAJE DE OFICINAS QUE COBRAN A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
POR SUS SERVICIOS

¢Se cobra por los servicios prestados a la comunidad universitaria?

90% 90%
80% 78,6% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
21,4%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si No

Si 1 78,57

No 3 21,43

Total frecuencias 14 100,00

25. Como se vio en el apartado dedicado a la gestion de espacios, habia un porcentaje de instituciones que no cobraban a la
comunidad universitaria por el uso de sus instalaciones. Se debe comprobar, por tanto, si ocurre algo similar en el caso de
los servicios prestados por las Oficinas de Congresos.

26. Es importante sefialar que en esta pregunta el indice de respuestas no ha sido del 100%, sino que han respondido el
78'6% de las oficinas, probablemente las que tienen clientes externos.
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TABLA 57. PORCENTAJE DE OFICINAS QUE COBRAN A LOS CLIENTES EXTERNOS POR SUS SERVICIOS
¢Se cobra por los servicios prestados a los clientes externos?

100% 100%
90% 90%
81,8%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
[ si | No

DIGO | SIGNIFICADO | FRECUENCIAS |

.
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Para ver en qué medida afecta al nivel de autofinanciacién de las oficinas el hecho de cobrar o no
por los servicios prestados a determinados colectivos, hemos realizado un analisis cruzado de los
datos de las dos tablas anteriores con la informacién relativa a la autofinanciacion.

En la Tabla 58 se observa que el 80% de las oficinas que se autofinancian totalmente cobran por
sus servicios a la comunidad universitaria, un porcentaje ligeramente superior al 75% de oficinas
con financiacién mixta que también los cobran. Curiosamente, las oficinas que no se autofinancian
cobran a la comunidad universitaria en el 100% de los casos.

TABLA 58. PORCENTAJE DE OFICINAS QUE COBRAN POR SUS SERVICIOS
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA SEGUN SU NIVEL DE AUTOFINANCIACION

¢La Oficina se autofinancia?
Senale la opcién que corresponda e indique las observaciones que considere oportunas

10% 10%
100%
100% 100%
90% 90%
80%
80% 75% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 25% 30%
20%
20% 20%
10% 10%
0%
0% 0%
Si, totalmente Si, parcialmente No

(financiacién mixta)
¢Se cobra los servicios prestados a la comunidad universitaria?
Si No

¢SE COBRA POR LOS OFICINA SE AUTOFINANCIA?

SERVICIOS PRESTADOS A
LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA?

Si, TOTALMENTE Si, PARCIALMENTE

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

80,00 75,00 100,00

TOTAL 100,00 100,00 100,00
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Por otro lado, en la Tabla 5927 se aprecia claramente como las oficinas autofinanciadas totalmente
cobran en el 100% de los casos a los clientes externos mientras que las oficinas con autofinancia-
cion parcial lo hacen en un 80%. Por el contrario, las oficinas no autofinanciadas no cobran a este
colectivo basicamente porque no forma parte (o en muy bajo porcentaje) de su cartera de clientes.

TABLA 59. PORCENTAJE DE OFICINAS QUE COBRAN POR SUS SERVICIOS
A LOS CLIENTES EXTERNOS SEGUN SU NIVEL DE AUTOFINANCIACION

¢La Oficina se autofinancia?
Senale la opcién que corresponda e indique las observaciones que considere oportunas

10% 10%
100% 100%
100% 100%
90% 90%
80%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
o 20% y
207 207
10% 10%
0% o%
0% 0%
Si, totalmente Si, parcialmente No

(financiacién mixta)
¢Se cobra por los servicios prestados a clientes externos?
Si No

¢SE COBRA POR OFICINA SE AUTOFINANCIA?

LOS SERVICIOS
PRESTADOS A LOS
CLIENTES EXTERNOS?

Si, TOTALMENTE Si, PARCIALMENTE

CopIGo | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

100,00 80,00

TOTAL 100,00 100,00 100,00

Las siguientes preguntas se refieren a la forma en que las oficinas calculan el coste de sus servicios.
En primer lugar hablaremos del servicio de secretaria técnica y/o cientifica que para la mayoria de
oficinas es el principal. Hemos preguntado sobre cuatro féormulas diferentes que suelen ser las mas
habituales: cobrar un porcentaje de los ingresos generados por cada evento organizado, o un por-
centaje del coste de cada inscripcion en los diferentes eventos, o una cantidad fija por cada evento
organizado, o una cantidad fija por cada inscripcion gestionada. Ademas de éstas, hay respuestas
que contemplan otras férmulas que combinan las anteriores o que son distintas.

27. Ver el contenido de la Nota al pie anterior.
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A partir de los datos obtenidos, se puede observar en la Tabla 6028 que la combinacion de varias
de las formulas planteadas es la opcion preferida por las Oficinas de Congresos (40%). Le siguen,
por orden de preferencia, la opcién de un porcentaje por actividad y una cantidad fija por actividad,
con un 20% cada una; y por ultimo encontramos las opciones que proponen una cantidad fija por
inscripcion y otras formulas (10% cada una).

TABLA 60. FORMULA EMPLEADA POR LA OFICINA PARA EL CALCULO DEL COSTE DE SUS SERVICIOS

Férmula empleada para el cobro de los servicios prestados por la oficina

50% 50%
0%
40% 407 40%
30% 30%
20% 20%
20% 20%
10% 10%
10% 10%
0%

0% 0%
Porcentaje por actividad Porcentaje por inscripcion [l Cantidad fija por actividad
Cantidad fija Combinacién de varias [ otrasférmulas
por inscripcién de las anteriores

Porcentaje por actividad 20,00
Cantidad fija por actividad 20,00
Combinacion de varias de las anteriores 40,00
Total frecuencias 100,00

28. Los datos de esta tabla y su correspondiente representacion grafica no se han obtenido de las respuestas a una pregunta
concreta del cuestionario, sino de la informacién facilitada por las oficinas en las preguntas de la 75 a la 78 y la 81.

No todas las oficinas han facilitado informacion sobre la formula que emplean para el cobro de sus servicios, la informacion
proviene del 71'4%.
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Ha resultado complicado poder ofrecer cifras medias sobre los porcentajes o las cantidades fijas
cobradas pues la informacion facilitada (cuando se ha facilitado) es muy heterogénea. A pesar de
ello se pueden establecer una serie de consideraciones para cada una de las categorias definidas29.

Respecto de la opcion mayoritaria, la combinacién de varias formulas, es interesante sefalar que
en todos los casos se trata de combinaciones de dos de las formulas establecidas, de las cuales una
siempre es el cobro de un porcentaje de los ingresos generados por la actividad o evento organiza-
do. Este porcentaje puede variar entre el 5% y el 16%, aunque en varios casos es variable en funcién
de los servicios contratados, o incluso negociable. La segunda férmula empleada para combinar con
la descrita es, en la mayoria de los casos39, el cobro de una cantidad minima fija por actividad, de
forma que la oficina se asegure ciertos ingresos. Generalmente este cantidad minima fija se evalua
en cada caso, aunque existe alguna oficina que la tiene establecida entorno a los 450 euros.

Las oficinas que se decantan Gnicamente por el cobro de un porcentaje sobre los ingresos de cada
actividad o evento organizado, se mueven en porcentajes que van desde el 12% al 20%, que son
ligeramente superiores a los del caso anterior porque es la Unica férmula que se aplica.

En cuanto a las oficinas que cobran una cantidad fija por cada actividad, generalmente la estable-
cen en funcién del volumen de trabajo que conlleva el evento: n° de participantes, de dias, activida-
des, estructura del evento, busqueda de patrocinadores o no, gestion de subvenciones o no, etc. Esta
cantidad puede ir desde los 500 euros a los 10.000 euros.

Hay una sola oficina que cobra una cantidad fija, 5 euros por inscrito, a cualquiera de las actividades
o eventos organizados. Otra oficina escoge la opcion Otras formulas,y consiste en cobrar Gnicamen-
te los gastos ocasionados como consecuencia de la organizacion del evento.

Ademas de los ingresos por los servicios de gestion de las secretarias técnica y cientifica, las
Oficinas de Congresos pueden tener dos fuentes de ingresos alternativas. Estos ingresos pueden
llegar a ser muy importantes, ya que en algun caso se trata de la Unica fuente de financiacion de la
oficina. Se trata de las compensaciones econémicas que las oficinas pueden recibir por el negocio
aportado a los proveedores internos (los espacios y/o servicios universitarios) o a los proveedores
externos (comisiones).

En la Tabla 61 se observa como el 64'3% de las oficinas no reciben ninguna compensacién econé-
mica por el negocio que puedan aportar a los proveedores internos (por los espacios, alojamiento,
restauracién y otros servicios universitarios). La mayoria de las que reciben algtn tipo de compen-
sacion econémica por este concepto (el 28°6%) cobran cantidades fijas o variables en funcion del
tipo de servicio, volumen, etc.

Es muy similar el porcentaje de oficinas dependientes de Universidades o de Fundaciones que reci-
ben, o no, compensacién econémica por este concepto y tampoco hay diferencias significativas en
funcién del grado de autofinanciacién de cada una, por lo que se ha optado por no incluir las tablas
y graficas relativas a estos analisis comparativos ya que no aportan informaciéon relevante.

29. La informacién que se ofrece en los siguientes parrafos se ha obtenido de las preguntas 75 a la 78 y la 81 del cuestionario.
30. Existe un caso en que al cobro de un porcentaje sobre los ingresos del evento se suma el cobro de un porcentaje sobre
cada inscripcion, cifras en ambos caso negociables, dependiendo de las circunstancias.
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TABLA 61. TIPO DE COMPENSACION ECONOMICA RECIBIDA POR LA OFICINA POR EL NEGOCIO
APORTADO A LOS ESPACIOS O SERVICIOS UNIVERSITARIOS
Indique que tipo de compensacién econémica recibe la oficina
por el negocio aportado a los espacios o servicios universitarios

60% 60%
64,3%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
28,6%
20% 20%
10% 71% 10%
0%
0% 0%
Cantidad fija Cantidad variable [ Cantidad fija y/o variable
Ninguna
Cantidad fija 714
- Cantidad fija y/o variable 28,57
Total frecuencias 100,00
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Por ultimo, en la Tabla 62 se puede comprobar como Unicamente el 30'8% del total de Oficinas de
Congresos cobra comisiones por el negocio aportado a los proveedores externos. Del mismo modo
que en la tabla anterior, no resultan relevantes los resultados obtenidos al cruzar estos datos con los
relativos a la tipologia de la institucion principal y con los del nivel de autofinanciacion.

TABLA 62. COBRO DE COMISIONES POR EL NEGOCIO APORTADO A LOS PROVEEDORES EXTERNOS

¢Se cobra una comisién por el nogocio aportado a los proveedores externos?

80% 80%
[»)
70% 69.2% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30,8%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si No

CoDpIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS _

R s s017
B 0 69.23
- Total frecuencias 13 100,00
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4.6 TIPOLOGIA Y CANTIDAD DE EVENTOS ORGANIZADOS

En la Tabla 63, en la que listamos diversos tipos de eventos, se observa que los tnicos eventos orga-
nizados por el 100% de las oficinas son los congresos internacionales. Les siguen, con un 92’9%, los
congresos nacionales y los seminarios. Muy cerca, encontramos las reuniones (85'7% de las ofici-
nas), seguidas por los congresos regionales (79'5%) y por los cursos no reglados u organizados por
externos a la Universidad (71'4%). Mas lejos quedan las convenciones, organizadas por un 50% de
las oficinas, y finalmente, con un 42’9%, los actos sociales y otros eventos.

TABLA 63. TIPOS DE EVENTOS GESTIONADOS HABITUALMENTE POR LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Sefale los tipos de eventos que son gestionados habitualmente por la oficina

10% 10%
o 100% 5
1007 | 92,9% 92’9% 1007%
90% | H 85,7% 90%
0,
80% | 78,6% 80%
70% | - 70%
60% | — 60%
() 50% 0,
50% | H 50%
40% | — — 40%
30% | H H 30%
20% | H H 20%
0% | H H 10%
0% 0%
Congresos internacionales Congresos nacionales [l Congresos regionales
Convenciones Reuniones I Actos sociales
[ Cursos [ Seminarios Otros

(no reglados/organizados
por externos a la Universidad)

CODIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA

Congresos internacionales 15,22 100,00
-————
Congresos regionales 11,96 78,57
-————
Reuniones 13,04 85,71
n————
7 Cursos (no reglados/organizados 10,87 71,43

por externos a la Universidad)

Otros 42,86
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En la Tabla 64 se pueden encontrar los eventos citados por las oficinas que han marcado la catego-
ria Otros en la anterior pregunta.

TABLA 64. OTROS EVENTOS ORGANIZADOS POR LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Jornadas informativas

Talleres

Foros de empleo

Juntas de accionistas de empresas
Campus de verano

Rodajes

Presentaciones de producto
Workshops

Eventos deportivos

Conciertos

Exposiciones

Los datos obtenidos acerca de la tipologia de los eventos organizados se han analizado segun la
institucion principal de la que depende la oficina, segun si la oficina tiene asignadas otras funcio-
nes ademas de las propias de gestidn y organizacion de eventos, seglin se contraten o no OPC’s
para las secretarias técnica y/o cientifica, segin el grado de autofinanciacion de la oficina y segtin
el hecho de si se cobra 0 no a la comunidad universitaria y/o a los clientes externos. En ninguno
de estos casos se han obtenido unos resultados relevantes y que indiquen tendencia, por lo que
no se incluyen las tablas de datos ni sus representaciones graficas. Unicamente cabria sefalar
que los porcentajes de organizacién de la mayoria de los eventos son ligeramente superiores en
el caso de las oficinas que dependen de Fundaciones y consecuentemente en aquellas que se
autofinancian totalmente.

El analisis cruzado que nos revela cierta informacion de interés para el presente estudio es el de los
datos sobre los tipos de eventos organizados y el tamano de las oficinas en términos de recursos
humanos. Como se aprecia en la Tabla 65, las oficinas mas grandes gestionan una mayor variedad
de eventos, pues en todas las categorias excepto en dos3' los porcentajes son sensiblemente mayo-
res que en el caso de las oficinas pequenas.

31.En el caso de las reuniones, el porcentaje en el caso de las oficinas pequefias es ligeramente superior, 88’9% frente a 80%,
y en cuanto a los seminarios, la diferencia es de un 20% también a favor de las oficinas pequeias.
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TABLA 65. TIPO DE EVENTOS ORGANIZADOS SEGUN EL TAMANO DE LA OFICINA DE CONGRESOS

Indique el tipo de clientes que son atendidos por la oficina
(senale todas las opciones aplicables)

110% 100 100 100 100 100 1o%
100% % %% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
2 0 menos trabajadores 3 0 mas trabajadores
a tiempo completo N® de trabajadores a tiempo completo
a tempo completo
[ Congresos internacionales [ Congresos nacionales [l Congresos regionales
[ Convenciones [ Reuniones [ Actos sociales
[ Cursos [ Seminarios Otros

(no reglados/organizados
por externos a la Universidad)

TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO

2 O MENOS TRABAJADORES 3 0 MAS TRABAJADORES

CopIGO | CATEGORIAS FRECUENCIAS %s/ FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

TIPOS DE EVENTOS GESTIONADOS HABITUALMENTE
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Vemos a continuacién los datos relativos al nimero de eventos, en general y por categorias, que las
oficinas gestionan anualmente32. Para la obtencién de esta informacién se pidio a las oficinas que
calcularan la media de eventos organizados durante los tres anos inmediatamente anteriores al de
la realizacion del estudio, es decir, el periodo comprendido entre 2012 y 2014. Con ello se obtiene que
la media del total de eventos organizados por una Oficina de Congresos en el periodo de un ano es
de 79, de los cuales practicamente 32 son de caracter internacional.

TABLA 66. PROMEDIO ANUAL DE EVENTOS Y DE ELLOS, LOS DE CARACTER INTERNACIONAL,
ORGANIZADOS POR LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Grafica de valores medios

79,00
[0 [0
o O
= =
v N
S €
= =
S S
(8] ()
o] o
° 31,98 b5
= ’ =
Variable
Proevean Eventint

N2 DENOMINACION Ne MEDIA

VARIABLE DE CASOS | ARITMETICA
84 Promedio anual de eventos 13 79,00 500,00 7,00

organizados

Eventos de caracter internacional de 13 31,98 300,00 1,20

entre los organizados por la oficina

32. Todos los datos que se analizan a partir de este momento, relativos al niimero de eventos organizados anualmente, se
refieren al 92'9% de las oficinas, puesto que una de las participantes en el estudio no ha facilitado informacién al respecto.
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Viendo la gran diferencia existente entre el registro de menor valor (7 eventos anuales) y el de
mayor valor (500 eventos en un afo), se ha procedido a categorizar los datos sobre el promedio
anual de eventos, para que sea mas facil realizar analisis cruzados en funcién del volumen. El resul-
tado es la Tabla 67, en la que se observa que el 30°8% de las oficinas gestionan 25 o menos eventos,
el mismo porcentaje organiza entre 26 y 50 y el resto, el 38'5% organiza mas de 50 eventos.

TABLA 67. PORCENTAJE DE OFICINAS SEGUN EL PROMEDIO ANUAL DE EVENTOS ORGANIZADOS

N° de eventos organizados anualmente

50% 50%

40% 38,5% 40%

30% 30%

20%

20%

10% 10%

0% 0%

[ 25omenoseventos | Entre26ysoeventos [ Mas de 50 eventos

CoDpIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS

25 0 menos eventos 30,77

Mas de 5o eventos 38,46

89 - IR AL iNDICE


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)ue Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

Parece interesante comprobar en qué medida el tamafio de las oficinas influye en el nimero de
eventos organizados, de forma que al cruzar estos datos se obtiene la Tabla 68. Se observa que las
oficinas que organizan un maximo de 50 eventos anuales son generalmente de 2 0 menos trabaja-
dores (el 75% de las oficinas que organizan menos de 25 eventos y entre 26 y 50 pertenecen a este
grupo). Por otro lado, el 60% de oficinas que superan el nimero de 50 eventos organizados son las
que tienen 3 0 mas trabajadores a tiempo completo.

TaBLA 68. NUMERO DE EVENTOS ORGANIZADOS EN FUNCION DEL TAMANO
DE LAS OFICINAS DE CONGRESOS

N° de eventos organizados anualmente

90% 90%
80% 75% 75% 80%
70% 70%
60% 6o% 60%
50% 50%
40% 40% 40%
30% 25% 25% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

N° de trabajadoresa tiempo completo

2 0 menos trabajadores a tiempo completo 3 0 mas trabajadores a tiempo completo

N2 DE TRABAJADORES A Ng DE EVENTOS ORGANIZADOS ANUALMENTE

EIEMEOICOIELEIC 25 0 MENOS EVENTOS ENTRE 26 Y 50 EVENTOS MAS DE 50 EVENTOS

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

2 0 menos 75,00 75,00 40,00

TOTAL 100,00 100,00 100,00

90 « IR AL iINDICE


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)ue Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

Para profundizar un poco mas en este aspecto, en la Tabla 69 se ofrecen los promedios anuales de
eventos organizados (y de ellos los de caracter internacional) por cada uno de los grupos de oficinas
en funcién de su tamaio y en comparacién con el promedio general. Como se puede ver, en el caso
de las oficinas pequenas la medias particulares son sensiblemente inferiores a la general, mientras
que en el de las oficinas grandes el promedio del total de eventos supera ampliamente dicha media.

TABLA 69. PROMEDIO ANUAL DE EVENTOS ORGANIZADOS, Y DE ELLOS
LOS DE CARACTER INTERNACIONAL, SEGUN EL TAMANO DE LA OFICINA

142,00

S S
=] +
O ‘v
£ 79,00 £
© 67,76 ©
S S
= =
39,63
31,98
9,62
Indique el promedio anual del total Promedio anual de eventos
de eventos organizados de caracter internacional de entre
los organizados por la oficina
Variables
Ne° de trabajadores a tiempo
Total muestra 20 menos trabajadores [ 3 0 mas trabajadores

TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO

84 Promedio anual de eventos 39,6250 142,0000
organizados n=38 n=s5
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En la Tabla 70 se comparan las medias generales con la media de las oficinas en funcién de la
institucion de la que dependen. Se observa que las oficinas dependientes directamente de las
Universidades tienen unos promedios de eventos anuales sensiblemente inferiores a los generales,
mientras que los de las oficinas de Fundaciones son ligeramente superiores.

TAaBLA 70. PROMEDIO ANUAL DE EVENTOS ORGANIZADOS, Y DE ELLOS
LOS DE CARACTER INTERNACIONAL; SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

Media aritmética

79,00

33,50

87,27

N¢e
VARIABLE

84

Indique el promedio anual del total

de eventos organizados

Total muestra

DENOMINACION

31,98

17,27

34,65

Media aritmética

Variables

Tipologia de la institucién

Universidad

[ Fundacién

UNIVERSIDAD

Promedio anual del total de eventos

organizados

92

Promedio anual de eventos
de caracter internacional de entre
los organizados por la oficina

TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

33,5000
n=2

FUNDACION

87,2727
n=1
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En la Tabla 71 se puede apreciar como el hecho de que una oficina tenga asignadas otras funciones
afecta a su productividad en las propias de gestién y organizacién de eventos, pues los promedios
son inferiores, de forma evidente, a los generales. Por el contrario, las oficinas que se dedican exclu-
sivamente a la organizacion de eventos los superan.

TABLA 71. PROMEDIO ANUAL DE EVENTOS ORGANIZADOS, Y DE ELLOS
LOS DE CARACTER INTERNACIONAL, SEGUN LA OFICINA TENGA ASIGNADAS O NO
OTRAS FUNCIONES DIFERENTES A LAS PROPIAS DE ORGANIZACION DE EVENTOS

11,00
o O
% =
‘v ‘v
£ £
£ b=
© ©
o 49,29 ©
S 41,67 b
= 31,98 =
m,79
Indique el promedio anual del total Promedio anual de eventos
de eventos organizados de caracter internacional de entre
los organizados por la oficina
Variables
Total muestra Si I No
¢TIENE LA OFICINA ASIGNADAS OTRAS FUNCIONES?
Promedio anual del total de eventos 1, 6667 11,0000

organizados
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En la Tabla 72 se muestra el promedio anual de cada uno de los eventos definidos. La media se ha
calculado teniendo en cuenta el total de oficinas que organizan cada actividad y que han facilitado
los datos desagregados, pues alguna proporciona el numero total de eventos pero no los datos
concretos por categorias.

Se trata por tanto de datos no comparables entre si pero que sirven de referencia para conocer
qué tipo de eventos se organizan en mayor medida, complementando los datos de la Tabla 63.
Recordando pues estos datos, los Unicos eventos que son organizados por todas las oficinas son los
congresos33, de los que cada oficina organiza una media anual de 16. Del resto de eventos, orga-
nizados en diferentes grados por las oficinas, destacan los cursos no reglados u organizados por
externos a la Universidad, con una media de 46 por oficina.

TABLA 72. PROMEDIO ANUAL DE EVENTOS ORGANIZADOS POR CATEGORIAS

Grafica de valores medios

16,20 46,00
(] o
o o
s e
NP NP
€ €
= =
© ]
o 25,1 26,50 o
o o
(3] (9]
= =
12,00
6,1
2,60 -
Variable
Procongr Proconve [ Proreuni Proactso Procurso [ Prosemin
Prootros
DENOMINACION MEDIA MAXIMO
VARIABLE DE CASOS | ARITMETICA

Promedio de 'Congresos 16,20 50,00 4,00

(internacionales, nacionales y/o

regionales)'

Promedio de 'Reuniones' 25,11 200,00

Promedio de 'Cursos 46,00 123,00

(no reglados/organizados
por externos a la Universidad)'

Promedio de 'Otros’ eventos 12,00 50,00

33. Se unifican en una sola categoria los congresos internacionales, nacionales y regionales.
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Para acabar con el analisis de los datos relativos a la tipologia y la cantidad de los eventos ges-
tionados por las Oficinas de Congresos, se incluyen tres preguntas relativas a los colectivos para
los que la oficina realiza su trabajo de gestion. Es decir, se pregunta por los organizadores del
evento. En este sentido se recurre de nuevo a la division basica de los clientes en dos colectivos:
comunidad universitaria y personas, empresas o instituciones ajenas a la Universidad. Ademas en
la pregunta se considera también la posibilidad de que el evento este organizado por integrantes
de ambos colectivos.

En esta ocasion, se preguntan los porcentajes de eventos y no cifras absolutas, por lo que los datos
que se reflejan en la Tabla 73 son porcentajes medios relativos al total de eventos organizados por
cada oficina34. Obtenemos que el 66'25% de los eventos que gestiona una oficina son impulsados
por miembros de la comunidad universitaria, mientras que el 16'45% por personas, empresas o ins-
tituciones ajenas a la Universidad. El resto, el 177°83% del total, los promueven agentes externos con
la colaboracion de algin miembro de la comunidad universitaria.

TABLA 73. COLECTIVOS ORGANIZADORES DE LOS EVENTOS GESTIONADOS
POR LAS OFICINAS DE CONGRESOS

Grafica de valores medios

66,25
© o
vl o
= =
&) (]
€ €
= 2
© o
) o
© o
(] (5]
= =
17,83 16,45
Variable
Evormiem Evorcolm Evorajen

% Eventos organizados por miembros 12 66,25 100,00 0,00

de la comunidad universitaria

% Eventos organizados 12 17,83 100,00 0,00

con la colaboracion de miembros

de la comunidad universitaria

% Eventos organizados por 1 16,45 94,00 0,00

personas, empresas o instituciones
ajenas a la Universidad

34.Cabe tener en cuenta, de nuevo, que el indice de respuestas no ha sido del 100% para estas tres preguntas sino del 85'7%
para las dos primeras y del 78’6% para la tercera.

95


http://www.ocue.org/index.php/es/

0 C)ue Definicion y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

4.7 INGRESOS ORIGINADOS POR LA OFICINA

La seccion de ingresos es una de las mas importantes del cuestionario, teniendo en cuenta que uno
de los objetivos del estudio es realizar una aproximacion al impacto econémico que la organizacion
de eventos tiene en las Universidades espaolas.

A pesar de ello, ya en el momento de la realizacion del cuestionario se era consciente de la dificul-
tad que entranaba el planteamiento de cualquier pregunta relativa a los ingresos de las oficinas
por varios motivos: la propia formulacién de la pregunta, para poder obtener datos manejables; la
dificultad de recopilacion de dichos datos y las reticencias que en ocasiones provoca publicar este
tipo de informacion.

Partiendo de esta premisa, se han identificado las principales fuentes de ingresos: los ingresos
originados por la gestién directa de los eventos organizados, los derivados de la utilizacién de los
espacios y servicios propios y los que provienen de los servicios de proveedores internos y exter-
nos (comisiones).

A su vez, para cada una de estas tres categorias se han definido varias subcategorias, intentando
recoger la maxima casuistica. También se ha preguntado por el promedio anual de ingresos deriva-
dos de cada categoria y subcategoria durante el periodo 2012 al 2014.

Efectivamente, la informacién sobre los ingresos no ha sido completa y, ademas, cada oficina ha
presentado sus datos de una forma diferente: hay oficinas que presentan los datos completos y
desagregados a todos los niveles solicitados, otras presentan los datos desagregados Unicamente
al nivel de las tres grandes categorias definidas, otras aportan datos globales sin ningun nivel de
desagregacion y, por tltimo, hay oficinas que no aportan informacién alguna acerca de los ingresos.
Por todo ello, se ha optado por homogeneizar la informacién disponible y, dado que es imposible
desagregar las cifras globales que se han facilitado, hemos agregado toda la informacién que se ha
dado por separado. Asi se obtiene una nueva variable, los ingresos totales anuales de cada oficina35.
De este modo es posible calcular los ingresos medios totales y, ademas, categorizar dicha variable
para poder realizar analisis cruzados.

Los datos sobre ingresos totales aportados por las oficinas son muy dispares, pues van desde los
25.500 euros del registro con menor valor hasta los 4.279.500 euros del registro con mayor valor, lo
que supone una diferencia enorme. Dado que el nimero de registros no es elevado, pues las oficinas
que han facilitado informacién suponen solamente el 64'3% de las encuestadas, tampoco procedia,
al categorizar, establecer mas de dos o tres intervalos. Por ello se ha optado por establecer una tnica
cifra de corte en los 200.000 euros, ya que entre los que estan por debajo de esta cantidad y los
que estan por encima existe una diferencia considerable. Ademas se ha afadido la opcién de NS/
NC para aquellas oficinas que no han facilitado la informacion relativa a ingresos.

En este punto, es importante apuntar que la oficina que declara la cifra de ingresos mas alta
(4.279.500 euros) incluye, ademas de los ingresos propios, las cantidades que su trabajo comercial
aporta a los operadores internos (espacios, alojamiento, restauracion, etc. universitarios). Es la Ginica
oficina que ofrece una informacién tan detallada. Se trata de un caso especial pero muy relevante
y esta singularidad se ha tenido en cuenta en los posteriores analisis de datos.

35. Esto no significa que no se aprovechen en la medida de lo posible todos esos datos mas detallados, aunque sélo sea por
darlos a conocer.
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En la Tabla 74 se observa que el 42’9% de las oficinas aportan unos ingresos anuales inferiores a
los 200.000 euros, mientras que el 21°4% de las mismas superan esta cifra. Las oficinas que no han
facilitado ningtin tipo de informacién sobre ingresos son el 35'7% del total.

TABLA 74. VOLUMEN TOTAL DE INGRESOS ANUALES DE LAS OFICINAS DE CONGRESOS
Volumen total de ingresos anuales de la oficina

50% 50%
42,9%

40% 40%

30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%

| Hastaz200.000euros | Masde200.000euros ] NS/NC

CébiGco | SIGNIFICADO | FRECUENCIAS |

| Hestaoccoewos 6
| Msdescosoewncs 3
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Si se calcula la media de ingresos totales anuales por oficina cabe tener en cuenta el caso singular
del registro de mayor valor que se corresponde con los ingresos de 4.279.500 euros, muy lejos del
segundo registro con 802.732 euros. Esto imposibilita calcular la media con el registro de mayor
valor ya que dicho valor por si solo es mayor que la suma de todos los restantes. Por esto en la
Tabla 75 presentamos el promedio de ingresos totales anuales de las Oficinas de Congresos inclu-
yendo todos los datos, que es de 687.106 euros, y el promedio de ingresos totales anuales exclu-
yendo los datos del registro de mayor valor, con lo que resulta una cantidad media de 238.056’75
euros. El mismo criterio se ha seguido en las siguientes cuestiones planteadas.

TABLA 75. INGRESOS MEDIOS ANUALES DE LAS OFICINAS

Grafica de valores medios

687.106,00
S S
4+ +
‘v ‘v
S IS
= b=
o ©
(] (]
o S
(3] (7]
= 238.056,75 =
Variable
Todingre Todingr2

N2 DENOMINACION MEDIA

VARIABLE ARITMETICA
154 Ingresos medios anuales 9 687.106,00  4.279.500,00 25.500,00
156 Ingresos medios anuales 8 238.056,75 802.732,00 25.500,00

(sin el valor maximo)
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Si comparamos ambas medias con la de cada grupo de oficinas segun el volumen de eventos
organizados definidos en la Tabla 67, se observa claramente como a mayor nimero de eventos
organizados, media mas alta de ingresos anuales de la oficina (ver la Tabla 76). También en la
Tabla 77 se puede comprobar que la mayoria de oficinas que organizan mas de 50 eventos anua-
les se encuentra dentro del grupo de las que aportan mas de 200.000 euros anuales (el 66'7%).
Teniendo en cuenta lo que muestra la Tabla 69 del apartado anterior, segtn la cual las oficinas
mas grandes organizan un mayor numero de eventos, es l6gico pensar que a mayor tamano de la
oficina (en términos de RR.HH.) mayores ingresos.

TABLA 76. PROMEDIO DE INGRESOS ANUALES DE LAS OFICINAS SEGUN EL NUMERO
DE EVENTOS ORGANIZADOS

Graficas de la tabulacién cruzada de valores medios

1.340.201,500

S S
4 -
QU ‘v
£ g
= 687.106,00 =
(3] ()
(3] (]
S S
(3] (7]
= =
360.435,33
252.116,00 238.056,75 252.116,00
33.400,00 33.400,00
Total de ingresos anuales de la oficina Total de ingresos anuales de la oficina
(sin el valor maximo)
Variables
N° de eventos organizados anualmente
Total muestra 25 0 menos eventos [l Entre 26 y 50 eventos Mas de 50 eventos

N2 DE EVENTOS ORGANIZADOS AN MENTE

N2 25 0 MENOS ENTRE 26 Y 50 MAs DE 50
VARIABLE | DENOMINACION EVENTOS EVENTOS EVENTOS

154 Total de ingresos anuales de la oficina 33.400,0000 252.116,0000  1.340.201,5000
n=2 n=3 n=4
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TABLA 77. NUMERO DE EVENTOS ORGANIZADOS EN FUNCION DEL VOLUMEN
DE LOS INGRESOS ANUALES DE UNA OFICINA

N° de eventos organizados anualmente

80% 80%
70% 70%
60% 60%
50%
50% 50%
0% 0%
: 333% 33.3% 333% N
30% 5% 25% 30%
20% 20%
10% 10%
0%
0% 0%

Hasta 200.000 euros Mas de 200.000 euros NS/NC

Volumen total de ingresos anuales
de la oficina

[ 250menoseventos | Entre26ysoeventos [ Mas de 5o eventos

N2 DE EVENTOS VOLUMEN TOTAL DE INGRESOS ANUALES DE LA OFICINA

ORGANIZADOS
ANUALMENTE HAstA 200.000 EUROS MAs pE 200.000 EUROS

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

25 0 menos 2 33,33 o 0,00 2 50,00
eventos

Mas de 50 2 33,33 2 66,67 25,00
eventos
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Se observa en la Tabla 78 que las oficinas grandes aportan una media de ingresos muy superior a la
media general y por supuesto a la media de las oficinas pequenias, que es menos de la mitad de la
media general. Pero si prescindimos del registro de mayor valor para calcular las medias, vemos que
la de las oficinas grandes desciende incluso por debajo de la media general, debido al gran peso de
este registro en un grupo no muy numeroso como es el de las oficinas grandes.

TABLA 78. PROMEDIO ANUAL DE INGRESOS SEGUN EL TAMANO DE LA OFICINA

Graficas de la tabulacién cruzada de valores medios

1.501.691,33

S S
4 -
‘v ‘v
£ £
£ £
s 687.106,00 o
© ©
(3] ()
= =
279-813,33 238.056,75  270-813,33
112.707,00
Total de ingresos anuales de la oficina Total de ingresos anuales de la oficina
(sin el valor maximo)
Variables
Ne° de trabajadores a tiempo
Total muestra 2 0 mas trabajadores [ 30 mas trabajadores

N2 DE TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO

154 Total de ingresos anuales de la oficina 279.813,3333 1.501.691,3333

n=6 n=3

Analizados los datos relativos al total de ingresos anuales aportados por las oficinas, presentamos
los relativos a los tres grandes bloques de ingresos que se han tenido en cuenta para el analisis.
Hemos comentado que los datos desagregados se han facilitado de forma muy desigual por parte
de las oficinas por lo que no son muchos los comentarios que se pueden hacer al respecto. Por ejem-
plo,tal y como se ve en la Tabla 79, los datos sobre ingresos originados por la gestion de eventos han
sido facilitados por el 57'1% de las oficinas (8 de las 14), pero los de los otros dos bloques de ingresos
Unicamente han sido facilitados por el 21°4% de las mismas (3 oficinas en cada caso).
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Aun asi, podemos ver datos llamativos como por ejemplo que la media de los ingresos originados
por los espacios y servicios propios es de 1.426.585 euros porque practicamente el total de los ingre-
sos de la oficina que aporta mas de 4 millones de euros forma parte de este capitulo. Esto provoca
que al calcular la media de estas tres oficinas la cifra se dispare.

Pero lo mas interesante, a nuestro parecer, es que del total de ingresos que genera la oficina que
mas aporta, con mucha diferencia respecto de las otras, la cantidad mas importante provenga de
la gestion de espacios y servicios propios, algo que en el resto de los casos esta practicamente sin
explotar (o no se han facilitado los datos).

Otro dato relevante es la poca importancia de los ingresos que provienen de la gestion de proveedo-
res, una media de 24.344 euros, teniendo en cuenta que casi un tercio de las oficinas admiten cobrar
por el negocio aportado a los proveedores externos.

TABLA 79. PROMEDIO DE INGRESOS ANUALES DE LAS OFICINAS SEGUN CATEGORIAS DEFINIDAS

Grafica de valores medios

1.426.585,00
S S
z ©
£ £
£ £
© s
(] ©
S S
(M) 9]
= =
228.895,88
23.344,00
Variable
Ingeseve Ingespse Ingcomis

Promedio anual de ingresos 8 228.895,88 800.000,00 25.500,00

originados por la gestion

de los eventos organizados

Promedio anual de ingresos 3  1.426.58500 4.216.000,00 12.000,00

originados por los espacios y

servicios propios

Promedio anual de ingresos 3 24.344,00 63.500,00 2.732,00

originados por servicios
de proveedores (comisiones)
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Para finalizar, presentamos tres tablas en las que se pueden encontrar los datos relativos a las sub-
categorias definidas para cada uno de los tres grandes capitulos de ingresos. Los datos presentados
no tienen un gran valor analitico, pues el numero de registros es muy escaso, pero tiene cierto inte-
rés comprobar de donde provienen las cifras de ingresos mas elevadas.

En la Tabla 80 se observa, con bastante diferencia, como la mayor parte de los ingresos originados
por la gestion de los eventos se corresponde con los servicios de secretaria técnica. A gran distancia
le sigue el servicio de secretaria cientifica y los demas (asesoria, gestion de subvenciones, disefio de
imagen y pagina web y otros) presentan cifras muy similares entre si.

TABLA 80. INGRESOS ORIGINADOS POR LA GESTION DE LOS EVENTOS ORGANIZADOS

Grafica de valores medios

57.500,00
S S
- -
7] ‘v
S IS
= =
& ©
(2] S
S S
(3] (3]
= =
2.083,33 3-750,00 2.083,33 2.500,00 2.083,33
S
Variable
Ingaseso Ingsecte [ Ingsecie Ingsubve Ingdimag M Ingotros
DENOMINACION MEDIA MAximo
VARIABLE DE CASOS | ARITMETICA

Asesorla 2.083,33 6.250,00

Servicios de secretaria cientifica 3.750,00 6.250,00

2 Diseno de imagen y pagina web 2.500,00 7.500,00

103 - IR AL iNDICE


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)ue Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

Los datos que se presentan a continuacion (Tabla 81), se corresponden con los ingresos originados
por la gestion de espacios y servicios propios. Dado que sélo dos oficinas han respondido las pre-
guntas correspondientes, y una de ellas aporta muy poca informacién, estos datos sélo interesan
en la medida que nos permiten saber como se los ingresos de la oficina que mas aporta. Los datos
de la columna Mdximo de |a citada tabla son los de esta oficina y, como se puede apreciar, el servicio
que mas ingresos aporta es el hotel de gestion propia (2.388.000 euros), seguido de los derivados
del alquiler del resto de sedes y espacios de la institucion (700.000 euros), del alojamiento de par-
ticipantes en eventos en la residencia universitaria (658.000 euros) y, por tltimo, los ingresos que
provienen de los servicios de restauracion (470.000 euros).

TABLA 81. INGRESOS ORIGINADOS POR LOS SERVICIOS Y ESPACIOS PROPIOS

Grafica de valores medios

1.194.000,00

Media aritmética
Media aritmética

352.500,00  359.000,00
235.000,00

Variable

Ingespac Inghotem [ Ingresta Inghotel Ingotesp

N2 DENOMINACION N2 MEDIA MAXIMO
VARIABLE DE CASOS ARITMETICA

106 Espacios
(Universidad, Fundacion, otros)

2 352.500,00  700.000,00 5.000,00

Servicios de restauracion 2 235.000,00 470.000,00 0,00
(catering, restaurantes)
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Finalmente, en la Tabla 82 (de nuevo con Gnicamente dos registros), que expone los ingresos deri-
vados de la gestién de proveedores, se aprecia como el capitulo con mayores ingresos es el de las
comisiones por los servicios de restauracion, seguido por los servicios de alojamiento y la contrata-
cion de OPC’s o agencias intermediarias. El resto de subcategorias definidas presentan cantidades
poco importantes.

TABLA 82. INGRESOS ORIGINADOS POR SERVICIOS DE PROVEEDORES (COMISIONES)

Grafica de valores medios

1.5610,00
(8] (o]
o O
Z =
L ‘v
S IS
= b=
S S
© ’ ©
(] (]
S 6.625,00 5
(3] ()
= =
[ 299,00 1.642,00
825,00 "6
1 4'5—5?00—17§@ﬁ—-:_ ) 0,00 0,00 ) 0,00
Variable
Ingespex Ingaloja I Ingresex Ingopcs Ingaudio M Ingtrans
[ Ingazafa [ Ingdiweb Ingimpr Ingmater | Ingactur [ Ingcomot
DENOMINACION Ne MEDIA MAXximo
VARIABLE DE CASOS | ARITMETICA
Espacnos de fuera de la Universidad 825,00 1.650,00
Restauracion (catering, restaurantes) 2 15.610,00  29.000,00 2.220,00
Audiovisuales y traduccion simultanea 1.299,00 1.918,00 680,00
Azafatas 55,00 110,00
1 Imprenta
ActIVIdades turisticas 0,00
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4.8 RELACIONES CONTRACTUALES

El siguiente apartado es el correspondiente a las relaciones contractuales entre la oficina y los
colectivos con los que trabaja: clientes (comunidad universitaria y clientes externos) y proveedores.

La Tabla 83 muestra las diversas férmulas de relacién entre las oficinas y los miembros de la comu-
nidad universitaria. El acuerdo de colaboracion y el “pedido” (al que se ha llamado encomienda
de gestion) son las preferidas, utilizadas las dos por el 42’9% de las oficinas. A cierta distancia les
siguen el contrato y Otros36 (14'3%) y, en altimo lugar, el convenio (7'1%). Como podemos ver, las
férmulas mas habituales para formalizar las relaciones con los miembros de la comunidad univer-
sitaria son, juridicamente hablando, menos vinculantes y/o rigidas que las que se establecen con
los clientes externos.

TABLA 83. TIPO DE RELACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS POR LA OFICINA
CON LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Indique el tipo de relaciones contractuales que establece la oficina
con los miembros de la comunidad universitaria
(senale todas las opciones que procedan)

50% 50%
42,9% 42,9%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
14,3% 14,3%
10% 71% 10%
0% 0%
Contrato Convenio [ Acuerdo de colaboracién Encomienda de gestién
Otros (pedido)
CODIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA
Contrato 11,76 14,29

Acuerdo de colaboracion 35,29 42,86

Otros 1,76 14,29

36.En Ia categoria Otros destaca el Documento de Proyecto de Accion de Evento, empleado por una de las oficinas.
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En cuanto a las relaciones contractuales con los clientes externos, se observa en la Tabla 84 que la
tendencia es utilizar formulas mas vinculantes, como los contratos y convenios, asi el 50% de las
oficinas emplean el convenio y el 40% el contrato. El 30% de las oficinas usan el acuerdo de colabo-
racion, el 20% Otras formulas37 y el 10% la encomienda de gestion.

TABLA 84. TIPO DE RELACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS POR LA OFICINA
CON LOS CLIENTES EXTERNOS

Indique el tipo de relaciones contractuales que establece la oficina
con los clientes externos (sefiale todas las opciones que procedan)

60% 60%
o 50% o,
50% 50%
(o) 40% (o)
40% 40%
(o) 30% (o)
30% 30%
20%
20% 20%
10%
10% 10%
0% 0%
Contrato Convenio [ Acuerdo de colaboracién Encomienda de gestion
Otros (pedido)
CODIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA
40,00

37. No se indican cuales son estas otras formulas empleadas.
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También se establecen relaciones contractuales con los proveedores, normalmente las de tipo mas
“informal” aunque también encontramos el uso de contratos (Tabla 8s). La formula mas empleada
es de nuevo la encomienda de gestion o pedido (61'5% de oficinas). Los contratos se dan en el 38'5%
de las oficinas y el acuerdo de colaboracion en el 30’8%. El convenio y Otros38 son empleados uni-
camente por el 77% de las oficinas.

TABLA 85. TIPO DE RELACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS POR LA OFICINA
CON LOS PROVEEDORES

Indique el tipo de relaciones contractuales que establece la oficina
con los proveedores (sefiale todas las opciones que procedan)

70% 70%
61,5%

60% 60%

50% 50%

40% 38,5% 40%

30,8%

30% 30%

20% 20%

10% 77% 77% 10%

0% 0%
Contrato Convenio [ Acuerdo de colaboracién Encomienda de gestion
Otros (pedido)

CODIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA
Contrato 26,32 38,46
Acuerdo de colaboracion 21,05 30,77
Otros 5,26 7,69

38. En la categoria Otros se habla de “aceptacion de tarifas”, algo que por otra parte parece ciertamente relacionado con los
pedidos o encomienda de gestion.
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El empleo de unas férmulas u otras al formalizar las relaciones contractuales con cada uno de los
colectivos es algo que sin duda puede estar ligado a la naturaleza juridica de las instituciones de las
que dependen las oficinas. Teniendo en cuenta esta idea, el analisis del tipo de formula empleada
en funcion de la institucion principal da las tres siguientes tablas.

En la Tabla 86 se puede comprobar que el 100% de las oficinas que dependen de la Universidad
utilizan exclusivamente la encomienda de gestion o pedido en las relaciones con los miembros de
la comunidad universitaria. En el caso de las oficinas dependientes de Fundaciones existe mayor
variedad de formulas empleadas, siendo la favorita el acuerdo de colaboracion en el 54'5% de casos.

TABLA 86. TIPO DE RELACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS POR LA OFICINA
CON LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL
Indique el tipo de relaciones contractuales que establece la oficina
con los miembros de la comunidad universitaria
(senale todas las opciones que procedan)

10% 10%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 54,5% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 27,3% 30%

0, 0,
20% 18,2% 18,2% 20%
10
10% 9.1% 10%
o 0% 0% 0% o
0% o%
Universidad Fundacion

Tipologia de la institucion

Contrato Convenio [ Acuerdo de colaboracién Encomienda de gestion
Otros (pedido)

TIPOLOGIA DE LA INSTITUCIéN

TIPO DE RELACIONES CONTRACTUALES CON
LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Contrato 18,18

- Acuerdo de colaboracion 54,55
Otros 18,18

109 - IR AL iNDICE


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)ue Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

Por lo que se refiere a las relaciones con los clientes externos, en las oficinas dependientes de
Universidades no existe una férmula dominante y se emplean por igual el convenio, la encomienda
de gestion y otros. Las oficinas dependientes de Fundaciones prefieren el contrato y el convenio (el
50% en cada caso).

TABLA 87. TIPO DE RELACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS POR LAS OFICINAS
CON LOS CLIENTES EXTERNOS SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

Indique el tipo de relaciones contractuales que establece la oficina
con los clientes externos (sefiale todas las opciones que procedan)

60% 60%
50% 50% 50% 50% 50%
50% 50%
40% 37,5% 40%
30% 30%
20% 20%
12,5%
10% 10%
0% 0% 0%
0% 0%
Universidad Fundacion

Tipologia de la institucién

Contrato Convenio [ Acuerdo de colaboracién Encomienda de gestion
Otros (pedido)

TIPOLOGfA DE LA INSTITUCI()N

TIPO DE RELACIONES CONTRACTUALES

CON LOS CLIENTES EXTERNOS UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Contrato 50,00

Acuerdo de colaboracion 37,50

50,00 12,50
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En las relaciones con los proveedores, las oficinas dependientes de Universidades utilizan priorita-
riamente la encomienda de gestion o pedido (el 66 7% de las oficinas). Esta es también la férmula
mas empleada por el 60% de las oficinas dependientes de Fundaciones, aunque seguida muy de
cerca por el contrato (el 50%).

Comprobamos que la tendencia a utilizar férmulas menos rigidas o profesionales para formali-
zar sus relaciones con clientes y proveedores39 es la dominante en las oficinas dependientes de
la Universidad. Mientras que las oficinas de Fundaciones recurren en mayor medida a formulas
mas profesionales.

TaBLA 88. TiPO DE RELACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS POR LAS OFICINAS
CON LOS PROVEEDORES SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

Indique el tipo de relaciones contractuales que establece la oficina
con los proveedores (sefiale todas las opciones que procedan)

80% 80%
70% 66,7% 70%
60%
60% 60%
50%
50% 50%
40% 40%
333% 333% 33,3% o
30%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0% 0%
0% 0%
Universidad Fundacion

Tipologia de la institucién

Contrato Convenio [ Acuerdo de colaboracién Encomienda de gestion
Otros (pedido)

TIPOLOGiA DE LA INSTITUCIéN

TIPO DE RELACIONES CONTRACTUALES

CON LOS PROVEEDORES UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Contrato 50,00

Acuerdo de colaboracion 1 33,33 30,00
Otros 1 33,33

39.De hecho, ninguna oficina dependiente de una Universidad ha sefalado la opcién contratos, que seria la mas vinculante.
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4.9 PROMOCION

El analisis de los resultados concluye con Ia revision del ultimo apartado del cuestionario, dedicado
a las acciones de comunicacion y promocion efectuadas por las Oficinas de Congresos. Ante todo,
se trata de saber si estas organizaciones tienen definidos objetivos y estrategias en materia de
marketing, de los cuales la comunicacién y/o la promocién son herramientas fundamentales. Si han
elaborado un plan de marketing se puede deducir que tienen claramente definidos los objetivos
comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado, y las estrategias y acciones que se
van a acometer para alcanzarlos en el plazo previsto.

Como se aprecia en la Tabla 89, Gnicamente el 21'4% de las oficinas cuentan con este documento y
el 78’6 no lo tienen. Si relacionamos estos datos con el tipo de institucion del que depende la ofici-
na, vemos en la Tabla 9o ninguna oficina dependiente de una Universidad ha elaborado un plan de
marketing y solamente lo han hecho el 27'3% de oficinas de Fundaciones.

TABLA 89. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE MARKETING EN LA OFICINA

¢La oficina dispone de un plan de marketing?

90% 90%
80% 78,6% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
21,4%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si No
Si 3 21,43
No 1 78,57

Total frecuencias 14 100,00
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TABLA 90. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE MARKETING EN LA OFICINA SEGUN INSTITUCION PRINCIPAL
¢La oficina dispone de un plan de marketing?

10% 10%
100%
100% 100%
90% 90%
0, 0,
80% 72,7% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
% o% %
0% 0%
Universidad Fundacion
Tipologia de la institucion
[ si [ No

TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

¢LA OFICINA DISPONE DE UN PLAN DE MARKETING?
UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

13 « IRAL INDICE


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)ue Definicién y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espafolas

En las siguientes tres tablas (Tabla 91, 92 y 93) se analiza la existencia o no de plan de marketing
en relacién con las tres variables que definen el tamano y volumen de negocio de las oficinas: n°
de trabajadores a tiempo completo, volumen de eventos organizados anualmente y volumen de
ingresos totales anuales.

Los resultados son bastante concluyentes pues se observa (Tabla 91) que entre las oficinas mas
grandes (con 3 o mas trabajadores a tiempo completo) el porcentaje de las que cuentan con un
plan de marketing es del 40% frente al 111% en el caso de las oficinas mas pequenas (2 o menos
trabajadores a tiempo completo).

Ademas, segln los datos de la Tabla 92, las oficinas que cuentan con plan de marketing son aquellas
que tienen el mayor volumen anual de eventos organizados: El 60% de las que organizan mas de 50
eventos al afo tienen plan de marketing.

Respecto al volumen de ingresos, la Tabla 93 muestra que las oficinas con un mayor volumen anual
de ingresos totales cuentan con un plan de marketing, concretamente el 66'7%4°.

TABLA 91. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE MARKETING EN LA OFICINA SEGUN EL TAMANO DE LA MISMA

¢La oficina dispone de un plan de marketing?

100% 100%
o)
90% 88,9% 90%
80% 80%
70% 70%
60%
60% 60%
50% 50%
40%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
1,1%
10% 10%
0% 0%
2 0 menos trabajadores a tiempo completo 3 0 mas trabajadores a tiempo completo

Ne° de trabajadores a tiempo completo
Si No

Ng DE TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO
¢LA OFICINA DISPONE DE UN PLAN DE MARKETING?

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS %s/ FRECUENCIAS %s/
MUESTRA MUESTRA

11 40,00

TOTAL 100,00 100,00

40. Se observa que un pequeio porcentaje de las oficinas que no han facilitado datos sobre sus ingresos dispone de este
instrumento de gestion.
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TABLA 92. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE MARKETING EN LA OFICINA SEGUN VOLUMEN
DE EVENTOS ORGANIZADOS

¢La oficina dispone de un plan de marketing?

10% 110%
100% 100% 100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% . 70%
60% 6o% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
oo 0% 0% oo
25 0 menos eventos Entre 26 y 50 eventos Mas de 50 eventos

N° de eventos organizados
anualmente

[ 250omenoseventos | Entre26ysoeventos [ Mas de 50 eventos

¢LA OFICINA DISPONE N2 DE EVENTOS ORGANIZADOS AN ENTE

DE UN PLAN
DE MARKETING? 25 0 MENOS EVENTOS ENTRE 26 Y 50 EVENTOS MASs DE 50 EVENTOS

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS %s/ FRECUENCIAS %s/ FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA
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TABLA 93. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE MARKETING EN LA OFICINA SEGUN VOLUMEN
DE INGRESOS ANUALES

¢La oficina dispone de un plan de marketing?

10% 10%
100%
100% 100%
90% 90%
80%
80% 80%
70% 66,7% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0%
0% 0%
Hasta 200.000 euros Mas de 200.000 euros NS/NC
Volumen de ingresos
totales anuales de la oficina
[ si [ No

¢LA OFICINA DISPONE | VOLUMEN DE INGRESOS TOTALES ANUALES DE LA OFICINA

DE UN PLAN
DE MARKETING? HAstA 200.000 EUROS NS/NC

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA
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El plan de comunicacién es una de las herramientas del marketing, importante porque establece
la estrategia de comunicacién de la oficina y la informacién a transmitir, el momento en el que
se deben comunicar las diferentes acciones, el publico objetivo, el canal de transmisién mas
apropiado, etc.

Las respuestas a la pregunta general sobre la existencia o no de un plan de comunicaciéon nos
muestran (Tabla 94) que el porcentaje de oficinas que cuentan con esta herramienta es ligeramente
superior (35'7%) al de las que tienen plan de marketing (21'4%). Ademas se puede observar en la
Tabla 95 que el porcentaje de oficinas dependientes de universidades y de fundaciones que dispo-
nen de plan de comunicacion es bastante similar: el 33735 en el caso de las Universidades frente al
36°4% de las Fundaciones.

TABLA 94. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE COMUNICACION EN LA OFICINA

¢La oficina dispone de un plan de comunicacion?

80% 80%
70% 64,3% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 35,7% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si No

Si 5 3571

No 9 64,29

Total frecuencias 14 100,00
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TABLA 95. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE COMUNICACION EN LA OFICINA
SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

¢La oficina dispone de un plan de comunicacion?

80% 80%
70% 70%
’ 63,6% ’
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Universidad Fundacion
Tipologia de la institucion
I si ' No

¢LA OFICINA DISPONE DE UN PLAN TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

DE COMUNICACION? UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA
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Los resultados obtenidos del analisis cruzado de datos corroboran la hipétesis de que el plan de
comunicacién es una herramienta mas “accesible” para las oficinas. En la Tabla 96 se observa que, a
diferencia del plan de marketing, poseen plan de comunicacién el 40% de las oficinas grandes pero
también el 33'3% de las oficinas pequeiias.

Segun el volumen de eventos organizados, el grupo que organiza mas de 50 anuales también
es el que cuenta con un nimero superior de oficinas con plan de comunicacion (el 60%). Pero se
observa en la Tabla 97 que en el grupo que organiza entre 26 y 50 eventos anuales hay un 50% que
también disponen de él. Las oficinas que organizan menos eventos anuales no tienen definido un
plan de comunicacién.

Finalmente, en cuanto al volumen de ingresos anuales totales, en la Tabla 98 se puede ver, una
vez mas, que las oficinas con mas de 200.000 euros anuales de ingresos mayoritariamente tienen
un plan de comunicacion (el 66’7%). Pero ya hay un pequefio porcentaje (el 16'7%) de oficinas con
ingresos de hasta 200.000 euros que cuentan también con dicho plan.

TABLA 96. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE COMUNICACION EN LA OFICINA
SEGUN TAMANO DE LA OFICINA

¢La oficina dispone de un plan de comunicacién?

80% 80%
70% 66,7% 70%
60%
60% 60%
50% 50%
40%
40% 40%
33,3%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
2 0 menos trabajadores 3 0 mas trabajadores
a tiempo completo a tiempo completo

Ne° de trabajadores
a tiempo completo

Si No

Ng DE TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO

¢LA OFICINA DISPONE DE UN PLAN DE MARKETING?

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ % s/
MUESTRA MUESTRA

33,33 40,00

- TOTAL 100,00 100,00
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TABLA 97. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE COMUNICACION EN LA OFICINA
SEGUN VOLUMEN DE EVENTOS ORGANIZADOS

¢La oficina dispone de un plan de comunicacion?

10% 10%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%

60%
60% 60%
50% 50%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0%
0% 0%
25 0 menos eventos Entre 26 y 50 eventos Mas de 50 eventos
N° de eventos organizados
anualmente
[ si © No

¢LA OFICINA DISPONE N2 DE EVENTOS ORGANIZADOS AN MENTE

DE UN PLAN
DE COMUNICACION? 25 0 MENOS EVENTOS ENTRE 26 Y 50 EVENTOS MAs DE 50 EVENTOS

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA
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TABLA 98. DISPONIBILIDAD DE PLAN DE COMUNICACION SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS AN

¢La oficina dispone de un plan de marketing?

UALES

100% 110%
90% 83,3% 100%
80% 90%
70% 66,7% 80%
0% 60% 70%

5 60%
50% co%
40% 20%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%
Hasta 200.000 euros Mas de 200.000 euros NS/NC
Volumen de ingresos
totales anuales de la oficina
[ si ' No

¢LA OFICINA DISPONE | VOLUMEN DE INGRESOS TOTALES ANUALES DE LA OFICNA
DE UN PLAN
DE COMUNICACION? HAstA 200.000 EUROS MAs De 200.000 EUROS

CopIGo | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS
MUESTRA MUESTRA
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A pesar de que una Oficina no disponga de plan de marketing ni de comunicacién puede llevar a
cabo acciones puntuales de promocién de los servicios y espacios que ofrece a sus clientes de la
comunidad universitaria o externos. De hecho, en las conclusiones del | Encuentro OCUE se afirma-
ba ya que “casi todas las oficinas cuentan con algin instrumento de comunicacién dirigido a sus
clientes principales, normalmente la comunidad universitaria” aunque “muy pocas se plantean la
captacion de clientes externos”.

El primer dato destacable es que sélo el 71°4% de las oficinas han respondido esta pregunta, por lo
que es de suponer que el 28'6% restante o no realiza acciones de promocién o no ha querido faci-
litar dicha informacion.

Se observa en la Tabla 99 que, en la linea de lo que se afirmaba en las conclusiones citadas ante-
riormente, el 100% de las oficinas que realizan acciones de promocidn de sus servicios/espacios lo
hacen para la comunidad universitaria pero Gnicamente un 20% lo hacen para los clientes externos.
Ademas, tal y como muestra la Tabla 100, Unicamente las oficinas dependientes de Fundaciones se
dirigen a los clientes externos, y no todas, sélo el 22’2%.

TABLA 99. REALIZACION DE ACCIONES DE PROMOCION

Indique si la oficina realiza acciones de promocidn de sus servicios/espacios
entre los siguienetes colectivos (sefiale todas las opciones que procedan)

110% 110%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%

20%
20% 20%
10% 10%
o% 0%
La comunidad universitaria Clientes externos
La comunidad universitaria 10 83,33 100,00
Clientes externos 2 16,67 20,00
Total frecuencias 12
100,00 120,00

Total muestra 10
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TaBLA 100. REALIZACION DE ACCIONES DE PROMOCION SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

Indique si la oficina realiza acciones de promocion de sus servicios/espacios
entre los siguientes colectivos (sefiale todas las opciones que procedan)

10% 10%
100% 100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%
0% 0%
Universidad Fundacion

Tipologia de la institucion

| Lacomunidad universitaria | Clientes externos

ACCIONES DE PROMOCION TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

DE SUS SERVICIOS/ESPACIOS UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA
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Segun el tamano de las oficinas, el volumen de eventos organizados anualmente y el volumen de
ingresos anuales totales, las Unicas oficinas que se dirigen a los clientes externos a la Universidad
son las grandes, el 50% (Tabla 101), las que organizan mas de 50 eventos al afo, también el 50%
(Tabla102) y aquellas que aportan ingresos superiores a 200.000 euros, de nuevo el 50% (Tabla 103).

TABLA 101. REALIZACION DE ACCIONES DE PROMOCION SEGUN EL TAMANO DE LA OFICINA

10%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Indique si la oficina realiza acciones de promocién de sus servicios/espacios
entre los siguientes colectivos (sefiale todas las opciones que procedan)

10%

100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

0%

2 0 menos trabajadores 3 0 mas trabajadores
a tiempo completo a tiempo completo

N° de trabajadores
a tiempo completo

La comunidad universitaria Clientes externos

Ng DE TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO

ACCIONES DE PROMOCION
DE SUS SERVICIOS/ESPACIOS 2 O MENOS

CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

La comunidad universitaria 100,00 100,00
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TABLA 102. REALIZACION DE ACCIONES DE PROMOCION SEGUN EL VOLUMEN
DE EVENTOS ORGANIZADOS

Indique si la oficina realiza acciones de promocién de sus servicios/espacios
entre los siguientes colectivos (sefiale todas las opciones que proceda)

10% 10%
100% 100% 100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%
0% 0%
25 0 menos eventos Entre 26 y 50 eventos Mas de 50 eventos

N° de eventos organizados
anualmente

| Lacomunidad universitaria | Clientes externos

ACCIONES DE N2 DE EVENTOS ORGANIZADOS ANUALMENTE
PROMOCION DE SUS
SERVICIOS/ESPACIOS 25 0 MENOS EVENTOS ENTRE 26 Y 50 EVENTOS MAs DE 50 EVENTOS

CopIGo | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

125 « IRAL INDICE


http://www.ocue.org/index.php/es/

OC)u e Definicion y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espaiolas

TaBLA 103. REALIZACION DE ACCIONES DE PROMOCION SEGUN EL VOLUMEN ANUAL DE INGRESOS

Indique si la oficina realiza acciones de promocion de sus servicios/espacios
entre los siguientes colectivos (sefiale todas las opciones que proceda)

10% 10%
100% 100% 100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%
0% 0%
Hasta 200.000 euros Mas de 200.000 euros NS/NC

Volumen de ingresos
totales anuales de |a oficina

| Lacomunidad universitaria | Clientes externos

ACCIONES DE VOLUMEN DE INGRESOS TOTALES ANUALES
PROMOCION DE SUS
SERVICIOS/ESPACIOS HAstA 200.000 EUROS MAs DE 200.000 EUROS

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA
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La siguiente cuestion se refiere a los instrumentos y/o herramientas concretas de promocién de
que disponen las oficinas para llevar a cabo las mencionadas acciones. En la Tabla 1044 se puede
comprobar que la herramienta mas empleada es la pagina web propia, de la que dispone un 76'9%
de las oficinas. El 53'8% de las oficinas edita folletos informativos y tiene presencia en alguna red
social. En menor medida, disponen de un newsletter y tienen presencia en otras webs/portales del
sector turistico4? (el 23'1%). Los instrumentos menos utilizados son la presencia en publicaciones
especializadas43 y Otros instrumentos44 (15'4%).

De los analisis cruzados que se podrian hacer con los datos relativos a los instrumentos/herramien-
tas de promocién de los que disponen las oficinas, el que presenta unos resultados mas significa-
tivos es el que cruza esta informacion con la tipologia de la institucion principal. En la Tabla 105 se
comprueba que en el caso de las oficinas de Universidades la disponibilidad de herramientas de
promocion es bastante escasa, Ginicamente folletos y web propia (junto con Otros instrumentos),
en comparacion con la de las oficinas de Fundaciones que disponen, aunque con diferentes niveles
de uso, de practicamente todas las definidas.

4. Las oficinas que han facilitado informacion acerca de los instrumentos/herramientas de promocién de que disponen han
sido el 92'9% del total. Si se compara esta cifra con el 71'4% de las oficinas que han aportado datos acerca de las acciones de
promocioén que llevan a cabo, parece que hay un porcentaje de oficinas que disponiendo de instrumentos de promocién no
los utiliza, o bien no ha facilitado la informacién acerca de las acciones que realiza.

42. Alguna de las oficinas cita las webs o portales en los que tienen presencia: webs y guias del Barcelona Convention
Bureau (BCB), del Barcelona Province Convention Bureau (BPCB), del Consorci de Turisme del Vallés Occidental, de la Agéncia
Catalana de Turisme, de la International Congress and Convention Association (ICCA), del Capitulo Ibérico de la ICCA, del
consorcio Venuemasters; y portales como Eventoplus, Eventoclick, Eventplanners, Venuefinder, Espiral Spaces, Optievents,
Meet In, etc.

43. Las publicaciones especializadas que mencionan aquellas oficinas que han escogido esta opcion son revistas como
Hosteltur, Farmaeventus, Eventos Magazine, Connexo, Iberian Chapter News, Spain Travel & Business Magazine, etc.

44. El Gnico de los Otros instrumentos de promocién mencionados por las oficinas es el regalo promocional con informacién
de los servicios y/o espacios.

127


http://www.ocue.org/index.php/es/
http://www.barcelonaconventionbureau.com/
http://www.barcelonaconventionbureau.com/
http://www.barcelonaprovincecb.cat/es/
http://www.turismevallesoccidental.cat/ctvoc/portada/index.php
http://act.gencat.cat/?lang=es
http://act.gencat.cat/?lang=es
http://www.iccaworld.com/
http://www.iccaworld.com/dbs/iberianchapter/dyncat.cfm?catid=3657
http://www.venuemasters.com/
http://www.eventoplus.com/
http://www.eventoclick.com/
http://eventplannersassociation.com/
http://www.venuefinder.com/
http://www.espiralspaces.com/
http://www.optievents.com/
http://www.meet-in.es/
http://www.hosteltur.com/
http://www.farmespana.com/farmaeventus/
http://www.eventoplus.com/eventos-magazine/
http://www.iccaiberianchapternews.com/
http://www.spaintravelbusiness.com/

OC)u e Definicion y caracteristicas de los modelos de Oficinas de Congresos en las Universidades espaiolas

TABLA 104. INSTRUMENTOS/HERRAMIENTAS DE PROMOCION DE QUE DISPONE LA OFICINA

Indique los instrumentos/herramientas de promocién de los que se dispone o
se utilizan en la oficina (senale todas las opciones aplicables)

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

[ Folletos = Webpropia [ Newsletter  Redes sociales

[ Presenciaen publicaciones [l Presencia en otras webs/portales | Otros
especializadas del sector turistico

CoDpIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA
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TABLA 105. INSTRUMENTOS/HERRAMIENTAS DE PROMOCION DISPONIBLES EN LA OFICINA
SEGUN LA INSTITUCION PRINCIPAL

Indique los instrumentos/herramientas de promocién de los que se dispone o
se utilizan en la oficina (sehale todas las opciones aplicables)

10% 10%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%

50% 50%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0% 0% 0%
0% 0%

[ Folletos | Webpropia [ Newsletter  Redes sociales

[ Presencia en publicaciones [l Presencia en otras webs/portales || Otros
especializadas del sector turistico

INSTRUMENTOS/HERRAMIENTA DE PROMOCION TIPOLOGIA DE LA INSTITUCION

DE LOS QUE DISPONE LA OFICINA UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGO | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

_ Folletos 50,00 54,55
—_-_-

Newsletter 27,27

Presencia en publicaciones 18,18
especializadas

Otros 100,00 0,00
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Las presencia en redes sociales es una herramienta utilizada por un buen nimero de Oficinas de
Congresos dependientes de Fundaciones (el 63'6%, segtin la Tabla 105). La siguiente pregunta trata,
pues, de conocer cuales son las redes sociales favoritas de las Oficinas de Congresos. Tal y como se
aprecia en la Tabla 106, el 75% de las oficinas que tienen presencia en las redes sociales45 cuenta
con perfil en Facebook y el mismo porcentaje dispone de perfil en Twitter. La siguiente red en orden
de preferencia es Linkedin, en la que tienen perfil el 62’5% de las oficinas. El 37'5% cuenta también
con un blog propio y el mismo porcentaje dispone de perfil en Otras redes, principalmente Google+
y Youtube.

TABLA 106. PRESENCIA EN REDES SOCIALES DE LAS OFICINAS DE CONGRESOS

En el caso de tener presencia en redes sociales, indique en cuales de ellas
dispone de perfil la oficina

90% 90%
80% 75% 75% 80%
70% 62,5% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 375% 375% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

Facebook Linkedin [ Twitter Blog Otras

CoDpIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA

Facebook 26,09 75,00

Twitter 26,09 75,00

Otras 13,04 37,50

45. En esta tabla aparece un registro mas respecto de la tabla anterior puesto que hay una oficina que, aun no teniendo
perfiles propios en las redes sociales, aprovecha los del departamento en el que se halla integrada.
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La siguiente y penultima pregunta plantea qué canales de venta utilizan las oficinas para ofrecer
al publico sus espacios y servicios (ver Tabla 107). Atendiendo al indice de respuesta obtenido, Uni-
camente un 28’6% de las Oficinas de Congresos recurren a alguno de los canales de ventas que se
listan. De este porcentaje, el 100% hace uso de medios digitales y justo la mitad asisten a ferias4®
y/o a workshops47 especializados.

Entre los canales digitales empleados por las oficinas se citan e-mailings a la comunidad universi-
tariay la publicidad en buscadores y/o redes sociales4$.

TABLA 107. CANALES DE VENTA UTILIZADOS POR LA OFICINA

Indique si la oficina hace uso de alguno de los siguientes canales de venta
(sefale todas las opciones aplicables)

10% 10%
100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%

50% 50%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0%
0% 0%
Ferias Workshops Il Medios digitales Otras

CoDpIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) FREC. MUESTRA

Ferias 25,00 50,00

Medios digitales 50,00

Total frecuencias
Total muestra 4

100,00 200,00

46. Algunas de estas ferias especializadas son: EIBTM; ITB; World Travel Market; Academic Venue Show; WYSTC, etc.

47. Los workshops mencionados por una de las oficinas son los organizados por la Agéncia Catalana de Turisme, el BCB, el
BPCBy demas organismos turisticos de los que forma parte.

48.En este caso concreto, la publicidad esta enfocada casi completamente a la captacion de asistentes a formacién. Un por-
centaje muy bajo se refiere a los servicios de gestion de eventos y en ninglin caso a la promocién de los mismos.
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Si nos atenemos al tipo de institucién, en la Tabla 108 vemos que todas las oficinas de Fundaciones
usan medios digitales como canales de ventas y el 66'7% recurren a ferias y a workshops. Las ofici-
nas de Universidades Gnicamente usan medios digitales.

TaBLA 108. CANALES DE VENTA SEGUN TIPO DE INSTITUCION

Indique si la oficina hace uso de algunis de los siguientes canales de venta
(senale todas las opciones aplicables)

10% 10%
100% 100%
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
o% o% 0% 0%
0% 0%
Universidad Fundacion
Tipologia de la institucion
[ Ferias || Workshops [ Medios digitales Otras

T|POLociA DE LA INSTITUCIéN

INDIQUE SI LA OFICINA HACE USO DE ALGUNO
DE LOS SIGUIENTES CANALES DE VENTA UNIVERSIDAD FUNDACION

CopIGo | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Ferias 2 66,67

Medios digitales 100,00 100,00
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Si se relaciona el tamano de las oficinas con los canales de venta utilizados, en la Tabla 109 compro-
bamos que todas las oficinas grandes usan todos los canales de ventas propuestos, mientras que
las oficinas pequeias Unicamente utilizan los medios digitales.

TaBLA 109. CANALES DE VENTA SEGUN TAMANO DE LA OFICINA

Indique si la oficina hace uso de alguno de los siguientes canales de venta
(senale todas las opciones que procedan)

10% 10%
100% 100% 100% 100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0% 0% 0%
0% 0%
2 0 menos trabajadores 3 0 mas trabajadores
a tiempo completo a tiempo completo
Ne° de trabajadores
a tiempo completo
[ Ferias || Workshops [ Medios digitales Otras

N2 DE TRABAJADORES A TIEMPO COMPLETO
INDIQUE SI LA OFICINA HACE USO DE ALGUNO
DE LOS SIGUIENTES CANALES DE VENTA 2 O MENOS TRABAJADORES 3 0 MAS TRABAJADORES

A TIEMPO COMPLETO A TIEMPO COMPLETO

CopIGO | CATEGORIAS FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA

Ferias 100,00

Medios digitales 100,00 100,00
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Respecto al uso de los diferentes canales de venta en relacién con el volumen de eventos organiza-
dos, las oficinas que organizan hasta 25 eventos no utilizan ningin tipo de canal de venta; las que
llegan hasta los 50 eventos de media recurren Unicamente a los medios digitales; finalmente, las
oficinas que organizan mas de 50 eventos usan en su totalidad medios digitales y un 66'7% de las
mismas asisten a ferias y workshops especializados.

En este ambito es evidente la diferencia entre las oficinas de las Fundaciones, que son las mas
grandes, con mayor capacidad de organizacién y que buscan generar un mayor volumen de negocio
dando a conocer su actividad por diferentes canales, y el resto de oficinas.

TaBLA 110. CANALES DE VENTA SEGUN NUMERO DE EVENTOS ORGANIZADO

Indique si la oficina hace uso de alguno de los siguientes canales de venta
(senale todas las opciones que procedan)

10% 10%
100% 100%

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 6677% 66:7% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0%
25 0 menos eventos Entre 26 y 50 eventos Mas de 50 eventos
N° de eventos organizados
anualmente
Ferias Workshops Il Medios digitales Otras

INDIQUE SI LA OFICINA N2 DE EVENTOS ORGANIZADOS AN MENTE

HACE USO DE ALGUNO

DE LOS SIGUIENTES

CANALES DE VENTA 25 0 MENOS EVENTOS ENTRE 26 Y 50 EVENTOS MAs DE 50 EVENTOS

CopIGO | CATEGORIAS | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/ | FRECUENCIAS % s/
MUESTRA MUESTRA MUESTRA

Ferias 2 66,67

Medios 100,00 100,00
digitales
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Por dltimo, el cuestionario plantea en qué medida las Oficinas de Congresos se encuentran inte-
gradas en organizaciones, instituciones o asociaciones vinculadas de alguna forma con la organiza-
cion de eventos: Si forman parte de la Asociacién OCUE, de alglin Convention Bureau, Patronato de
Turismo u otra organizacién. La Tabla 111 muestra los resultados y se comprueba que el 92°9% de las
oficinas forma parte de la Asociacion OCUE, el 28’6% son miembros de algin Convention Bureau y
el 71% lo son de algln Patronato de Turismo y/o de otras organizaciones. Los organismos a los que
pertenecen las oficinas que asi lo han indicado aparecen listados en la Tabla 112.

TABLA 111. PERTENENCIA DE LA OFICINA A ALGUN TIPO DE ORGANIZACION/ASOCIACION

Indique si la oficina es miembro de algun tipo de organizacion
(senale todas las opciones que procedan)

110% 110%
100% 92,9% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 28,6% 30%
20% 20%
10% 1% 71% 71% 10%
o% I o%
Asociacion OCUE Convention Bureau [l Patronatos de turismo Otras
M Ninguna

CopIGO | SIGNIFICADO FRECUENCIAS % s/ TOTAL % s/
(RESPUESTAS MULTIPLES) : MUESTRA
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TABLA 112. DIFERENTES ORGANIZACIONES A LAS QUE PERTENECEN LAS OFICINAS DE CONGRESOS

“CONVENTION BUREAU”, “PATRONATOS DE TURISMO” U “OTRAS” ORGANIZACIONES
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5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Para finalizar el presente informe procede enumerar algunas conclusiones que derivan de los
resultados obtenidos tras procesar y analizar los datos presentados en el capitulo anterior, aunque
algunos de los aspectos han sido ya apuntados.

La aparicion de las primeras oficinas dedicadas especificamente a la organizaciéon y promocién
de eventos en las Universidades y Fundaciones universitarias del estado espanol se remonta a
los anos 8o, aunque el momento en que se generaliza su implantacion es a partir del ano 2000.
La mayoria de oficinas tienen como mision principal ejercer las funciones de OPC, aunque nin-
guna esta dada de alta como tal, mientras que otras otras operan partiendo de la base de que su
funcion no es actuar como OPC, de modo que lo primero que revela el informe es la existencia
de diferentes modelos de oficinas.

La mayoria de las Oficinas de Congresos, el 71'4%, dependen de Fundaciones. Aunque estan vin-
culadas de una forma u otra a una Universidad, las particularidades de su naturaleza juridica y
su propia mision confieren a estas oficinas unas caracteristicas que las diferencian de las que
dependen directamente de las Universidades.

Estas dltimas se encuentran generalmente integradas en la estructura organizativa de la
Universidad, dentro de otros servicios o departamentos, de forma que en el 100% de los casos
tienen asignadas otras funciones diferentes a las propias relativas a la promocién y organizacion
de eventos (algo que sdlo ocurre en el 36’4% de las oficinas dependientes de Fundaciones).

La Oficina de Congresos media cuenta con 2 trabajadores a tiempo completo y 3 trabajadores a
tiempo parcial, de los que 1 es becario en una de cada tres de las oficinas. Pero si se habla de las
oficinas en funcién de su institucién principal, las oficinas de las Fundaciones cuentan con un
trabajador a tiempo completo mas.

Tomando como medida del tamanio de las oficinas el nUmero de trabajadores a tiempo comple-
to, hemos considerado “oficinas pequenas” a aquellas que llegan hasta la media de 2 trabajado-
res, y “oficinas grandes” a las que la superan. Con esto, vemos que las oficinas de Universidades
son todas pequenas y suponen el 33’3% del total, mientras que las oficinas de Fundaciones son
todas de tamano grande.

Las oficinas mas veteranas estan mucho mas consolidadas en su entorno organizativo. Asi, las
creadas hasta el afio 2001 cuentan con una media de mas de 3 trabajadores a tiempo completo,
mientras que las de creacion posterior tienen hasta el momento una media de un trabajador.

Aquellas oficinas que tienen un trabajador a tiempo completo (o ninguno), generalmente
cuentan con un nimero de trabajadores a tiempo parcial en o por encima de la media para
compensar esta carencia. Esto no significa que las oficinas mas grandes dispongan de menos
trabajadores a tiempo parcial: la presencia de este tipo de trabajadores se da en funcién de las
necesidades puntuales de apoyo por volumen de trabajo.

Entre los trabajadores a tiempo completo, el perfil de técnico especialista en la gestiéon y/o
promocién de eventos es el dominante en la practica totalidad de las oficinas, y en las mas
grandes es comun encontrar personal de administracién y la figura del responsable de la oficina
o director/a. Entre los perfiles de los trabajadores a tiempo parcial aparecen casi siempre admi-
nistrativos y especialistas en temas especificos (informatica, diseno, area juridica, etc.).
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Los servicios de gestion y las acciones de promocion que llevan a cabo las Oficinas de Congresos
se refieren a los eventos propiamente dichos, a los espacios de la Universidad susceptibles de
ser utilizados para organizarlos y a los servicios de alojamiento y restauracién disponibles en la
propia Universidad. El servicio mas ofrecido es la secretaria técnica y en menor medida otros,
como por ejemplo el de alojamiento que, en general, no forma parte de su cartera de servicios.

Las oficinas grandes (es decir, con mas de 2 trabajadores a tiempo completo) ofrecen sus servi-
cios y los promocionan en porcentajes muy superiores a los de las oficinas pequenas y pueden
permitirse ampliar la oferta de servicios relacionados con la gestién y promocion de eventos,
mas alla de los basicos. Esto es asi por la mayor disponibilidad de recursos humanos y por el
hecho de no tener asignadas mas funciones que las propias relativas a organizacién y promo-
cion de eventos. Cabe recordar que las oficinas grandes son todas dependientes de Fundaciones
y la mayoria no tiene asignadas otras funciones que las propias.

Las oficinas de Fundaciones se distinguen claramente de las de Universidades sobre todo en la
promocion de sus espacios y/o servicios, actividad que es meramente testimonial en el caso de
estas ultimas.

Aunque el servicio de gestion de eventos es ofrecido por todas las oficinas, las caracteristicas
de la oferta son muy distintas entre unas y otras, por distintas razones. Por ejemplo, las oficinas
dependientes de Universidades se centran en la asesoria, la gestiéon y coordinacion de provee-
dores tanto internos como externos y el apoyo en la ejecucion del evento en el 100% de los
casos. En menor medida ofrecen la elaboracion de candidaturas (66'7%) y la secretaria técnica,
la comunicacion del evento y la gestion del gasto (33'3%).

La mayoria de oficinas de Fundaciones, nunca por debajo del 70%, ofrecen ademas el servicio de
secretaria cientifica, la gestion de subvenciones y de patrocinadores y todas ofrecen también la
asesoria, la gestion y coordinacion de proveedores externos y el apoyo en la ejecucion del evento.

Cabe analizar separadamente el caso de dos servicios fundamentales para la gestion de
eventos, las secretarias técnica y cientifica: Todas las oficinas los ofrecen a sus clientes, pero
unas utilizan el personal propio para dar estos servicios (la mayoria de las dependientes de
Fundaciones, excepto el 18'2%) y otras subcontratan OPC’s especializadas (la mayoria de las
dependientes de Universidades: el 100% de los casos si se trata de la secretaria cientifica y el
66’7% de los casos cuando se trata de la secretaria técnica). Lo interesante es constatar que
la subcontratacion de estos profesionales externos en algunas oficinas se da por la escasez
de RRHH (caso de algunas dependientes de Universidades), pero en otros (alguna oficina
grande, dependiente de Fundacién) por decision voluntaria, al considerar que no es mision de
la Oficina ofrecer la gestion de estas secretarias con el personal propio y, consecuentemente,
optar por la subcontratacién.

Los espacios universitarios susceptibles de ser utilizados por las Oficinas de Congresos para la
organizacién de eventos son muy diversos y en ocasiones de dificil clasificacion. El 100% de las
instituciones declaran disponer de salas de juntas, salas de conferencias y aulas o seminarios de
entre 20 y 50 plazas. Entre el 85% y el 93% disponen de salas de grados, salas de reuniones, aulas
magnas, auditorios y paraninfos, aulas y seminarios de entre 50 y 100 plazas y ciertos espacios
exteriores.Y,en menor medida, disponen de espacios deportivos (71'4%), edificios protegidos por
la Ley de Patrimonio (42'9%) y otros posibles espacios diferentes a los citados (21'4%).

Estos espacios universitarios se utilizan para actos no estrictamente académicos en el 78’6%
de los casos, y los beneficiarios son dos colectivos de usuarios: la comunidad universitaria y las
personas, instituciones y/o empresas ajenas a la Universidad.
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La gestion de la reserva de los espacios y la facturacion del alquiler son competencias que se
reservan para si las Universidades en la mayoria de los casos y sélo las comparten (que no ceden)
con las Fundaciones muy puntualmente. Las Fundaciones sélo pueden gobernar a todos los
efectos sus propios espacios o, en algun caso, aquellos cuya gestion les ha sido cedida por las
universidades correspondientes.

Se aprecia en el informe que la mayoria de universidades no consideran todavia el alquiler de los
espacios universitarios para celebrar eventos una fuente interesante de ingresos. Esta situacion
explica la dificultad que, en general, se detecta para establecer tarifas adecuadas, establecer
criterios homologables de aplicacion de las mismas y aplicarlos, en el caso de que se cobre por
dicho uso.

En general el cobro por el uso de los espacios difiere segtin el colectivo del que se trata. Los usua-
rios externos a la Universidad en principio pagan por este uso en el 100% de los casos, pero sé6lo
el 57'1% de las instituciones los cobran a los miembros de la comunidad universitaria, porcentaje
que incluso desciende al 38’3% cuando se trata de oficinas dependientes de Universidades (las
oficinas de Fundaciones los cobran en el 63'6% de los casos).

La comunidad universitaria es l6gicamente la mas beneficiada por la aplicaciéon de descuentos
por el uso de los espacios. Las oficinas de Fundaciones suelen aplicar también otros descuentos
a clientes preferentes, por larga duracién, por volumen, etc.

+ La gestion del alojamiento es el servicio que menos oficinas ofrecen, basicamente porque no
todas las Universidades disponen de instalaciones propias de alojamiento tales como residen-
cias universitarias, colegios mayores y/o hoteles.

Las residencias universitarias son el tipo de alojamiento mas comun, ya que las tienen el 50%
de las instituciones, con una media de 143 residencias por Universidad. Tanto si la gestion de las
residencias es propia de la Universidad o si es ejercida por otros, normalmente hay limitaciones
en la disponibilidad de las mismas para alojar a los asistentes a los eventos. Esta disponibilidad
esta generalmente reducida a los periodos no lectivos, aunque hay casos en que se reservan
plazas o incluso residencias completas cuando hay mas de una, para estos usos.

La existencia de colegios mayores, y sobre todo de hoteles, en las Universidades es poco comun.
Los colegios mayores, de gestion habitualmente propia, presentan limitaciones de disponibili-
dad aun mayores que las residencias. Hemos encontrado dos casos de hoteles situados en un
campus universitario, gestionado directamente por la Universidad a través de una Fundacion.
Ambos hoteles alojan a la mayoria de los asistentes a los eventos que se organizan en el cam-
pus, ya que la disponibilidad es total durante todo el ano, y, ademas, las salas de sus centros
de convenciones acogen muchos de los congresos y reuniones promovidos por la comunidad
universitaria y por clientes externos. La existencia de este equipamiento explica por qué en las
universidades correspondientes la mayoria de eventos se organizan en el propio campus y que
sus Oficinas de Congresos ofrezcan la gestion del alojamiento.

Otras oficinas gestionan, de un modo u otro, el alojamiento de los asistentes a los eventos que
organizan cuando se producen fuera de la universidad, en hoteles u otros equipamientos.

- Llas cafeterias/comedores universitarios y los restaurantes son los establecimientos dedicados
a la restauracién presentes en las Universidades, sobre todo las cafeterias, que existen en la
practica totalidad de las mismas (a razén de una media de alrededor de 7 por Universidad). Sélo
el 50% de las instituciones tienen restaurantes (una media de 2). La gestion acostumbra a ser
externa, a través de concesiones, aunque hay excepciones puntuales (por ejemplo, el caso de las
cafeterias y restaurantes del hotel de gestion propia).
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La disponibilidad de los restaurantes es generalmente total para dar servicio a los asistentes a
los eventos que se celebran en las Universidades (salvo que cierren por descanso o vacaciones)
y también la de las cafeterias/comedores, aunque puede darse el caso de que en los periodos
lectivos se de preferencia de uso a la comunidad universitaria o se establezcan unos horarios
que permitan la convivencia de los distintos usuarios.

En general, pues, |as oficinas ofrecen la gestion de los servicios de restauracion cuando los even-
tos se organizan en las propias universidades, y algunas también cuando se dan fuera de ella.

- Cuando analizamos la tipologia de clientes atendida por las oficinas, vemos que la comunidad
universitaria es atendida, obviamente, por todas, independientemente de la institucion de la
que dependen o de su tamano, siendo el cliente principal de la mayoria de ellas. No ocurre lo
mismo en el caso de los diferentes grupos en que se puede dividir el amplio colectivo de clientes
externos: investigadores del parque cientifico, otras instituciones académicas y cientificas, sec-
tores profesionales especificos, instituciones sociales y politicas, empresas y otros.

Las oficinas dependientes de Universidades ademas de a la comunidad universitaria atienden
también, en el 100% de los casos, a los investigadores del parque cientifico y a otras institucio-
nes académicas y cientificas. Se trata de los dos grupos externos con una relacién mas préxima
al entorno universitario. Las oficinas de Fundaciones buscan atraer, ademas, a otros grupos de
clientes externos, como por ejemplo a los sectores especificos profesionales o a las empresas.

Loégicamente, son las oficinas grandes las que atienden a un mayor volumen de clientes, sin que
se aprecien grandes diferencias entre las diversas tipologias.

- Llatipologia de los eventos organizados por las Oficinas de Congresos es muy variada: en la cate-
goria de Otros eventos las oficinas han llegado a citar hasta 11 tipos distintos a los propuestos en
el estudio.

Todas las oficinas organizan congresos internacionales (los nacionales son organizados por el
92’9% y los regionales por el 78'6%). Los seminarios y las reuniones son organizados por el 92'9%
y el 85'7% respectivamente, seguidos por los cursos no reglados o los organizados por clientes
externos a la Universidad (71'4%). Finalmente se encuentran las convenciones (50%), los actos
sociales y los Otros eventos (ambos con un 42’9%).

El promedio anual de eventos organizados por una oficina es de 79, de los cuales 32 son de
caracter internacional. Cuando las oficinas dependen de Fundaciones las medias ascienden a 87
eventos de los que 35 son internacionales (por 34 y 17 de las oficinas de Universidades). Ademas,
cuando las oficinas no tienen asignadas funciones ajenas a la gestion y promocion de eventos,
su media se eleva a 111 eventos de los que 49 son de caracter internacional (por 42 y 12 de las
oficinas con otras tareas asignadas).

La mayoria de los eventos son promovidos por la comunidad universitaria, consecuencia logica
del hecho que esta comunidad es el cliente principal de la mayoria de oficinas, pero un tercio de
los mismos estan organizados por personas, instituciones o empresas ajenas a la Universidad.

La mayor diferencia se produce entre las oficinas grandes, con una media de 142 eventos, de
los cuales 68 internacionales, y las pequefas, con 40 eventos de los que 10 son internacionales.
Ademas organizan todos los tipos de eventos en un porcentaje mayor que las pequenas, por
ejemplo el 100% de estas oficinas acogen los congresos internacionales, nacionales y regionales.

En definitiva, las oficinas con mas de 2 trabajadores a tiempo completo, dependientes de
Fundaciones y con dedicacion exclusiva a la gestion y promocién de eventos, son las que organi-
zan mas cantidad de eventos y de tipologia mas diversa.
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La tendencia general de las oficinas es a autofinanciarse, aunque tan sélo el 35'7% lo hacen
de forma total. El resto se autofinancian parcialmente (57'2%), o incluso hay alguna oficina
dependiente de Universidad (71%) que no se autofinancia propiamente, puesto que la gestion
econémica esta integrada en la del servicio o departamento al que pertenece y su financiacion
proviene del presupuesto de estas instancias. Si cobra algunos de sus servicios los ingresos se
integran también en el presupuesto general.

Las oficinas que ofrecen un mayor volumen de servicios a un mayor nimero de clientes son las
que se autofinancian totalmente. Estas oficinas siempre cobran por sus servicios a los clientes
externos y en un 80% de los casos a la comunidad universitaria.

La principal fuente de financiacion es, para la mayoria de oficinas, el cobro del servicio de secretaria
técnica de los eventos organizados. Lo mas habitual es combinar el cobro de un porcentaje de los
ingresos generados por el evento y una cantidad minima fija, pero hay oficinas que emplean una
Unica formula a la hora de cobrar estos servicios. Cuando se trata de porcentajes sobre los ingresos
generados por el evento, se barajan normalmente cifras entre el 5% y el 20%. Las cantidades fijas
van desde 450 euros hasta 10.000 euros, en funcién del volumen de trabajo: n° de participantes y
de dias, actividades, estructura, busqueda de patrocinadores, gestion de subvenciones, etc.

Ademas de los servicios de secretaria técnica, hay oficinas que disponen de otras fuentes de
ingresos que incluso son, en algln caso, las principales. Nos referimos a las compensaciones
por el negocio aportado tanto a los proveedores internos (servicios y espacios de la propia
Universidad) como a los proveedores externos (cobro de comisiones). De todos modos las ofici-
nas que reciben este tipo de compensaciones econédmicas son un tercio del total, lo que refleja
que no estamos todavia ante una fuente de ingresos ampliamente explotada.

La cifra total de ingresos generados por las oficinas en el afio 2014, segun los datos parciales
obtenidos, es de 6.183.954 euros, de los cuales el 69'2% (4.279.755 euros) se corresponden con los
ingresos originados por los espacios y servicios propios de la Universidad, de ahi la importancia
que alguna oficina concede al alquiler de estos espacios y a la venta de los servicios propios de
alojamiento y restauracion.

El 29'6% de los ingresos (1.831.167 euros) se corresponden con los originados por la organizacion integral
de los eventos y el 12% restante (73.032 euros) esta originado por los servicios de proveedores externos
(comisiones), lo que corrobora la afirmacion de que se trata de una fuente de ingresos sin explotar.

De las oficinas que han facilitado informacion al respecto, dos tercios (el 66'67%) estan por
debajo del umbral de los 200.000 euros de ingresos anuales y el resto por encima, lo que da una
idea de la desigualdad existente entre las cifras de unas oficinas y otras.

Segun estos datos, el promedio anual de ingresos totales aportados por una oficina es de
687.106 euros, aunque el de las oficinas que organizan mas de 50 eventos anuales asciende a
1.340.201,50 euros, mientras que el de las oficinas que organizan entre 26 y 50 eventos desciende
a 252.116 euros y el de las que organizan 25 o menos eventos apenas llega a 33.400 euros.

De forma similar, la media de ingresos totales anuales de las oficinas grandes (1.501.691,33 euros)
es también bastante superior al de las oficinas pequenas (279.813,33 euros).

Las principales fuentes de ingresos son: el servicio de secretaria técnica, en el capitulo de ingre-
sos originados por la gestion de los eventos; los servicios ofrecidos en el hotel (salas, habitacio-
nes, restauracion) dentro del capitulo de ingresos originados por los espacios y servicios propios
de la Universidad; y las comisiones por los servicios de restauracion, seguido por el de las comi-
siones por servicios de alojamiento y la contratacién de OPC’s o agencias intermediarias, en el
capitulo de ingresos originados por el cobro de comisiones.
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El elevado nimero de oficinas que no han podido aportar informacién sobre ciertos capitu-
los de ingresos nos hace pensar que existe todavia un largo camino por recorrer para que las
Universidades se integren plenamente en el mercado de las reuniones y eventos.

« El tipo de relacion contractual que establecen las oficinas depende del colectivo con el que se
establece. En el caso de las relaciones con la comunidad universitaria, las formulas empleadas
para formalizar las relaciones son las menos vinculantes y/o rigidas: el acuerdo de colaboracién
o la encomienda de gestion (si se trata de oficinas dependientes de Universidades, la formula
exclusiva es la encomienda de gestion o pedido).

Con los clientes externos las formulas mas empleadas son el convenio y el contrato (en el caso
de las oficinas de Fundaciones sobre todo), asi como en ciertos casos el acuerdo de colaboracion.
Con los proveedores existe un cierto equilibrio, sobre todo en el caso de las oficinas de
Fundaciones, entre el empleo de los contratos y la encomienda de gestion (seguramente depen-
diendo del caracter interno o externo de los proveedores).

El empleo de unas férmulas u otras a la hora de formalizar las relaciones contractuales con cada
uno de los colectivos seguramente tiene relacién con la naturaleza juridica de las instituciones
de las que dependen las oficinas. La tendencia general es que las oficinas de Universidades
empleen férmulas menos rigidas que las oficinas de Fundaciones.

« Unicamente el 27:3% de las oficinas de Fundaciones, y ninguna de Universidad, dispone de un
plan de marketing, la mas importante de las técnicas de gestion estratégica en materia de pro-
mocioén. Lo tienen el 40% de las oficinas grandes y el 11:1% de las oficinas pequenas, mientras
que sélo el 60% de las oficinas que organizan mas de 50 eventos al afio disponen de esta herra-
mienta y ninguna de las que organizan menos de 5o. Finalmente, Unicamente las oficinas que
superan los 200.000 euros de ingresos cuentan con un plan de marketing.

El plan de comunicacién, de menor alcance que el plan de marketing y en ocasiones incluido
dentro de éste, es otra importante herramienta que es utilizada por el 35'7% de las oficinas
(porcentaje superior al plan de marketing pero igualmente escaso). En este caso no hay diferen-
cias muy significativas entre las oficinas de Universidades y las de Fundaciones (33'3% frente
a 36’4%) o entre las oficinas pequefias y las grandes (33'3% frente a 40%). Es significativa, en
cambio, la diferencia entre las oficinas que disponen o no de plan de comunicacién seguin el
volumen de eventos organizados y los ingresos generados: no lo tiene ninguna de las oficinas
que organizan hasta 25 eventos; lo tiene el 50% de las que organizan entre 26 y 50 eventos y
también el 60% de las que organizan mas de 50. Ademas el 66'7% de las oficinas con ingresos
superiores a 200.000 euros cuentan con plan de comunicacion frente al reducido 16’7% de las
que no llegan a ese umbral.

El100% de las oficinas lleva a cabo acciones puntuales de promocion de sus servicios, y algunas
de sus espacios, entre la comunidad universitaria, pero Unicamente un 20% lo hacen entre los
clientes externos, el 50% en el caso de las oficinas grandes. Son las oficinas que organizan mas
de 50 eventos y aquellas que superan los 200.000 euros las Unicas que realizan acciones de
promocion entre los clientes externos.

Los instrumentos de promocidn/comunicacién mas utilizados por las Oficinas de Congresos son
los folletos informativos, la presencia en las redes sociales (las tres mas usadas son Facebook,
Twitter y Linkedin) y sobre todo las paginas web (en el caso de las oficinas de Universidades los
folletos y la web son practicamente los tnicos). Ademas, algunas de las oficinas de Fundaciones
(en torno al 20% del total de las mismas) tienen presencia en ciertas publicaciones especializa-
das y en otros webs/portales del sector turistico.
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Muy pocas oficinas (el 28'6%) utilizan ciertos canales de ventas (medios digitales, asistencia a
ferias y/o workshops) y las que lo hacen son generalmente las oficinas grandes, dependientes de
Fundaciones y que organizan un mayor nimero de eventos.

Aparte de la Asociacion propia, OCUE, pocas son miembros de otras organizaciones del sector
turistico (el 28'6% son miembros de algin Convention Bureau, hay alguna presencia puntual en
Patronatos de Turismo y poco mas).

Se observa que, de forma general, la promocién/comunicacién no es un aspecto importante en
la actividad de la gran mayoria de las oficinas. Unicamente las mas grandes, con mayor niimero
de eventos organizados y con mayor volumen de ingresos, llevan a cabo acciones de promocion,
tienen definido un plan de comunicacion, y algunas, un plan de marketing. Estos factores, y el
hecho de que en general rentabilizan mejor los espacios y servicios de la universidad, explican
ese mayor volumen de trabajo y de ingresos su mayor capacidad de autofinanciacién.

 Los distintos apartados de este informe, con el analisis de las respuestas ofrecidas por las ofi-
cinas, ponen de manifiesto que la diferencia fundamental entre las instituciones universitarias
que poseen una Oficina de Congresos se refiere a la idea sobre su funcién principal: algunas
Universidades creen que dicha funcién consiste meramente en la prestacién de un servicio a
la comunidad universitaria, mientras que otras opinan que, ademas, deben ser una fuente de
generacion de recursos para la Universidad.

De esta diferencia en la propia concepcion de las oficinas se desprenden todas las demas, que
son consecuencia de ésta: si su mision es ofrecer un servicio mas a la comunidad universitaria,
vemos que su actividad se produce normalmente en el contexto de la gestion de la actividad for-
mativa (masters, postgrados) o de investigacién, como una actividad secundaria, llevada a cabo
por equipos pequenos y multifuncionales, centrada basicamente en la gestion de la secretaria
técnica de los eventos generados por la propia universidad, con muy poca, o nula, atencién a otro
tipo de actividades. En tanto que estas oficinas no estan orientadas a la captacién de clientes
externos a la universidad, l6gicamente no elaboran estrategias de marketing y comunicacion
ni utilizan instrumentos de comunicacién dirigidos a otros mercados, ni acogen una tipologia
variada de actividades.

Por el contrario, cuando la voluntad es que estas oficinas sean una fuente de financiacién de
la universidad, en general tienen equipos con mas recursos humanos y mas profesionalizados,
una cartera de servicios mas amplia y se dirigen también a clientes externos, por lo que se plan-
tean estrategias de venta, se dirigen a mercados diversos, presentan variedad de instrumentos
de comunicacién, colaboran con los agentes turisticos de su entorno y, en consecuencia, apor-
tan mas ingresos. En algunos casos, alin pocos, se plantean ademas poner en valor y rentabilizar
el patrimonio universitario con el alquiler de los espacios para todo tipo de eventos y el uso de
Sus servicios.
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6. ANEXO: CUESTIONARIO
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